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Apresentacao

Este relatério contém os resultados alcancados pela pesquisa “Gestao Penitenciaria
no estado do Rio de Janeiro: problemas e perspectivas”, realizada pelo Centro de
Estudos de Seguranca e Cidadania (CESeC) da Universidade Candido Mendes (UCAM), e
financiada pelo Ministério da Justica. Os dados foram organizados com o objetivo de
descrever o perfil dos funciondrios do Departamento do Sistema Penitenciério do Estado do
Rio de Janeiro (DESIPE), bem como conhecer os principais problemas enfrentados pelo
sistema penitencidrio fluminense. O estudo foi de caréter exploratorio e realizado no ano de
2001.'

Para cumprir seu objetivo, o projeto dividiu-se em quatro etapas: 1) realizagdo de
entrevistas qualitativas e aplicacdo de questiondrio junto aos funciondrios do DESIPE; 2)
mapeamento de duas experiéncias de administracdo penitencidria no Brasil
(Guarapuava/PR e Braganca Paulista/SP); 3) identificagdo, selecdo e organizacdo de
bibliografia nacional e internacional sobre administragdo penitencidria, 4) levantamento e
catalogacdo de fontes, referéncias, experiéncias, agéncias e projetos relacionados aos
sistemas penitencidrios, disponiveis na Internet.

A relevancia de projetos de pesquisa como esse estd justamente na possibilidade de
cooperar para que a producdo de informagdes sobre o sistema penitencidrio seja menos
descontinua e individualizada. Pelo contrdrio, que os conhecimentos possam ser
disseminados de forma mais homogénea, tornando-se mais acessiveis a populagdo
funcional dos sistemas penitencidrios e a sociedade como um todo. Da mesma forma que €
importante conhecer o cotidiano da administracdo penitencidria, também € relevante tragar
o perfil e levantar os problemas e as demandas apresentadas pelos operadores do sistema,
bem como conhecer suas expectativas e opinides a respeito do trabalho que desenvolvem.

Vale ressaltar que os dados enfocados nesse relatério foram coletados a partir da
realizagdo de um conjunto de entrevistas gravadas e da aplicagdo de um questiondrio
constituido por 130 perguntas e subdividido pelas seguintes temadticas, que, em conjunto,

podem ser compreendidas como os objetivos especificos da pesquisa: 1) caracterizagdao

! Portanto, os dados objetivos dispostos nesse relatério correspondem a realidade encontrada no DESIPE em
2001.



socio-econdmica e institucional dos funciondrios; 2) percepcdes do risco dentro e fora do
trabalho; 3) vitimizacdo no trabalho; 4) estigma e discriminag@o social; 5) cotidiano da
custddia; 6) avaliagdes das rotinas dos estabelecimentos penais; 7) percepcdes sobre os
presos; 8) visdes sobre o sistema penitencidrio; 9) expectativas profissionais; 10) formacdo
e qualificacdo profissional, e 11) avaliagdes dos projetos e iniciativas do sistema
penitencidrio.

De um modo geral, em virtude da perspectiva pioneira de mapear 0 universo
funcional do sistema penitencidrio fluminense, a pesquisa contou com a calorosa
receptividade das categorias funcionais do DESIPE. Pode-se mesmo dizer, que os
servidores contribuiram de forma ativa, viabilizando o acesso as informacdes institucionais
existentes, concedendo longas entrevistas gravadas, auxiliando na selecdo dos temas
abordados na investiga¢cdo, e respondendo com interesse e presteza as perguntas contidas
no questiondrio.

Cabe enfatizar que os dados produzidos por esta pesquisa constituem um material
inédito a ser utilizado como uma rica fonte de informagdes, sobretudo porque apresenta o

ponto de vista dos funciondrios sobre o sistema penitencidrio e seu cotidiano.

Os primeiros passos

As dificuldades para se descrever aspectos importantes sobre o DESIPE se devem,
principalmente, a inexisténcia de informacdes sistematizadas. Nao hd registros sobre o
desenvolvimento histdrico do sistema prisional fluminense e muitas informagdes a respeito
dos presos e funciondrios ndo estdo informatizadas. Tais problemas inviabilizam a
recuperacio e a organizacdo de diversos aspectos sobre a vida prisional. Da mesma forma,
ndo € costume dos operadores do sistema registrar as “préticas” desenvolvidas no cotidiano
da custddia e as dificuldades encontradas para implementa-las.

Configura-se, entdo, a importancia de se realizar pesquisas capazes de dar
visibilidade aos diferentes problemas do DESIPE. Tomemos como exemplo, a necessidade
de conhecer as origens da institucionalizacdo do oficio de Agente de Seguranca

Penitencidria (ASP). Pouco se sabe a respeito. E, o que se sabe, procede do testemunho de



funciondrios antigos, jd aposentados, que, ao assumirem tal oficio, eram denominados de
“Guardas de Presidio”, pelo menos até 1970.

“Gestao Penitencidria no Estado do Rio de Janeiro: Problemas e Perspectivas”, € a
primeira pesquisa de grande porte realizada junto aos funciondrios do DESIPE. O
pioneirismo do projeto o levou, em seguidos momentos, a se deparar com dificuldades na
obtencdo de informagdes institucionais, bom ntmero delas ainda ndo organizadas e
indisponiveis para consulta. Esta situacdo ndo foi vista como obstdculo a pesquisa, € sim
como a comprovacgdo da necessidade dessa “fotografia” institucional como primeiro passo
para a construcdo de um diagndstico capaz de estimular discussdes a respeito da realidade

gerencial e operacional existente no DESIPE.

Legislacao penitenciaria e politica piblica

A vida cotidiana das unidades prisionais e dos demais 6rgdos do Sistema de Justica
Criminal, responsdveis pela operacionalizacdo da politica de execucdo das penas privativas
de liberdade, se orienta na Lei de Execugdo Penal (Lei Federal N.° 7210 de 11/07/1984), no
Regulamento do Sistema Penal do Rio de Janeiro (Decreto Estadual N.° 8897 de
31/03/1986) e nas diversas portarias, estabelecidas pela Direcdo Geral do DESIPE, com
base na legislacdo federal. Sdo as portarias que fornecem a diretriz operacional aos
diferentes profissionais no que diz respeito a estratégias de custddia, a concretizacdo de
direitos e regalias para os presos e familiares, assim como, as préticas administrativas. Na
legislacdo estadual, também ¢é importante destacar o Decreto N.° 8896, que regulamenta a
Lei Estadual N.° 994/85 e trata dos requisitos da carreira de agente de seguranca
penitencidria, assim como de seu Cédigo de Etica.

Tanto a Lei de Execuc@o Penal quanto o Regulamento do Sistema Penal do Rio de
Janeiro enfatizam, de forma destacada, as diversas areas de assisténcia aos condenados e
internados (Capitulo II em ambos documentos), sem, contudo, dedicar a mesma aten¢do as
questdes relativas a segurancga penitencidria e as areas administrativas. Fica em descoberto,
entdo, as competéncias das dreas administrativas e de vigilancia, restringindo-se a LEP
apenas a detalhar, no caso da administragdo, os requisitos para o exercicio da funcdo de

diretor.



Para cobrir essa lacuna, o Decreto Estadual N.° 8896 estabelece pardmetros para o
funcionamento da drea de seguranca penitencidria, documento de vital importancia para os
agentes de seguranca penitencidria do Rio de Janeiro. A auséncia de diretrizes e atribui¢des
para a drea de seguranca penitencidria na Lei de Execugdes Penais e no Regulamento do
Sistema Penal aponta para a condi¢do de “invisibilidade” do oficio de Agente de Seguranca
Penitencidria na formulagdo de politicas publicas de seguranca.

Pode-se dizer que a LEP também € fragil no que diz respeito as competéncias dos
ASPs e pessoal administrativo. No entanto ela € comparativamente mais detalhada no que
se refere ao pessoal técnico. Pode-se dizer que esta desproporc¢do, reflita prioridades em
termos de énfase. Ou seja, a LEP, elaborada em uma ambiente politico de democratizagao,
privilegiaria os aspectos relativos ao "tratamento" ou a "reinser¢do" dos presos, através da
descricdo minuciosa das chamadas "assisténcias", atribuindo um papel secunddrio as
atividades de vigilancia e administrativas.

E bem provével que sendo a intencio da lei preencher uma grave lacuna existente
até entdo’, os aspectos mais restritivos ou coercitivos da execucdo da pena privativa de
liberdade associados aos servicos de vigilincia tenham ficado em segundo plano. Tudo se
passa como se a lei procurasse dar mais relevo aos direitos e deveres dos presos, € menos
aos instrumentos de vigilincia - cuja missdo primordial € fazer valer estes direitos e deveres
pela observancia e produgao de disciplina.

Esta diferenca de enfoque parece indicar a diferenciacdo de status e prestigio
atribuidos as categorias profissionais. De um lado t€ém-se aqueles que exercem a vigilancia
e disciplina - os ASPs - que possuem um oficio’ e aqueles que possuem profissdes
reconhecidas e regulamentadas, cujo cédigos de conduta e conhecimentos profissionais sao
universais, niao se restringindo ao ambiente de trabalho, como € o caso dos ASPs e

auxiliares técnicos € administrativos.

Estrutura organizacional do DESIPE

? Lacuna essa que, na época, seria a necessidade de uma legislacdo nacional que definisse as regras de
tratamento aos presos ja existentes na legislagdo internacional e em poucos estados brasileiros. Segundo
levantamento preliminar, identificou-se que os dois primeiros estados a se anteciparem a LEP foram o Rio de
Janeiro e Pernambuco.

? Atividades que possuem baixo nivel de institucionalizacdo e regulamentaco.



No Sistema de Justica Criminal, o DESIPE € o 6rgao formalmente incumbido da
execuc¢do penal, cujo objetivo é “efetivar as disposi¢cdes da sentenca ou decis@o criminal”.
Em outras palavras, cabe ao DESIPE custodiar todos os condenados a pena privativa de
liberdade. Porém, desde janeiro de 2000, o sistema vem assumindo uma nova fun¢do ao
receber os presos provisérios e condenados que lotavam as carceragens das delegacias
policiais. Como parte desse programa do governo estadual, vem sendo construidas e
inauguradas Casas de Custddia para abrigar esses presos, gerando, assim, um aumento da
populagdo prisional.

Até o momento, foram inauguradas seis Casas de Custddia: trés no Complexo de
Bangu, uma em Niter6i, uma em Campos e uma no Complexo Frei Caneca. Destas, apenas
duas tém estrutura administrativa formalizada, ou seja, possuem corpo de funciondrios do
proprio DESIPE, uma vez que foram utilizadas as mesma estrutura de cargos das duas
extintas penitencidrias que as antecederam. As outras quatro Casas de Custédias ndo
tiveram suas estruturas administrativas formais oficializadas. Com isso, ainda ndo fazem
parte do organograma oficial do DESIPE e os funciondrios ndo estdo enquadrados nos
cargos e fungdes gratificadas de rotina. Nestas mesmas quatro casas de custddia, a
administracdo vem sendo compartilhada entre o DESIPE e a Policia Militar. O motivo
alegado para a parceria € a caréncia numérica de ASPs para sustentar os plantdes nos postos
de vigilancia.

Ap6s serem definitivamente condenados, os presos deixam as Casas de Custédia e
sdo encaminhados para um dos quatro presidios do sistema: Presidio Ary Franco, Presidio
Evaristo de Morais, Presidio Hélio Gomes e Presidio Nelson Hungria (unidade feminina).
O Presidio Ary Franco € a primeira unidade de ingresso masculino, apds a passagem dos
presos pelas Casas de Custédia. E neste presidio que equipes técnicas realizam o Plano
Individualizado de Tratamento (PIT).

Os técnicos inicialmente coletam dados sécio-econdmicos do interno e sua familia,
além de reunirem informagdes da folha penal e da ficha disciplinar. Com base nessas
informacdes preliminares, indicam os objetivos e as atividades de individualizacdo das
penas dos condenados. A redistribuicio dos presos se faz paulatinamente através das

penitencidrias (regime fechado) e dos institutos penais (regime semi-aberto ou aberto).



As presas, para as quais ainda ndo existe uma Casa de Custddia, aguardam nas
carceragens policiais a definicdo de sentenga judicial e, quando condenadas, ingressam no
DESIPE, pelo Presidio Nelson Hungria, sendo redistribuidas para a Penitencidria Talavera
Bruce (regime fechado) ou para o Instituto Penal Romeiro Neto (regime semi-
aberto/aberto).

As penitencidrias masculinas sdo em ndmero de dez : Lemos de Brito e Pedrolino
Werling de Oliveria, localizadas no Complexo Frei Caneca, no bairro do Esticio. No
Complexo Penal de Bangu, no mesmo bairro, temos a Penitencidria Esmeraldino Bandeira,
Alfredo Franjan, Laércio da Costa Pellegrino (Bangu I), Jonas Lopes de Carvalho e Vicente
Piragibe. No Complexo Penal de Niterdi, temos a Penitencidria Vieira Ferreira Neto e na
cidade de Campos, a Penitencidria Carlos Tinoco da Fonseca. Os Institutos Penais,
masculinos (regime semi aberto), sdo assim localizados : Edgar Costa em Niterdi, Agricola
de Magé, nesta mesma cidade, e Placido de Sa Carvalho, no Complexo Penal de Bangu.

As sete unidades hospitalares que atendem presas e presos, nas especialidades de
clinica médico-cirdrgica, psiquiatria, tisiologia, doencas sexualmente transmissiveis e
manicomial sdo assim distribuidas: Roberto Medeiros, Hamilton Agostinho Vieira de
Castro, Sanatorio Penal, todos no Complexo Penal de Bangu; Hospital Fabio Soares Maciel
e de Custddia Psiquiatrico Heitor Carrilho, no Complexo Penal Frei Caneca. Em Niter6i, o
de custddia/psiquidtrico Henrique Roxo e o Penal de Niter6i.

Completando as 33 unidades prisionais fluminenses, também faz parte do DESIPE o
Patronato Magarinos Torres, localizado no centro da cidade do Rio de Janeiro, destinado a
albergados e egressos do Sistema Penal. Esta unidade presta servigos a uma média de 206
albergados e 1000 egressos, estes tltimos submetidos a controle de livramento condicional.

Os o6rgdos de apoio técnico e assessoramento as direcdes de unidades e a Direcdo
Geral do DESIPE se revestem das caracteristicas técnico-administrativas proprias da
administragdo publica estadual, sendo denominadas de superintendéncias, coordenagdes,
divisOes e escola de formacdo. Suas atividades estdo direcionadas as areas de educacdo de
presos, servigo social, saide, administragcdo, psicologia, administracao, juridica, transportes,
pessoal, material, engenharia, pessoal, correicdo e seguranga. Sdo, ao todo, cinco
coordenagdes, dez divisdes, duas Superintendéncias, a Escola de Formacgao Penitenciéria, o

Centro de Processamento de Dados e o Fundo Especial Penitencidrio.



As 33 unidades prisionais e os 18 6rgdos de apoio técnico e de assessoramento sao
coordenados pela Direcdo Geral e se reportam administrativa e politicamente ao Gabinete

do Secretario de Estado da Secretaria de Justica

Alguns aspectos historicos

Sao poucas as informagdes sobre a historia das unidades prisionais fluminenses e do
DESIPE. Das unidades, as mais antigas sdo a Penitencidria Lemos de Brito, inicialmente
denominada Casa de Correcdo da cidade do Rio de Janeiro (1850), o Presidio Hélio Gomes
(1856) e a antiga Casa de Detencdo (1856), posteriormente denominada Penitencidria
Milton Dias Moreira. Estas trés unidades iniciaram a constituicdo do Complexo Frei
Caneca. Portanto, essa unidades datam o periodo do Império, tendo, também, integrado o
sistema prisional sob o comando do Ministério da Justi¢a a época do Rio de Janeiro como
capital federal.

Em 1960, as unidades acima citadas, acrescidas das penitencidrias Talavera Bruce
(1941) e a Penitencidria Esmeraldino Bandeira (1957), passaram a ser administradas pela
entdo Superintendéncia do Sistema Penal (SUSIPE), na nova estrutura administrativa do
Estado da Guanabara.

No periodo de 1960 a 1975 (ano de fusdo dos estados da Guanabara e do Rio de
Janeiro), foram construidas outras unidades: Presidio Evaristo de Morais (1962), Hospital
Hamilton Agostinho Vieira de Castro (1966) e Penitencidria Moniz Sodré (1971). Antes da
fusdo, ainda no antigo estado do Rio de Janeiro, foram criadas a Penitencidria Agricola de
Magé (1962), o Instituto Penal Romeiro Neto (1966) e o Hospital de Custddia e Tratamento
Psiquiatrico Henrique Roxo (1972).

Em 1975, a SUSIPE transformou-se no Departamento de Sistema Penal (DESIPE)
e, incorporou a administragdo das unidades prisionais do antigo Estado do Rio, acima
mencionadas. A partir dai, novas unidades sdo construidas atendendo a demanda continua
de criagdo de vagas para a custddia de presos. Na década de 70, o DESIPE assume a
administragdo do Presidio Aray Franco (1975), até entdo, uma grande carceragem de presos
da Secretaria de Seguranca Publica. Em 1977, € inaugurado o Hospital Penitencidrio

Roberto Medeiros, em Bangu e, em 1979, os Institutos Penais Plicido de Sa Carvalho e



Vicente Piragibe. Por necessidade de vagas em regime fechado, mais tarde este ultimo foi
remodelado para abrigar presos nesse regime.

Em 1988, é construida a Penitencidria Laércio da Costa Pellegrino, de regime
fechado e seguranca mdxima, com arquitetura e sistema eletronico de seguranga
considerados pioneiros a época, com o objetivo de abrigar presos de alta periculosidade e
de faccoes diferentes. Tal unidade inaugurou a construcdo da série de unidades ainda
conhecidas por Bangu I, Bangu II, Bangu III e Bangu IV, com a bandeira eleitoral
/governamental de combate ao crime organizado. A construcdo de Bangu II, III e IV ¢é
origindria da década de 90, quando também foi extinta a Penitencidria Candido Mendes,
localizada, até 1994, na Ilha Grande. Em 1993, foi inaugurada a primeira unidade prisional
de regime fechado para presos ex-policiais, denominada Penitencidria Pedrolino Werling de
Oliveira, no Complexo Frei Caneca.

E importante salientar que o Hospital Penal de Nitersi, em funcionamento como
unidade de Clinica Médica, foi transformado em marco de 1994 no primeiro Hospital Penal
para tratamento de presos portadores de HIV no Brasil, dentro do primeiro convénio
realizado entre o Ministério de Sadde, através do Sistema Unico de Saude, e o DESIPE. Tal

convénio, que se estendeu a todas as unidades hospitalares do DESIPE, continua em vigor.

A interacao das unidades prisionais com instituicoes da sociedade

As instituicdes que se fazem representar através de grupos organizados junto as
unidades do DESIPE sdo, em sua maioria, vinculadas a igrejas. Seu trabalho, além da
administracdo de rituais religiosos, se estende a tarefas de assisténcia material e cultural,
estando submetidas a aquiescéncia da direcdo das unidades, sob orientagdo de norma
especifica.

A Pastoral Penal das Arquidioceses do Rio de Janeiro e de Niter6i; membros da
Igreja Batistas; representantes da Assembléia de Deus e da Igreja Universal; espiritas e
metodistas; sdo alguns grupos que prestam assisténcia aos presos. O trabalho de alguns
desses grupos de estende a assisténcia e acolhimento de egressos. A responsabilidade de
coordenacgdo do trabalho dos agentes religiosos nas unidades é do Servi¢o Social, visando

adequar a oferta de servigos religiosos a especificidade de cada unidade.
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Outros grupos organizados ingressam nas unidades com vistas a detectar situacdes
conflituosas e apurar dentncias. Tratam-se de representantes de organizagdes de defesa de
direitos humanos, tais como o Conselho da Comunidade, as Comissdes de Direitos
Humanos da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB-RJ) e da Assembléia Legislativa, além
de ONGs de defesa de direitos de minorias e outros. Representantes da Vara de Execugdes
Penais (promotores e funciondrios vinculados aos Juizes) também fazem visitas esporadicas
de fiscalizacao no interior das prisoes.

O DESIPE recebe a visita de universitarios, interessados em conhecer o
funcionamento das unidades, e oferece estdgios regulares nas diversas dreas técnicas.
Pesquisadores, vinculados a programas de pds-graduacdo também t€m ingresso nas
unidades para realizar pesquisas. Eventualmente, jornalistas produzem matérias sobre
eventos culturais e aspectos curiosos da vida prisional. Neste sentido, sdo visitas
programadas e autorizadas pela administracao penitencidria.

Funciondrios de empresas forma outro publico que também freqiienta as unidades
prisionais, principalmente aquelas em que funcionam oficinas de trabalho onde atuam os
presos. As oficinas sdo criadas a partir de convénios formulados com a Funda¢do Santa
Cabrini, 6rgio vinculado ao Gabinete do Secretdrio de Justica que tem a competéncia de
implantar e gerenciar o trabalho prisional, desde 1977.

Por ultimo, a visitacdo de familiares/amigos de presos sdo uma rotina administrada
pelas unidades, obedecendo normas de ingresso e revista. As visitas dos familiares aliadas
as formas de interacdo com a sociedade acima mencionadas, funcionam como um esfor¢o
de aproximar os presos de novos conhecimentos, informagdes, habitos de vida em liberdade
e da possibilidades de convivéncia diferenciadas daquelas que se instituem entre eles e seus

custodiadores.
Os Agentes de Seguranca Penitenciaria

A categoria dos ASPs numericamente aglutina o maior quantitativo de funciondrios.
Dos 3.393 funcionarios do DESIPE, 2.716 pertencem a essa categoria funcional. Na década

de 90, o DESIPE realizou dois concursos publicos para admissdo de ASPs, em 1994 e

1997, com 500 e 700 vagas, respectivamente. Destas, em cada concurso, 100 vagas foram
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reservadas a candidatas mulheres. Para as areas técnicas, por exemplo, foi realizado um
tnico concurso em 1998, depois de 21 anos sem nenhuma admissdo por concurso ou
contrato de técnicos.

Os ASPs, ainda que sejam admitidos para fungdes especificas na drea de seguranga
penitencidria, sdo constantemente desviados de sua funcdo original para ocuparem
atividades administrativas ou técnicas, neste tltimo caso somente quando t€ém formacao de
nivel superior especifica. Na drea administrativa, o DESIPE ndo realiza contratos ou
concursos hd pelos menos 20 anos. Isto repercute de forma negativa sobre o quadro de
pessoal, uma vez que as vagas preenchidas em concursos de ASPs muito rapidamente se
tornam novamente ociosas, ja que muitos profissionais sdo desviados para outras fungdes.
O resultado pratico dessas medidas € a fragilizagdo da seguranca penitenciaria.

A fungdo de agente de seguranca penitencidria estd mais claramente regulamentada
desde 1985 (Decreto 8896, Lei Estadual 944/85). Nesta regulamentag¢do foram incluidos os
antigos guardas de presidios e criados dois cargos: agente de seguranca penitencidria e
inspetores, correspondendo a estes ultimos a fun¢do de chefia dos demais. As escalas e
jornadas de trabalho fixadas, desde entdo, sdo de 24 horas de jornada de trabalho e 72 horas
de folga. Esta é a jornada genérica para a funcdo do ASP que atua nas turmas de seguranca
penitencidria. No entanto, mesmo na drea de seguranca existe a jornada didria de trabalho,
assim como para todos aqueles ASPs desviados para fun¢des administrativas.

Os ASPs que atuam nas chamadas “turmas de guardas” estdo diretamente
subordinados a um “chefe de turma”, o inspetor. Este, por sua vez, vincula-se a Chefia de
Vigilancia, que se subordina a Chefia de Seguranca da Unidade. Isto significa que um
agente de seguranga penitencidria que atua em “turma de guarda”, em contato direto e
continuo com 0s presos, estd subordinado a uma hierarquia de quatro chefias superiores,
incluindo a Direcdo da unidade. Segundo a regulamentacio, a missdo de inspetores e de
agentes de segurancga penitencidria é:

e vigiar, manter a ordem, a seguranca e a disciplina nos estabelecimentos penais;

® escoltar presos e internos quando necessdrio e legalmente, de uma unidade prisional
para outra e/ou de estabelecimentos hospitalares penitenciarios;

e zelar pela seguranca dos apenados, de pessoas e/ou bens nas institui¢des prisionais;

e participar dos programas de reabilitacdo e assisténcia aos presos € internos.
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A missdo de escolta, quando necessdria, foi transformada em uma competéncia
especifica, com treinamento e lotacdo de pessoal voltado apenas para aquela atividade e
executada pela Coordenacdo de Seguranca do DESIPE, através do Servico de Operacdes
Externas (SOE), desde 1987. Antes desta data, todas as escoltas dependiam dos servicos da
Policia Militar. A vigilancia e manuten¢do da ordem nos estabelecimentos penais, sob a
responsabilidade dos ASPs, estd restrita ao espaco fisico interno das unidades. Todo
policiamento externo e sobre os muros que circundam as unidades estd sob a
responsabilidade da Policia Militar.

A funcdo de ASP, de acordo com a legislagdio mencionada, apresenta-se
incompativel com qualquer outra atividade, remunerada ou ndo, que traga prejuizo a
administragdo da vigilancia e seguranca nas unidades do DESIPE. O Decreto N.° 8896, no
Capitulo V, dispde sobre o Cddigo de Etica da funcdo de ASP, assim como os direitos,
responsabilidades, transgressoes, sangdes e apuracio das infracdes disciplinares.

Ainda que o Decreto acima exija a conclusido do primeiro grau como escolaridade
minima para o ingresso na carreira de ASP, os dois ultimos concursos, na década de 90,
tiveram como exigéncia a conclusdo do segundo grau. Outros quesitos foram: ser cidadao
brasileiro, idade minima de 18 anos, ter habilidade para dirigir veiculos e ser aprovado nas

vdrias etapas do concurso publico.

Plano Amostral e Sele¢ao da Amostra

O levantamento estatistico das informacdes referentes as caracteristicas dos
funciondrios do sistema penitencidrio do Estado do Rio de Janeiro foi realizado através de
uma amostra probabilistica de funciondrios, dimensionada a partir de uma lista de
funciondrios por setor ou unidade do sistema, fornecida pelo setor de recursos humanos do
DESIPE, referente ao més de abril de 2001. Cabe ressaltar que estavam no ambito da
pesquisa apenas as unidades situadas nos municipios do Rio de Janeiro e Niter6i, conforme
Tabela 1. Na referida listagem encontrava-se, por unidade, o nome do funciondrio e os trés

ultimos ndmeros de sua matricula, além de informagdes sobre a unidade de lotagdo e
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cargo/funcdo. Cabe ressaltar, também, que o cadastro de pessoas apresentava problemas de
atualizacdo que foram detectados na operagao de coleta.

Através da listagem observou-se a existéncia de 3397 funciondrios alocados em
39 diferentes setores ou unidades nos referidos municipios (ver Tabela 1 a seguir). A
amostra foi dimensionada visando atender as restrigdes operacionais, bem como as
demandas metodoldgicas da pesquisa. Com o objetivo de representar na amostra todas as
39 unidades ou setores no ambito da pesquisa, amostras independentes foram selecionadas
em cada unidade.

O tamanho da amostra de pessoas, em cada unidade, foi estabelecido de modo a
fornecer estimativas de proporcdes referentes aos atributos socio-econdmicos e culturais
dos funcionérios (por exemplo, distribui¢cdo do numero de pessoas por sexo ou distribui¢do
do numero de pessoas que participaram de algum programa de treinamento /
especializagdo), com erro maximo absoluto de 3% com grau de confianca de 95%,
excetuando-se o caso das Coordenagées4, diViSGess, Escola de Formagdo Penitencidria e
Gabinete do DESIPE, para as quais a amostra foi dimensionada para fornecer estimativas
com erro maximo absoluto de 13% com grau de confianca de 95%. A amostra final resultou
em 771 funciondrios, alocada como apresentado na Tabela 1, o que corresponde a uma
fracdo de amostragem global de aproximadamente 22,7%.

A selecdo da amostra em cada setor ou unidade foi realizada por amostragem
sistemdtica considerando-se o total de funciondrios listados pelo DESIPE. Uma vez
selecionada a amostra de funciondrios, a coleta das informagdes foi realizada através de

pesquisa direta, por intermédio de entrevistadores.

4 Coordenagdo Administrativa, de Satide, de Seguranga, Juridica e Técnica Social do DESIPE.
> Divisdo de Classificagdo, de Educago e Cultura, de Engenharia, de Transporte e Subsisténcia e Material do
DESIPE.
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TABELA 1 - Tamanhos da populacio e amostra de funcionarios do sistema penitenciario do Estado do
Rio de Janeiro, segundo unidade de lotacio.

Unidades Populacio Amostra

Absoluto Percentual Absoluto Percentual

Coordenacdo de Saide 102 3.0% 10 1.3%

Coordenacdo Juridica do DESIPE 51 1.5% 6 0.8%

Divisao de Classif. do DESIPE 12 0.4% 1 0.1%

Divisdo de Engenharia 15 0.4% 1 0.1%

Divisdo Subsisténcia e Material 16 0.5% 1 0.1%

Gabinete do DESIPE 32 0.9% 2 0.3%

Hospital Custédia Trat. Psiq. Henrique Roxo 110 3.2% 27 3.5%

Hospital Penal de Niter6i 79 2.3% 20 2.6%

Hospital Psiq. Penal Roberto Medeiros 113 3.3% 28 3.6%

Instituto Penal Romeiro Neto 51 1.5% 13 1.7%

Instituto Penal Vieira Ferreira Neto 114 3.4% 28 3.6%

Penitencidria Alfredo Tranjan 128 3.8% 32 4.2%

Penitencidria Jonas Lopes Carvalho 126 3.7% 33 4.3%

Penitencidria Lemos Brito 98 2.9% 25 3.2%
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TABELA 1 (Continuagao)

Unidades Populacio Amostra

Absoluto Percentual Absoluto Percentual

Penitencidria Milton Dias Moreira 125 3.7% 31 4.0%
Penitencidria Moniz Sodré 115 3.4% 29 3.8%
Penitencidria Pedrolino Werling de Oliveira 54 1.6% 12 1.6%
Penitencidria Serrano Neves 152 4.5% 39 5.1%
Penitencidria Talavera Bruce 114 3.4% 29 3.8%
Presidio Ary Franco 98 2.9% 23 3.0%
Presidio Edgar Costa 83 2.4% 22 2.9%
Presidio Evaristo de Moraes 104 3.1% 26 3.4%
Presidio Hélio Gomes 110 3.2% 27 3.5%
Presidio Nelson Hungria 55 1.6% 14 1.8%
Sanatdrio Penal 117 3.4% 29 3.8%
Total Global 3397 100.0% 771  100.0%

7z

Adicionalmente, dado que o tamanho da populacdo em estudo é relativamente
pequeno (3397 funciondrios), fixou-se em 567 funciondrios o tamanho minimo da amostra,
visando garantir uma representatividade da populacdo, considerando o0s possiveis
problemas que poderiam existir no cadastro, bem como na operacdo de campo. Conforme
demonstra a tabela abaixo, foram respondidos 584 questiondrios, os quais correspondem a

um indice de sucesso da ordem de 75,7%.
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TABELA 2 - Distribuicao das taxas de resposta e de recusa dos funcionarios do
sistema penitenciario do Estado do Rio de Janeiro, contemplados no plano amostral.

Resultado da Operaciao de Campo Absoluto Percentual
Funcionarios sorteados e entrevistados 579 74,7%
Funcionarios ndo sorteados que solicitaram entrevista 4 0,5%
Funciondrios entrevistados durante o pré-teste 4 0,5%
Funcionarios licenciados 61 7,9%

Licenca Médica 41 53%

Licenca Prémio 9 1,2%

Licenca s/especificagdo 11 1,4%
Funcionarios de férias 21 2,7%
Funcionarios desconhecidos na unidade 30 3,9%
Funciondrios transferidos de unidade 18 2,3%
Funcionarios afastados e exonerados 6 0,8%
Funciondrios que ndo compareceram ao trabalho 10 1,3%
Funcionérios com dificuldade de agendamento da entrevista 20 2,6%
Funciondrios que se recusaram a participar da pesquisa 20 2,6%
Funciondrios aposentados 2 0,3%
Total 773 100,0%

A pesquisa foi realizada por amostragem probabilistica. Assim sendo, cada unidade
selecionada na amostra, além de representar a si propria, representa também outras
unidades da populacdo-alvo que nao foram selecionadas. A cada unidade selecionada é
associado um fator de expansdo (peso), que representa o inverso da sua probabilidade de
selecdo, e obtém informacdes (estimativas) sobre os funciondrios do Sistema Penitencidrio
do Estado do Rio de Janeiro, conforme interesse da pesquisa.

Cabe ressaltar que obteve-se dois pesos de expansdo, um para as coordenagdes,
divisdes, Escola de Formacgdo Penitencidria e Gabinete do DESIPE, e outro para as
unidades penitencidrias, de forma a manter a proporcionalidade de cada um dentro da

populacdo estudada (Tabela 1).
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A aplicac@o de pesos resulta em nimeros fraciondrios nas freqiiéncias calculadas,
que foram arredondados na apresentacdo das tabelas. Por sua vez, estes arredondamentos

provocam as vezes pequenas diferencas nos totais de umas tabelas comparados com outras.

Trabalho de Campo

Apesar da deflagracdo de duas greves e das peculiaridades das rotinas de trabalho
das unidades prisionais, principalmente em se tratando da entrada de pessoas estranhas, em
um intervalo de trés meses uma equipe de 19 pesquisadores realizou 579 entrevistas em
todas as unidades do DESIPE localizadas na cidade do Rio de Janeiro e em Niter6i. Em
funcdo de dificuldades operacionais, foram excluidas do universo abrangido pela pesquisa
as unidades localizadas em Magé e em Campos.

As entrevistas foram feitas no proprio local de trabalho e no horario de expediente
dos funcionarios. Todos os entrevistados responderam um questiondrio com 130 perguntas,
que demorou em média uma hora para ser aplicado. Cada pesquisador foi treinado para
registrar de forma fiel as respostas do entrevistado, sempre com a preocupacdo de evitar
interferéncias de outros funciondrios e/ou de presos, além de garantir o sigilo das respostas.

Por diversas vezes os funciondrios reagiram com surpresa apds serem informados
que a pesquisa seria realizada com eles e ndo com os presos. Diziam que “pela primeira vez
seriam ouvidos”. Como o momento da coleta de dados foi marcado por intensa negociacio
salarial entre o Sindicato dos Servidores do DESIPE e o Governo do Estado, o interesse em
responder o questiondrio foi grande. Porém, esse mesmo fator também teve efeito oposto,
pois outros funciondrios estavam tdo insatisfeitos e desacreditados que ofereceram
inimeras resisténcias a participacdo. Na maioria das vezes, os pesquisadores, com muita
habilidade, conseguiram reverter a situagdo e realizar as entrevistas.

De qualquer forma, o clima de insatisfacdo, duas greves, intercorréncias e
problemas cotidianos nas unidades foram aspectos que interferiram de forma negativa no
ritmo do trabalho de campo. As rotinas e procedimentos para a entrada nas unidades,
justificadas pela natureza e necessidades do trabalho da seguranca, também contribuiram
para atrasar o processo, porém de forma menos acentuada que os momentos nos quais o

funciondrio ndo comparecia para realizar a entrevista previamente agendada. Neste caso, o
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motivo da auséncia podia ser tanto problemas relativos a rotina de trabalho como uma falta
ao trabalho. Uma conseqiiéncia desse fato, € que a entrevista com um plantonista nio
realizada no dia marcado s6 poderia ser remarcada para dai a trés dias, por causa da escala
de trabalho.

Como s6 foi possivel obter da Secretaria de Justica e Direitos Humanos, por
questdes de seguranca, uma listagem com o primeiro nome, os trés primeiros digitos da
matricula e a unidade de lotacdo de cada funciondrio, foi dificil localizar com rapidez a
maioria dos sorteados para participar da pesquisa. Os entrevistadores tiveram que utilizar
inimeros meios para encontrar o funciondrio, desde os formais, através do setor de pessoal
de cada unidade, até os informais, principalmente informacGes com o0s Pproprios
funciondrios, por sinal uma fonte bem precisa. Como muitos funciondrios se conhecem
através de um de seus sobrenomes, a auséncia destes na listagem dificultou ainda mais o

trabalho dos pesquisadores.
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Parte I: Quem sao os funcionarios do DESIPE?

Art. 76 - O quadro do pessoal penitencidrio serd
organizado em diferentes categorias funcionais,
segundo as necessidades do servico, com
especificagdo de atribuicées relativas as fungoes
de direcdo, chefia e assessoramento do
estabelecimento e as demais fungdes.

Art.77 - A escolha do pessoal administrativo e
especializado, de instrucdo técnica e vigildncia
atenderd a vocagdo, preparacdo profissional e
antecedentes pessoais do candidato.’

Nesta parte do relatério, os dados foram organizados com o objetivo de

descrever o perfil dos funciondrios do Departamento do Sistema Penitencidrio do

Estado do Rio de Janeiro (DESIPE). Espera-se, portanto, que a partir da leitura dos

textos e a avaliacdo dos gréficos e tabelas seja possivel encontrar pistas sobre “quem sao

os funcionérios do DESIPE”. Da mesma forma que é importante conhecer o cotidiano

da administracdo penitencidria, também €& relevante tracar o perfil e levantar os

problemas e as demandas apresentadas pelos operadores do sistema, bem como

conhecer suas expectativas e opinides a respeito do trabalho que desenvolvem.

1. Composicao do quadro de funcionarios do DESIPE

Com base no levantamento realizado a partir das folhas de pagamento referentes

ao segundo trimestre de 2001, o nimero de funciondrios do DESIPE foi estimado em

3.362 servidores, distribuidos da seguinte forma:

Tabela 1 — Distribuicao dos funcionarios do DESIPE, segundo cargo

Quantitativo %
Agentes de Seguranca Penitencidria 2.536 75,4
Auxiliares 492 14,6
Técnicos 335 10,0
Total 3.362 100,0

Fonte: DESIPE - RJ

'Lei de Execucdo Penal N.° 7.210, de 11 de julho de 1984.
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De acordo com a atual estrutura de cargos do DESIPE, os Agentes de Seguranca
Penitencidria, antes chamados de "Guardas de presidio”, atuam na disciplina, vigilancia
e escolta dos presos, € na manutencdo e administracdo das unidades prisionais. Os
Técnicos, todos com formacgao de nivel superior, sdo os responsaveis pelas atividades de
"assisténcia" aos internosz, ou seja, cuidam da saide, das questdes juridicas e da
assisténcia social. Além das atividades propriamente assistenciais, também compete aos
técnicos, particularmente aos psicOlogos, assistentes sociais € psiquiatras, integrar as
Comissdes Técnicas de Classificacio’.

Aos Auxiliares cabem as atividades de suporte as distintas dreas da
administracdo e assisténcia. Auxiliares de enfermagem, bombeiros hidraulicos,
motoristas, agentes administrativos, técnicos de radiologia, dentre outros, fazem parte
desse segmento funcional. Esses profissionais ocupam cargos que nao exigem formagao
de nivel superior. Parte do quadro é composta por antigos funciondrios, muitos com
escolaridade equivalente ao primeiro grau (completo ou incompleto). Ainda dentre esses
profissionais, hd aqueles que mesmo ji tendo concluido o segundo grau, ndo foram
incluidos em um cargo de nivel médio. Portanto, é possivel afirmar que boa parcela dos
auxiliares € oriunda de uma época em que nao era exigido formagdo minima de nivel
médio para ingressar no DESIPE.

Conforme se verifica na Tabela 1, o fato de 75,4% do pessoal penitencidrio ser
composto por Agentes de Seguranca pode ser compreendido em razdo de os
instrumentos diretos de custddia, ou seja, os recursos voltados para a guarda dos
condenados a pena privativa de liberdade, ocuparem lugar de destaque na preservacao
da seguranca dos apenados e dos proprios funciondrios.

No cotidiano das prisdes, as atividades de vigilancia e disciplina, face sua
natureza extensiva e diversificada, consomem um volume substantivo de recursos

humanos e materiais. Inversamente as atividades de seguranca e vigilancia, as fungdes

2 Leide Execucdo Penal, Titulo II, Capitulos 1 e 2.

3 Segundo o Regulamento Penal do Estado do Rio de Janeiro (Art. 3°), em cada estabelecimento prisional
a Comissdo Técnica de Classificacdo deve ser presida pelo diretor de unidade e constituida por um
psiquiatra, um psicélogo, um assistente social e dois chefes de servico. A CTC tem as seguintes
atribuicoes: elaborar um programa individualizador das penas restritivas de liberdade e restritivas de
direitos; opinar sobre o indice de aproveitamento; apurar e emitir parecer sobre as infragdes disciplinares
ocorridas nos estabelecimentos; propor aos diretores dos estabelecimentos o encaminhamento ao diretor-
geral dos pedidos de conversdo, progressdo e regressio de regimes; estudar e propor medidas que
aprimorem a execuc¢do penal; opinar quanto ao trabalho para os presos sob regime semi-abeto; dar parecer
sobre as condicdes pessoais do interno.
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assistenciais, desempenhadas pelos técnicos e auxiliares, consomem menos recursos.
Em funcdo dessa diferenca na divisdo dos esforcos e recursos empregados nas
atividades da custdédia, somente 24,6% do corpo funcional € constituido por técnicos e
auxiliares. A partir desse quadro, verifica-se que vigilancia e disciplina sdo aspectos
sobre-valorizados.

Para os operadores do sistema entrevistados, a "seguranca" € a principal
atividade ou a "atividade fim" do DESIPE. O prestigio interno atribuido a 4rea da
seguranca expressa, em boa medida, a complexa rotina da custédia. Qualquer atividade
que "movimente" o preso, pressupde a presenca daqueles funciondrios diretamente
responsaveis pela sua guarda, ou melhor, pela sua integridade fisica.

Sempre que um preso necessita sair da cela para participar de alguma atividade,
ser atendido por algum profissional ou mesmo quando se dirige ao patio para o banho
de sol, precisa estar acompanhado por um ASP. A movimentacdo dos presos também
envolve a atuagdo dos agentes que abrem e fecham as grades ao longo dos corredores e
passagens dentro das unidades. Assim, todas as atividades de manutencdo da vida
prisional (educacgdo, sadde, alimentacdo, higiene, assisténcia social e juridica etc.)
requerem a participagdo e a cooperagdao diuturnas dos agentes de seguranca
penitenciaria.

Tal ordem de emprego e o volume da massa carcerdria determinam, em parte, o
quantitativo de ASPs necessdario para dar conta de cada posto de servigo, assim como
sua jornada e escalas de trabalho.* Por conta disso, costuma-se dizer, nas prisdes do Rio
de Janeiro, que "a chefia de seguranca deve ser o brago direito e esquerdo do diretor",

pois € ela que, no dia a dia, “segura a cadeia".

2. Género e divisao do trabalho de custodia.

Quando se recorta a populacao funcional do DESIPE por género, constata-se que
72,0% dos funciondrios s@ao homens e 28,0% sdao mulheres. A modesta presenca
feminina ilumina alguns aspectos importantes da realidade carcerdria fluminense.

Conforme ja foi mencionado, das 32 unidades prisionais que compdem o DESIPE,

* E importante destacar que diferentemente dos principais servicos das dreas técnicas, as atividades da
drea de seguranca sdo ininterruptas, incluindo finais de semanas e feriados. Em razdo disso, as escalas de
trabalho dos ASPs sdo diversificadas, variando desde regimes distintos de plantdes até jornadas corridas
ou convencionais de trabalho.
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somente 1/3 delas (sete unidades hospitalares mistas e trés femininas) pode legalmente
acolher a clientela prisional feminina existente no estado. Por outro lado, a maior parte
da populagdo carcerdria, no estado do Rio de Janeiro, € composta por homens (96,4%).
Uma vez que o maior consumo de funciondrios € relativo as fungdes de
vigilancia e disciplina (custddia direta), € presumivel que a populacio funcional seja, a
principio, predominantemente masculina. Isto se articula com uma das exigéncias legais
para o exercicio da custddia prevista na Lei de Execucoes Penais’. Contudo, é somente
no que se reporta a custodia direta que hd a exigéncia legal de que o trabalho seja
efetuado por pessoas do mesmo sexo que o custodiado. No que se refere ao restante do
pessoal penitencidrio, sobretudo os profissionais voltados para prestacdo dos diversos
servicos assistenciais, ndo hd qualquer restricdo legal quanto ao género. Dessa forma,

homens e mulheres podem exercer quaisquer atividades de assisténcia técnica ao preso.

2.1."O mundo da assisténcia é feminino"

Além das questdes relativas a cultura institucional e, por sua vez, ao imagindrio
do mundo da custddia, outros elementos de natureza administrativa e formal contribuem
para a institucionalizacdo da influéncia do género nas formas de prestagdao da custddia.
O primeiro ponto a ser destacado diz respeito ao processo seletivo dos funcionérios do
sistema penitencidrio. Os editais de concurso para o preenchimento de vagas para
agentes penitencidrios - obedecendo as caracteristicas das unidades, o perfil da
populacdo prisional e os postos de servicos existentes nas unidades - definem
previamente as cotas de vagas para candidatos homens e mulheres.

J4 os editais relativos aos concursos para as dareas assistenciais, apenas
discriminam a quantidade de vagas ofertadas para as distintas categorias profissionais e
suas respectivas especializacdes. Na drea médica, por exemplo, as vagas sdo definidas
segundo a natureza das clinicas médicas existentes no DESIPE como € o caso da clinica
geral, psiquiatria, ortopedia, pneumologia etc..

Um outro aspecto que contribui para reforcar o recorte de género nas atividades

de custdédia diz respeito a constru¢do social das profissdes e as estratégias sociais de

> "No Estabelecimento para mulheres s6 se permitird o trabalho de pessoal do sexo feminino, salvo
quando se tratar de pessoal técnico especializado." (Inciso II, Art. 77.Lei de Execugdo Penal, n°.7.210, 11
de julho de 1984)
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ingresso, de homens e mulheres, no mercado de trabalho. Muitas profissdes sd@o ainda
percebidas como "tipicamente" femininas, tais como a psicologia, enfermagem, servico
social, magistério, terapia ocupacional etc.. Do mesmo modo, certos servicos
considerados "leves" e, por isso mesmo, adequados a "fragilidade feminina", sdo ainda
percebidos como "naturalmente" préprios as mulheres, como os servicos de secretaria,
recep¢ao, cozinha, estética, dentre outros.

E fato que as organizagdes publicas e privadas importam esta légica da
sociedade, refletindo ndo somente na ocupagdo dos espacos profissionais acessiveis as
mulheres como na sua remuneragdo. Isto fica evidente naquelas atividades que guardam
alguma relacdo com os dispositivos de controle e regulacdo da sociedade. Um caso
tipico € o sistema de segurancga publica e justica criminal. Tanto nas policias quanto no
DESIPE existe a forte convic¢do de que as mulheres deveriam se dedicar a tarefas
indiretas, ou ‘“atividades-meio”, entendidas como mais leves, menos arriscadas e
ajustadas a "especial condi¢do feminina".® Pode-se dizer, sem exagero, que as atividades
de vigilancia, tanto publica quanto privadas, possuem um ethos claramente masculino,

sendo o ingresso de mulheres um fato recente.

Tabela 2 — Distribuicdo dos funcionarios segundo cargo de ingresso e sexo.

Masculino Feminino Total
Agentes de Seguranca Penitencidria 2083 85,5% 453 48,9% 2536 75:4%
Auxiliares técnicos de nivel médio 188 7,7% 304 32.8% 492 14,6%
Técnicos de nivel superior 164 6,7% 170 18,3% 334 9,9%
Total 2435 100,0% 927 100,0% 3362 100,0%

Na Tabela 2, quando se observa a distribuicdo dos funciondrios segundo cargo
de ingresso e género, constata-se um fato bastante significativo: 51,1% das mulheres
que trabalham no DESIPE pertencem ao quadro dos técnicos e auxiliares, enquanto
apenas 14,5% dos homens estdo lotados nessas mesmas categorias profissionais. Os
dados parecem indicar que o recorte de gé€nero apresenta-se como uma importante

variavel na divisdo social do trabalho das unidades prisionais.

® Outras profissdes, tradicionalmente associadas ao universo masculino, como a medicina e a advocacia,
ambas existentes no DESIPE, tém assumido uma significagdo mais neutra, sobretudo em razdo das
conquistas politicas e sociais das mulheres em relacdio a ruptura dos padrdes tradicionais de definicdo dos
papeis de género.
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Além dos estabelecimentos penais femininos, cujo quadro funcional é composto
em sua maioria por mulheres (74,5% do efetivo), as funciondrias mulheres encontram-
se também lotadas, de forma significativa, nas unidades hospitalares, constituindo

41,5% de todo o efetivo funcional, como demonstra o Grafico 1.

Griéfico 1 - Distribuicio dos funcionarios por género e tipos de unidade.
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A presenca significativa de mulheres nos hospitais tem relacio com o perfil
funcional desse tipo de estabelecimento. Os ASPs consideram os hospitais do sistema
como unidades "mais calmas e mais faceis de se trabalhar". Isso se deve ao foto de
nesses locais ocorrer uma inversao das prioridades em termos de custédia. A chamada
custddia indireta ou o "tratamento", expresso nas funcdes de assisténcia a saide dos
presos, é a principal atividade-fim dessas unidades, estando a "vigilancia" e a
"disciplina" subordinadas as rotinas assistenciais. Assim, essa inversdo de prioridades
encontra-se refletida na propria composi¢do do quadro funcional dos hospitais e
ambulatérios do sistema penal.

Em virtude das diversas especialidades que conformam a assisténcia a saide, a
maior parte dos funciondrios lotados nos hospitais € composta de "técnicos" e
"auxiliares", totalizando de 61% do efetivo existente (Tabela 3). Tratam-se, pois, de
unidades mais "assistenciais" e menos "disciplinares" que, por sua vez, empregam mais
a mao de obra feminina que, como demostrado acima, encontra-se mais concentrada nas

areas técnicas.
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Tabela 3 - Distribuicao dos funcionarios por cargo de ingresso e tipo de unidade

ASPS Técnicos(*) Total
Dire¢do Geral e Escola de Formagao 159  56,6% 122 434% 281 100,0%
Unidades masculinas 1841 91,1% 179 8,9% 2020 100,0%
Unidades femininas 218 89,7% 25 10,3% 243 100,0%
Unidades hospitalares mistas 316 39.0% 495  61,0% 811 100,0%
Total 2534 755% 821  245%| 3355 1000%

(*) Nesta tabela a categoria "Técnicos" inclui os técnicos de nivel superior e os auxiliares.

Para aqueles segmentos funcionais que advogam que a principal missao do
DESIPE € o “tratamento” e a conseqiiente “reinsercdo social” dos presos, as unidades
hospitalares seriam mais “calmas” e “eficazes”, em razao, sobretudo, do primado das
assisténcias sobre a producdo da ordem e disciplina. Para esses, as unidades
hospitalares, ainda que voltadas para presos em condicdes especiais e transitorias (os
"doentes"), poderiam ser apresentadas como um exemplo de que o desejado "controle"
e, por sua vez, a ordem e a disciplina internas dependem, em boa medida, da
combinagdo e implementacgdo efetiva de distintas formas de custddia, sem prejuizo para
a seguranca e integridade dos custodiados e funciondrios.

E voz corrente no DESIPE que o "pagamento dos direitos do preso”, além de
obrigacdo legal do estado, € um poderoso instrumento de producdo de ordem e
disciplina porque "alivia a cadeia, reduzindo a ansiedade do preso". Muitos funcionarios
dos hospitais fazem questao de frisar que as unidades hospitalares "sdo menos cadeia" e
por isso podem receber os ASPs mais idosos e os menos severos. Ja as unidades
convencionais, que lidam com "vagabundos de verdade", ndo comportam esses
profissionais.”

Ainda destacando a presenca feminina em relagdo aos tipos de unidades
existentes no sistema, pode-se constatar que as mulheres, tanto técnicas como ASPs
"desviadas de fun¢do" também se fazem presentes na Escola de Formacgao e, sobretudo,
na Direcdo Geral do DESIPE e seus 6rgdos assessores, como a Superintendéncia de
Saude, nos quais a principal demanda de servi¢os encontra-se nas dareas técnicas e

administrativas. Conforme evidencia a Tabela 3, nesse item, 43,4% dos funcionarios sido

" Em verdade, observa-se uma espécie de debate entre os funciondrios cujo ponto culminante é a tentativa
de demonstrar que os hospitais devem progressivamente deixar de ser "cadeias", tal como se entende as
unidades convencionais.
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da drea técnica. Dividindo esse percentual por género, tem-se 28,0% de mulheres e
15,4% de homens.

As mulheres encontram-se sobre-representadas exatamente naquelas atividades
cuja custddia € indireta. Se os homens administram as trancas visiveis da cadeia e, por
sua vez, a regulacdo da movimentacdo e o controle objetivo sobre os corpos confinados,
as mulheres ocupam-se mais das trancas e cadeados invisiveis, ou melhor, daquelas
atividades indiretas e mais subjetivas do mundo da custddia. Esse elemento estrutural
ajuda a evidenciar aspectos importantes da "cultura carcerdria", tomando de empréstimo
da cultura mais abrangente alguns atributos associados ao lugar do feminino e do
masculino.

Se no senso comum o "mundo da seguranca" estd simbolicamente associado a
virilidade e 4 administracdo da forca fisica®, por outro lado, "o mundo da assisténcia"
estd associado a certos atributos também considerados "naturais" do papel feminino, tais
como '"cuidar", "educar", "aconselhar", "orientar", "ouvir" e "servir" as almas sob
interdicdo penal. O recorte de género pode evidenciar duas éticas ou dois ethos
concorrentes dentro das cadeias e que operam como uma espécie de divisor moral de
dguas da realidade carceraria. Estamos nos referindo a cldssica e enganosa dicotomia
"tratamento verus puni¢do”, que na pratica penitencidria € instrumentalizada pela
oposicdo entre atitudes “pré-preso” e “anti-preso”’(voltaremos a este ponto mais
adiante).

Se, no DESIPE, aos funciondrios do sexo masculino é concedido o poder de
administrar os corpos e seus movimentos, ao do sexo feminino € delegado moralmente o
papel de "cuidar" das almas e de suas aflicdes fisicas e emocionais derivadas do
encarceramento. Caberia ao "mundo masculino da seguranga" a demarcagdo simbdlica e
o registro agudo e constante, na memoria, da existéncia dos muros internos e externos
da prisdo. Na prética, o lugar da vigilancia e da censura propicia a elaboragdo simbdlica
de uma distancia verticalizada, querida e desejada, porque instrumentalizada como uma
estratégia de construcdo e sustentagdo cotidiana de uma autoridade cuja encenacdo se

pensa primordialmente coercitiva. Trata-se do "trabalho duro e dificil de, a um s6

¥ Assim como nas outras atividades de regulacio como as desenvolvidas pelos policiais, segurangas
privados, integrantes da defesa civil e das for¢as combatentes, observa-se a sobrevalorizacio das virtudes
fisicas dos individuos no exercicio das suas respectivas funcdes. Os atributos corporais sdo de tal ordem
considerados que nos concursos publicos e processos seletivos para estas categorias profissionais, os
testes de resisténcia fisica, bem como a compleigdo fisica, a altura, peso etc., operam como pré-requisitos
no momento de moldar os perfis de entrada exigidos.
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tempo, “ser” e “pOr’” a cerca, de administrar as restri¢des da pena privativa de liberdade.
Atividades e comportamentos que se traduzem, no dia a dia da cadeia, na arte de
negociar o "ndo" e o " ndo pode" em ambientes indspitos, instaveis e adversos.

Ja ao "mundo feminino da assisténcia", caberia resgatar a lembranga de que as
grades, as cercas e 0s muros possuem portas que acessam nao so as liberdades internas,
os direitos e regalias previstos, como também o mundo livre, administrando o "sim" € o
"pode" para dentro e fora da cadeia. Se a0 mundo da seguranca é dada a atribuicio de
"segurar o preso aqui dentro", ao mundo da assisténcia caberia "adiantar a vida do
interno" procurando "trazer a liberdade" para mais perto. Em outras palavras, no
primeiro caso tém-se as "trancas masculinas que guardam" e, no segundo caso, o
"passaporte” feminino que liberta. E exatamente nesse ponto que se pode visualizar de
modo sensivel e direto a constru¢c@o simbdlica da distancia negociada entre funciondrios
€ presos.

A versio “feminalizante” da custédia é permitida moralmente estabelecer
proximidades com os presos. A distancia aqui pode ser horizontalizada, operando como
um requisito para a producao eficaz da custddia indireta. Aqui a reducdo moral de uma
distancia percebida como auto-protetora porque neutra, universal e impessoal, aparece
como uma estratégia de personalizacdo produtiva e util para o sistema. Pois, se para os
propositos da seguranga o preso € um individuo indistinto da massa, para os propdsitos
da assisténcia, o preso ¢ um individuo em conflito com a lei. Isso se reflete nas regras de
etiqueta ou de convivéncia. E comum os presos chamarem as mulheres técnicas de
"tias" e "donas sociais" e os ASPs de "sr. funcionario" ou "sr. fulano", ou os
"DESIPES". Expressoes, estas, que informam o caminho de mado dupla da
individualizacdo dos sujeitos presos e seus problemas. Os técnicos chamam os presos
pelos nomes e podem estender as maos aos cumprimentos, ao passo que os ASPs se
protegem de qualquer contato fisico, exceto nos casos de abordagem direta e

imobilizacdo de algum preso.

(...) O preso botar a mdo em vocé... eu nunca admiti preso botar a mdo em
mim. Eu ja vi uma vez, ali na unidade (...) o preso vir bater nas costas do
funciondrio... isso eu ndo admito. Tem que ter respeito, me chamar de senhor.
Eu respeito ele, entdo, ele tem que me respeitar. (...) Bem, se a gente falar o
preso tem que respeitar. (Agente de Seguranca com cinco anos de servico)
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A proximidade com o preso, percebida como poluente e contagiante, serve aqui
aos objetivos do controle dos corpos, seus movimentos e expectativas. Em uma frase:
"tranqiiiliza a cadeia ou a deixa menos tensa". Isto porque € preciso "ganhar a confianga
do preso para que o tratamento oferecido seja eficaz" e realcar a gramdtica simbdlica da
distancia. Construir proximidades € correlato a "conviver", relacionar-se com o preso,
cujo perigo simbdlico adverte que a "convivéncia na cadeia" é dada pela proximidade é
o caminho mais rdpido e arriscado para a "conivéncia".

Temos aqui que balizar a sutileza da chamada "boa distancia", cuja conceituagcdo
evidencia o dilema de se relacionar com o "preso" - entendido como um criminoso
substantivo ou como a "pessoa do preso" -, que ressalta um papel conjuntural e ndo uma
condic¢do essencial. O mundo da assisténcia opera como uma espécie de reserva moral e
simbdlica cuja intervencdo pode ser vista como "mole" pelos presos, passando uma
imagem de profissionais que caem “nos cads e nas armagdes" dos internos.

E fato que a moralizacio das atividades de custédia, assim como ocorre com
outras fungdes reguladoras em nossa sociedade, divide de forma equivocada e
instrumental, as atividades de custdédias em "boas" e "mas", ou melhor, em "bons
papeis"”, associados aos servicos assistenciais, ¢ "maus papéis"”, associados a vigilancia e
a disciplina.

Nao muito diferente do que ocorre na realidade das prisdes francesas
pesquisadas por Chauvenet, as tarefas diretas de custddia, por razdes instrumentais
invasoras e restritivas, sdo percebidas como menos nobres e "sujas", ao passo que as
atividades de custddia indireta sdo interpretadas como "superiores" e "limpas" para a
sociedade mais ampla. Observa-se o que os autores franceses chamam de "divisao moral
do trabalho" respaldada pelas atribui¢des de status e prestigio profissionais socialmente
atribuidos.

No caso dos técnicos, seus instrumentais € procedimentos profissionais tém
lugar dentro e fora da cadeia. Ja os procedimentos , instrumentos e métodos de trabalho
dos agentes de seguranca penitencidria estdo restritos a invisivel vida intra-muros.
Trata-se de um saber que nao encontra lugar para além dos muros da prisdo. Como ser
ASP fora da cadeia, se sua razdo de ser resulta da exclusividade e dependéncia

construida pelo sistema?
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3. Um sistema de "nao brancos"

Quando os funcionarios do DESIPE discursam sobre seus mecanismos de
sobrevivéncia e seus esforcos de ascensao social, o viés racial e seus impactos quanto as
desigualdades de oportunidade ndo aparecem tematizados de forma explicita. Na fala de
nossos informantes, os efeitos perversos do "racismo a brasileira" sobre o exercicio dos
direitos sociais e civis seguem uma via subliminar, podendo ser percebidos no préprio
siléncio discursivo daqueles funciondrios que se auto classificaram como "ndo brancos".

Nas entrevistas, a censura custosa e sutil da referéncia étnica pontua os
fragmentos de fala relativos aos esforcos empreendidos para "mudar de vida" e
"constituir ou manter uma familia". E, precisamente, quando os funciondrios abordam
sua "origem familiar humilde e modesta" que os possiveis efeitos do preconceito racial
sobre suas trajetérias podem ser compreendidos. Neste sentido, constata-se que a
desigualdade sdcio-econdmica engloba e perpassa a problemdtica da discriminagdo
racial.

As dificuldades e percalcos individuais enfrentados na busca de uma "vida
melhor e mais digna" encontram-se diretamente associados as tentativas de satisfacao
das "necessidades materiais". A "origem racial" € vista pelos funciondrios como mais
uma das muitas barreiras a serem vencidas ao longo da vida, talvez a mais complexa e
sensivel, j4 que se apresenta como uma espécie de condi¢do imutdvel, uma evidéncia
incontorndvel.

Aqueles que experimentam os sentidos e lugares associados a "cor da pele" no
Brasil, particularmente a populacdo "ndo branca", aprendem desde cedo que a igualdade
racial constitui um desafio didrio, para muitos uma "utopia", pois € possivel mudar de
classe, mudar de status, mas nido se pode “mudar de cor”. Por um lado, este recurso
retérico parece apontar, a um sé tempo, para uma internalizacdo sofrida e forcada do
preconceito racial, e para uma estratégia muda de auto-preservacdo. Também, por sua
vez, de minoragdo da vergonha e de uma posi¢do percebida como inferior e humilhante.
Por outro lado, a associac@o nativa entre raga e condi¢do socio-econdmica tem sido
confirmada em diversas pesquisas, tanto nas relativas aos integrantes do universo
prisional quanto a outros grupos sociais.

Muitos estudos nacionais e internacionais que tratam especificamente da

realidade prisional, sobretudo aqueles que enfocam a populacdo encarcerada, tém
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evidenciado que o componente racial se caracteriza como um dos aspectos mais
draméticos das politicas de encarceramento. Wacquant chama atencdo para o fato de
que as "minorias étnicas"”, via de regra compostas por "pobres" ou grupos vivendo em
condi¢cdes reprodutivas miserdveis, constituem o publico privilegiado das politicas
criminais de encarceramento.

Segundo o autor, as terapias penais punitivas, em diversos paises, tém se dirigido
sistematicamente para a massa dos "excluidos". Tudo se passa como se o crescente
aprisionamento dos pobres e negros constituisse a unica e verdadeira "politica de
inclusao" do estados liberais (Vera Malaguthi). Para muitos, os sistemas prisionais
foram "escurecendo" ao longo do tempo, evidenciando de forma inequivoca uma nova e
perversa missdao do encarceramento: "servir como regulacdo da miséria, qui¢d a sua

perpetuacdo, e ao armazenamento dos refugos do mercado" (pag. 33).

Grafico 2 - Populacoes funcional e prisional segundo raca.

90,0%

66,0% 63,4%

60,0%
46,5%

30,0%

0,0%
Pretos e pardos Brancos

Fonte: Populacio prisional, DESIPE, fevereiro de 2001.
Populacio da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, PNAD/IBGE - 1999.

Foi excluido do universo dos funciondrios o item "outras racas'', que corresponde a 2,4%, Do
universo dos presos, foi excluido o item ''sem informacio', relativo a 4,8% dos casos.

O Funcionérios H Presos H Populacio

A partir dos dados disponiveis no DESIPE para o ano de 2001 (Gréfico 2), a
composi¢cdo racial dos presos evidencia a existéncia de uma maioria de “pretos e
pardos” (66,0%). A mesma avaliagdo pode ser feita quando se observa que a maior
parcela de funciondrios do DESIPE também € de “pretos e pardos” (53,5%). Em termos
de perfil racial, é possivel perceber uma significativa proximidade entre os mundos dos
custodiadores e dos custodiados.

No gréafico 2, observa-se também que o percentual de “pretos e pardos” na

populacdo do Rio de Janeiro (36,6%) € significativamente inferior aos percentuais
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obtidos para os funciondrios e presos do DESIPE que possuem a mesma “cor” ou
“raga”. Tem-se, portanto, uma sobre-representacio de individuos ‘“ndo brancos”

trabalhando ou cumprindo pena dentro do sistema penitencidrio fluminense.

3.1 Vigilancia e Assisténcia, dois "mundos" e duas "cores" distintas

Para se estabelecer a composi¢do racial dos funcionarios do DESIPE, adotou-se
no questiondrio o modelo de pergunta utilizado pelo Instituto Brasileiro Geografia e
Estatistica (IBGE) para abordar a questao sobre “cor ou raga”. Nesse método, o préprio
entrevistado classifica sua “cor ou raga” a partir de uma lista com as seguintes
alternativas: preta, parda, branca, amarela ou indigena. O resultado encontrado estd na

Tabela 4.

Tabela 4 - Distribuicao dos funcionarios segundo raca e cargo de ingresso

Agente de Auxili
Seguranca uxthares Técnicos Total
Penitenciaria
Pretos e pardos 1453 574% 266 54,1% 31 9:4% 1750 52.2%
Brancos 1001 39,5% 226 45,9% 293 89,1% 1520 45,3%
Outros 77 3,0% 0 0,0% 3 1,5% 82 2,4%
Total 2531  100,0% 492 100,0% 329 100,0% 3352 100,0%

Quando indagados sobre a sua “cor” ou ‘“raga”, 52,2% dos funciondrios do
DESIPE se auto-classificaram como “pretos” ou “pardos”, e 45,3% definiram-se como
“brancos”. A evidéncia de que mais da metade dos funciondrios do DESIPE é composta
de “pretos” e “pardos” ganha uma expressdo ainda maior quando a varidvel “cor da
pele auto-declarada” é recortada pelas categorias funcionais.

Na Tabela 4, também nota-se de imediato que os funciondrios “pretos e pardos”
ndo estdo representados da mesma forma entre os segmentos profissionais. Enquanto
57,4% dos agentes de seguranga penitencidria e 54,1% dos auxiliares se definiram como
“nao brancos”, 89,1% dos técnicos se auto-classificaram como “brancos”. Através da
varidavel “cor da pele”, pode-se perceber uma nitida distin¢ao racial entre os servidores

de nivel médio (“ASPs” e “auxiliares”) e aqueles de nivel superior (“técnicos”).
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Os dados relativos a composic¢ao racial dos funciondrios do DESIPE e o cargo
que ocupam dentro do sistema, apontam para uma espécie de “divisdo racial do
trabalho” de custddia. Se as atividades de custddia indireta ou os servigos especializados
de assisténcia ao preso sdo majoritariamente desenvolvidos por funciondrios “brancos”,
as atividades de custédia direta ou os servicos de seguranga, disciplina e de suporte
administrativo sdo, em boa medida, realizadas por servidores “pretos” e “pardos”. A
associacdo entre as varidveis “cor auto-declarada”, “cargo de ingresso” e ‘“gé€nero”
indica que o “mundo da vigilancia” tem se caracterizado como “masculino” e “nao
branco”, ao passo que o “mundo das assisténcias” tem se mostrado “branco” e
“feminino”.

Os servigos auxiliares cumprem uma funcdo subalterna e subordinada no
conjunto das atividades assistenciais, € que por isso deles é exigido um perfil
profissional mais baixo. Assim como os ASPs, suas atribui¢des configuram um oficio e
ndo uma profissdo, funcionando como "tarefeiros" que ddo suporte as atividades
especializadas da custddia desenvolvidas pelos técnicos, como advogados, médicos, e
assistentes sociais, por exemplo.

Um outro fato importante € que nas funcgdes auxiliares de natureza
administrativa, € praxe das gestdes suprir a necessidade de pessoal com o tradicional
"desvio de funcdo". Muitos funciondrios que ingressaram como agentes de seguranga
penitencidria costumam ser remanejados para as tarefas auxiliares com a finalidade de
suprir a cronica deficiéncia de pessoal de suporte e apoio. Esta proximidade pode ser
melhor compreendida, quando analisarmos o nivel de instru¢do dos funciondrios do
DESIPE e os requisitos de ingresso no sistema, bem como o perfil s6cio-econdmico dos

funcionarios.
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4. "Um Diploma de doutor para abrir e fechar cadeado”

Foi a partir da minha matricula que comegou a mudar a
mentalidade dentro das cadeias. Por que? O diretor, até nos
entrarmos, para te exemplificar bem, era como um ser feudal
dentro de uma unidade prisional. Por que? Porque,
geralmente, era um cara formado e o agente penitencidrio
era... primeiro grau, (...)muitos eram até analfabetos, (...) mal
sabiam escrever seu nome. E a partir da matricula 192, a
partir de 1982, o agente penitencidrio comegou a entrar no
Sistema com um grau de escolaridade maior. (...)Entdo, isso
comegou a mudar um pouco... esse feudalismo com relagdo ao
diretor. Tivemos algumas mudangas no organograma da
nossa classe... passamos a ter a exigéncia do segundo grau.
(agente de segurangca com 18 anos de servigo)

Um dos argumentos mais utilizados pelos agentes penitencidrios no processo de
afirmacgdo positiva de sua identidade, tem sido propagar, dentro e fora do sistema, que
hoje a “categoria” estd “mais preparada” porque “a maioria tem curso superior’. De

fato, essa percepcao encontra respaldo empirico, conforme demonstra a Tabela 5.

Tabela S - Escolaridade atual dos funcionarios segundo cargo de ingresso.

ASPs. Auxiliares Técnicos Total
Superior 1377 54,3% 160 32,5% 329 100,0% 1866 55,6%
Completo 692 27,3% 67 13,6% 329 100,0% 1088 32,4%
Incompleto 685 27,0% 93 18,9% 0 0,0% 778 232%
Médio 1046 41,2% 241 49,0% 0 0,0% 1287 38,3%
Completo 865 34,1% 200 40,7% 0 0,0% 1065 31,7%
Incompleto 181 7,1% 41 8,3% 0 0,0% 222 6,6%
Fundamental 112 44% 91 18,5% 0 0,0% 203 6,1%
Completo 82 3.2% 51 104% 0 0.0% 133 4.0%
Incompleto 30 1,2% 40 8,1% 0 0,0% 70 2,1%
Total 2535  100,0% 492 100,0 329 100,0% 3356  100,0%

Obs.: Nesta tabela, foram excluidos seis casos invalidados porque nio possuiam referéncia do cargo associada a escolaridade de ingresso.

Do universo de funciondrios lotados no DESIPE, aproximadamente 1/3 tem
formacgao de nivel superior completa (32,4%). Ao incluir nesse grupo os servidores que
ainda ndo conseguiram concluir o nivel superior, verifica-se que mais da metade do

quadro funcional (55,6%) chegou a freqiientar um curso de formacao universitaria. Os
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funciondrios com formacdo de nivel médio e fundamental representam 38,3% e 6,1%,
respectivamente.

Nao é de se estranhar que 100,0% dos técnicos tenham formagdo de nivel
superior completa, ja que se trata de uma exigéncia para poderem exercer suas funcoes
dentro do sistema. Ao desagregar os dados por categoria funcional, observa-se que os
principais responsaveis pela predominincia do nivel universitirio no atual perfil
educacional do DESIPE sao, precisamente, aqueles funciondrios que ocupam os "cargos
de nivel médio": mais da metade dos agentes penitencidrios (54,3%) e 1/3 dos auxiliares
(32,5%) declarou possuir curso superior completo ou incompleto. Essas cifras tornam-se
ainda mais expressivas se considerarmos que, excetuando as mudancas relativas as
carreiras técnicas, as diversas alteracdes ocorridas no processo de sele¢do do restante do
pessoal penitencidrio ndo ultrapassaram, nessas duas ultimas décadas, a exigéncia legal
do ensino médio.’

No caso especifico dos ASPs, foi somente a partir de 1989 que a conclusdo do
ensino médio tornou-se um requisito obrigatério para o ingresso na carreira'’.
Certamente esta recente exigéncia legal, refor¢cada pela mudanca de status funcional da
antiga categoria de "guarda de presidio" para atual designacdo de "agente de seguranca
penitencidria”, colaborou para impulsionar mudancas substantivas no perfil educacional
da referida categoria'': o ingresso no sistema de individuos com, no minimo, o ensino
médio completo, e a elevacdo do nivel de escolaridade dos funciondrios mais antigos
que ndo estavam adequados a nova exigéncia.

Para se ter acesso aos beneficios funcionais da "nova carreira", todos os
funciondrios, mesmo que por caminhos distintos, tiveram que procurar se ajustar as
novas regras em vigor'>. Prova da pertinéncia dessas observacdes ¢ o fato de hoje se ter
uma significativa concentragdo de ASPs (41,2%) e de auxiliares (49,0%) com ensino

médio completo ou incompleto.

° Em relagio aos profissionais das dreas técnicas, a exigéncia do curso superior sempre foi requisito
minimo para o ingresso no sistema penitencidrio. Tal exigéncia foi reforgada pela Lei de Execucdes
Penais ao determinar que as Comissdes Técnicas de Classificag@o e as atividades de assisténcia fossem
desenvolvidas por carreiras especificas de nivel universitario.

' Antes de 1989, a exigéncia minima de escolaridade era o ensino fundamental.

""" A mudanca de status profissional de guarda de presidio para agente de seguranca penitencidria ocorreu
em 1986, trés anos antes da altera¢do dos requisitos exigidos para a funcio.

"2 Segundo depoimentos de funciondrios mais antigos, na corrida pela "legalizacio da situagdo funcional",
muitos se empenharam em ampliar a escolaridade através da participacdo em cursos supletivo. A
preocupacgdo com o aumento da escolaridade gerou eventos inusitados como, por exemplo, a “compra” de
diplomas falsos.
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O impacto das transformacdes ocorridas no perfil educacional dos ASPS,
sobretudo no que se refere aos esfor¢os de ampliacao do nivel de educagdo formal, pode
ser melhor percebido através do cruzamento dos dados relativos a escolaridade atual

com os da escolaridade de ingresso no sistema (Tabela 6).

Tabela 6 - Taxas de Mobilidade Escolar dos ASPs e auxiliares técnicos

ASPs Auxiliares
Superior Incompleto 196 43,2% 10 24,4%
Médio Completo 499 41.8% 83 299%
Médio Incompleto 102 47,4% 5 16,1%
Fundamental Completo 196 778% 15 24,6%
Fundamental Incompleto 36 59,0% 5 11,1%
Total 1029 47,3% 456 25.9%

Quase metade dos Agentes de Seguranca ampliou o nivel de escolaridade apds a
entrada para o DESIPE (47,3%). Porém, aqueles que ingressaram com os niveis de
escolaridade mais baixos foram, fundamentalmente, os que mais se esforcaram para
ampliar o nivel de educacdo formal. Assim, dos ASPs, ainda em atividade, que entraram
para o sistema com o curso fundamental incompleto, 59,0% aumentaram o nivel de
instru¢do. Nesse universo estdo incluidos os analfabetos e os funciondrios que "s6
sabiam ler e escrever", e que ingressam no sistema quando o nivel de instru¢do ndo era
uma exigéncia obrigatdria. Foram os ASPs que tinham o nivel fundamental completo os
que mais se esforgaram para ampliar a escolaridade (77,8%).

Chama a aten¢do o fato de 41,8% dos ASPs que entraram para o DESIPE com
nivel médio de escolaridade tenham se esforcado para ingressar em um curso de nivel
superior. E, da mesma forma, que 43,2% dos agentes de seguranca que ingressaram com
o nivel superior incompleto tenham, pelo menos, concluido um curso universitario. O
empenho dos ASPs fica ainda mais evidente quando se verifica que os auxiliares
técnicos, nas mesmas faixas de mobilidade escolar, possuem taxas bem inferiores as
apresentadas pelos ASPs, respectivamente 29,9% e 24,4%.

A despeito da auséncia de expedientes institucionais de estimulo efetivo a
realizacdo de algum curso universitdrio, uma parcela significativa dos ASPs que
atualmente possui curso superior completo ou incompleto, se esforcou para aumentar a
educagdo formal, ultrapassando em muito o nivel minimo de instru¢do exigido para o
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cargo. Uma tal ordem de discrepancia entre a escolaridade exigida e a obtida pelos
ASPs, nos conduz a indagar sobre as possiveis alteracdes do perfil educacional dos
funciondrios do DESIPE nos ultimos anos.

E evidente que alguns aspectos histéricos de natureza institucional ajudam a
compreender as mudangas ocorridas no perfil educacional de ingresso dos funciondrios,
sobretudo no que se refere ao crescimento gradual do grupo daqueles com escolaridade
de entrada igual ou acima do ensino médio. A fusdo dos antigos estados do Rio de
Janeiro e Guanabara, ocorrida em mar¢o de 1975, possibilitou uma ampliacio
quantitativa e qualitativa do quadro funcional do atual DESIPE. Além da incorporagao
dos funciondrios lotados nos antigos sistemas prisionais, em sua maioria "guardas de
presidio”, a reestruturagdo de toda a méaquina administrativa do estado, possibilitou o
aproveitamento de técnicos de nivel superior oriundos das secretarias e Orgaos que
haviam sido extintos.

Em um primeiro momento, as chamadas "sobras de pessoal" foram oportunas
para o recém criado "Departamento do Sistema Penal". Contudo, estas "sobras"
mostraram-se logo insuficientes para suprir a auséncia de concursos publicos voltados
principalmente para as dreas técnicas. Para dar conta das novas necessidades de custodia
apo6s a unificacdo das populacgdes prisionais e da prépria estruturacio do DESIPE, os
expedientes adotados para suprir as vagas dos novos 6rgaos de natureza administrativa e
técnica foram, simultaneamente, o "desvio de fun¢do" de funciondrios do préprio
sistema e a requisicdo de pessoal especializado de outros 6rgdos publicos.

Em razdo da longa auséncia de concursos publicos voltados para as 4reas
assistenciais, estes expedientes, passaram a fazer parte da rotina do sistema,
configurando uma "praxe" administrativa até, pelo menos, o final da década de 80'.
Durante este periodo, os funciondrios com curso superior completo chegaram a

corresponder a 15,5% de todo o efetivo funcional.

5 A contratacdo de pessoal de nivel universitirio sem concurso ocorreu apenas em 1977, quando da
criagdo de uma nova unidade prisional hospitalar: o Hospital de Psiquiatria Roberto Medeiros. Conforme
relatos dos funciondrios desta época, a criagdo deste hospital funcionou como uma espécie de justificativa
legal para minimizar a histérica caréncia de profissionais das dreas assistenciais e administrativas do
sistema penal. Aproveitou-se o momento da inauguracdo para se constituir uma "grande reserva de
técnicos", que seriam posteriormente redistribuidos dentro do sistema. Neste periodo, contratou-se 17
assistentes sociais, que correspondiam na época a mais que o dobro do contingente que existia em todo o
sistema.

'* Conforme explicitado em diversos depoimentos, muitos agentes de seguranga penitencidria que
possuiam curso superior, fizeram concurso neste periodo visando a facilidade do desvio de funcdo. Eles
queriam trabalhar em suas dreas de formacdo e a entrada para o sistema como ASP parecia um caminho
mais fécil.

37



Nas ultimas trés décadas, observou-se tanto uma reducdo substantiva no
conjunto de funciondrios que ingressaram com o curso fundamental, quanto um
significativo crescimento do percentual daqueles que iniciaram suas carreiras no sistema
com o curso superior, como se observa na Tabela 7. Do conjunto de funciondrios que
entrou no DESIPE até 1979, 41,2% possuiam o curso fundamental (completo ou
incompleto) e somente 18,2% tinham o curso superior (completo ou incompleto).
Constata-se que, nos periodos seguintes, esta propor¢cdo € drasticamente invertida. Ao
tomarmos como exemplo a década de 90, observamos que a participacdo dos
funciondrios que entraram com o ensino fundamental caiu para 2,3%, ao passo que a
participacdo daqueles que ingressaram com o nivel superior cresceu para 43,5% do total

dos funciondrios desta geracao.

Tabela 7: Distribuicdo dos funcionarios segundo escolaridade de entrada e ano de ingresso

Até 1979 1980 a 1989 1990 a 1999 2000 Total
Superior 77 182% 224 253% 899  453% 31 41% 1231 366%
Completo 61  145% 137 155%| 512 258% 10 139% 720 21.4%
Incompleto 16 38% 87  98% 387  19.5% 21 292% 511 152%
Médio 171 405% 461 521% 1040  524% 41 569% 1713 S510%
Completo 99  235% 322 364% 1005  50.7% 41 569% 1467  43.6%
Incompleto 72 171% 139 157% 35 1.8% 0 0,0% 246 7.3%
Fundamental 174 412% 199  225% 45  23% 0 00% 418 124%
Completo 123 291% 144 163% 45 2,3% 0 0,0% 312 9,3%
Incompleto 51 121% 55 6,2% 0 0,0% 0 0,0% 106 3.2%
Total 422 100,0% 884 1000%| 1984 100,0% 72 1000%| 3362 100,0%

A tendéncia de ampliacdo do pessoal penitencidrio com curso universitario
continuou a ser reforcada na década de 90. Neste periodo, o ingresso de profissionais
com nivel superior completo chegou a ser quase o dobro (25,8%) do contigente que
entrou no sistema até o final da década de 70 (14,5%). Inicialmente, esta ampliacdo se
deu com a absorcdo da parcela excedente de candidatos que foram aprovados no
concurso realizado para a secretaria estadual de saide. Deste concurso, foram
aproveitados tanto os profissionais de diversas clinicas médicas, quanto os psicélogos e

. |
assistentes sociais. 5

> Em 1993, o DESIPE reinaugurou o antigo hospital penal de Niteréi com uma nova proposta de
trabalho. Esta unidade passaria a prestar atendimento hospitalar aos presos portadores de HIV.
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Ainda na década de 90, mais propriamente durante a gestdo do Governador
Marcello Alencar (1995-1998), foram construidas quatro novas unidades prisionais e
duplicada a capacidade de lotagdo de algumas unidades antigas. O esfor¢o de ampliar a
capacidade operacional do sistema certamente fez crescer a demanda por funciondrios,
seja para as atividades de vigilancia, seja para as atividades assistenciais.

No caso do pessoal que atua nas atividades de custddia especializada, um outro
fator contribuiu para acentuar a necessidade de preenchimento de vagas. A celebracdo
de um convénio inédito entre 0 DESIPE e o Sistema Unico de Satide (SUS), efetuada no
segundo governo de Leonel Brizola (1991-1994), condicionou, entre outros quesitos, a
transferéncia regular de recursos federais as unidades hospitalares do sistema ao
cumprimento das exigéncias contratuais de lotacdo de recursos humanos. Assim, a
necessidade de adequar, proporcionalmente, o nimero de profissionais especializados
ao quantitativo de presos atendidos em cada unidade de sauide, precipitou a realizagdo,
no ano de 1998, do primeiro concurso publico voltado exclusivamente para as dreas
assistenciais nos 151 anos de existéncia do sistema penitencidrio fluminense.

Somou-se ao crescente aumento do pessoal técnico especializado, o ingresso
também crescente de candidatos as carreiras de "nivel médio" que possuiam o curso
superior completo ou em andamento. Isto € mais evidente entre os agentes de seguranca
penitenciaria, categoria profissional numericamente mais expressiva do sistema

penitencidrio.

Tabela 8 - Distribuicao dos ASP.s segundo escolaridade de entrada e ano de ingresso

Até 1979 1980 a 1989 | 1990 a 1999 2000 Total
Superior 0 00% 188  24,0% 603 42,6% 26  388% 817 323%
Completo 0 0,0% 106 13,6% 242 17,1% 10 149% 358  14,1%
Incompleto 0 00% 82  105% 361 25.5% 16 239% 459  18,1%
Médio 124 464% 430  55.0% 809 57.1% 41 612%| 1404 554%
Completo 57 213% 291 372% 799 564% 41 612% 1188  469%
Incompleto 67  25.1% 139 17.8% 10 07% 0 00% 216 85%
Fundamental 143 53,6% 164 21,0% 5 04% 0 00% 312 123%
Completo 108 40.4% 138 17.6% 5 0,4% 0 00% 251 9,9%
Incompleto 35 13,1% 26 33% 0  00% 0 00% 61 2,4%
Total 267 100,0% 782 1000%| 1417 100,0% 67 1000%| 2533 100,0%
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De 1979 até 2000 houve um progressivo aumento do nivel de escolaridade dos
agentes de seguranca penitencidria que entraram para o DESIPE. Vale ressaltar que em
1979 a escolaridade de entrada de mais da metade dos ASPs ndo ultrapassava o nivel
fundamental (53,6%), e que nenhum deles tinha formagao de nivel superior. Porém, em
duas décadas o quadro se inverteu totalmente: os ASPs com formacdo universitdria
(completa ou incompleta) passaram a compor 42,6% do contingente daqueles que

comecavam suas carreiras no sistema penitencidrio na década de 90.

4.1. "Quem pode mais, pode menos": gera¢cdes em conflito.

(...) Na minha geragdo, a maioria é nivel superior,
realmente deu uma melhorada no nivel (...). Por
exemplo, a gente bate muito de frente com os
funciondrios antigos e eles ndo tém muito
argumento com a gente. A primeira coisa que eles
falam: “vocés sdo novinhos, vdo ter que guardar
muita cadeia ainda, muita galeria”. O argumento
deles é esse, quando (..) a gente comeca a
argumentar, eles ndo tém muito argumento, e ai
falam: “vocés sdo muito novinhos”. (ASP com cinco
anos de servigo)

O ditado popular "quem pode mais pode menos", muito acionado pelo corpo
funcional do DESIPE, retrata de forma bastante apropriada a atual e desconfortdvel
disparidade entre a formagao educacional exigida para as atividades de vigilancia e o
perfil escolar apresentado pelos candidatos aprovados nos tultimos concursos. Como
vimos, a principal chave interpretativa dessa discrepancia € o carater instrumental das
motivagdes enunciadas pelos préprios funciondrios para justificar o seu ingresso no
sistema.

A mensagem destas motivagdes, estruturada por uma espécie de excesso de
realismo desencantador, € simples e direta: trata-se de aproveitar a "oportunidade que
apareceu" e assegurar aquele minimo, expresso na aceitagdo de um "oficio" percebido
como aquela realidade possivel que "estava ao alcance das maos". Contudo, uma
realidade muito aquém do sonho de exercer "uma profissdo mais respeitada" e
reconhecida publicamente.

O Grifico 3 ¢é suficientemente esclarecedor do impacto produzido pelo
pragmatismo das escolhas individuais sobre a atual composi¢do geracional do pessoal

penitenciario. Fica evidente que os funciondrios das "matriculas mais novas", isto €, os
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integrantes das chamadas "novas geragdes", contribuiram, de forma decisiva, para as
agudas transformagdes ocorridas no perfil educacional do DESIPE. Isto pode ser melhor
identificado quando se correlaciona o nivel de instrucio com a varidvel "tempo de

servico no sistema".

Grafico 3 - Escolaridade dos funcionarios segundo seu tempo de servico.
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Constata-se, pois, que a participagdo de funciondrios com nivel superior
(completo ou incompleto) se amplia na razdo inversa do tempo de servigo "tirado no
sistema". Em outras palavras, quanto menor € o "tempo de casa", maior € o percentual
daqueles que possuem ou pretendem adquirir um diploma de doutor. Na faixa “até seis
anos” de servico no sistema, 69,6% dos funciondrios t€ém nivel superior completo ou
incompleto. Nas faixas seguintes, os percentuais relativos a essa mesma faixa de
escolaridade vai decaindo gradativamente. Assim, entre os funciondrios com mais de 20
anos de DESIPE, pouco mais de 1/3 freqiientou faculdade (37,9%).

E claro que o ingresso constante de "doutores" com a tarefa formal de cuidar tio
somente das atividades de custédia direta, tem contribuido para redimensionar os
conflitos experimentados no interior da cultura organizacional. O embate entre os
"jovens com mais estudo" e os "antigos de pouca instrucao", tem servido para ambientar
as tensdes resultantes de visdes distintas e concorrentes sobre a razdo de ser da custddia
e, principalmente, sobre suas formas concretas de execucao. O choque de geracdes ou o
"choque de mentalidades", como preferem dizer os funciondrios, tem aparecido como o
palco privilegiado para as disputas de interesse € os jogos de poder no interior das
unidades. Um palco que também funcionaria como um poderoso expediente retdrico

acionado, ora pelos "meninos de condominio"”, ora pelos "guardas da antiga", para
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justificar toda sorte de problemas enfrentados no cotidiano dos estabelecimentos
prisionais.

Do ponto de vista dos funciondrios mais antigos, os "doutores da tranca", por
serem "mais estudados", teriam aquela vergonha de ficar na galeria "abrindo e fechando
cadeado" . Em seus préprios termos, a "garotada de diploma", além de muito jovem, nao
possui qualquer identificacdo com as tarefas proprias da vigilancia. Afinal, "correr a
cadeia", "bater grade", "fazer revista", "dar geral", "movimentar presos" ou,
simplesmente, "ficar atento no posto", ndo sdo atividades que fazem parte do repertério
de praticas associadas ao mundo especializado dos bacharéis.

De todo modo, esta suposta auséncia de afinidade tem sido interpretada pelos
"cadeeiros" como uma fonte inesgotdvel de insatisfacdes e, por sua vez, como o
principal motivador da animosidade entre os funciondrios e das suas atitudes
despropositadas. Para os antigos guardas, a "falta de amor pela camisa do DESIPE"
explicaria a pouca '"responsabilidade com o servico" e, de forma mais grave, o
cometimento regular de infra¢des disciplinares.

Faltar o servigo, abandonar o posto, "ficar de intimidade com o preso", ler jornal
ou dormir na guarita, sdo exemplos de comportamentos reprovaveis que os funciondrios
mais antigos atribuem freqiientemente aos novatos. No confronto didrio entre as
distintas "matriculas de ASPs", a ocorréncia destes eventos acaba servindo para reforcar
a percep¢do de que os novos agentes de seguranca "teriam muita escola, mas seriam
pouco escolados para lidar com a autoridade do cargo". Classificados como rebeldes e,
em muitos casos, como negligentes no desempenho de suas tarefas, esses novos agentes
costumam ser vistos como "presas faceis nas maos dos presos" mais experientes .

(...) E o preso estd sempre te analisando, por qué? Porque é o guarda que
vai dar mole, é o guarda que vai tomar bolada. Teve uma fuga ld que foi dez
e meia da manhd. Era o guarda que eles jd sabiam que dava mole. O guarda
chegava na guarita e pegava o jornal. (...) sempre o preso estd te olhando, se
vocé estd na guarita e se vocé estd olhando aquela galeria de 600 presos.
Vocé vai sempre ver um ou dois te olhando, é o chamado “olheiro”. Eles vdo
sempre te olhar e vdo te estudar: “aquele guarda dd mole, vamos com ele”.
E ld teve um que fugiu... e a gente so viu porque o PM ld fora pegou, sendo

ia responder todo mundo de novo. E o famoso preso “Doril”, ninguém viu,
sumiu. (ASP com cinco anos de servigo)

A imagem de que as novas geracOes de guardas "estdo [no sistema] s6 de
passagem" e de que elas ndo se preocupam em construir vinculos identitarios,

interessando-se apenas pelas "facilidades" oferecidas pelo servigo publico, é ainda mais
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enfatizada nas falas saudosistas daqueles que afirmam ter "crescido junto com o
DESIPE". Para estes pioneiros "as necessidades do servigo" fazem com que o requisito
da instrucdo formal esteja subordinado a outros atributos considerados mais importantes

para o exercicio das fungdes de vigilancia...

(...) a escolaridade eu acho que ndo adianta tentar também melhorar porque
para trabalhar na Unidade tem que ser “safo” mesmo, tem que ter um pouco
de sangue frio para trabalhar (...). [A escolaridade] resolveria no sentido de
ter as pessoas mais esclarecidas, entendeu? Mas o trabalho em si ndo
necessita. Estou falando do guarda de turma, obvio que uma dire¢do, um

chefe de segurangca, uma juridica... é excelente. Para turmas ndo
necessitaria. (ASP com 25 anos de servigo)

Da heranga familiar destacam-se a "educagdo de berco", a honradez, os "bons
costumes" e as "boas companhias”. Do legado pessoal dos individuos sdo enfatizados a
coragem, a astiicia, a "boa indole", a frieza, o senso de justica etc.. Contudo, tanto o
patrimdnio familiar, quanto o individual sao concebidos como um tipo de heranca bruta
que deverd ser lapidada no processo de socializacdo dentro do sistema. Uma
socializacdo adulta que molda e faz "revelar" o verdadeiro agente de segurancga porque,
em sintonia com os ritmos sensiveis da cadeia, opera como uma espécie de provacao
continuada que a cada instante provoca, testa e "sacode" os conhecimentos trazidos por

seus postulantes:

(...) o cara tem que ter um cardter moral forte e psicologico também...
porque, se ele ceder alguma coisa, (...) [se] o guarda na drea de seguranca
vacilou uma vez, aquela brechinha vai ser explorada como se tivesse saido o
esmalte. Saiu o esmalte em qualquer lugar....vai a deteriorizagdo. (...) O
Sistema é como se fosse um forno de alta pressdo, se ndo tiver nobreza ali, se
ndo bancar, ele desmancha ali. Entdo aqui, a gente costuma dizer: “ah, o
cara mudou”. Ele ndo muda, o cara ndo muda, ele se revela. E o Sistema
[que] revela o sujeito (...). (ASP com 22 anos de servigo)

"(...) a cadeia é uma escola, é uma escola. E ndo é sé o preso que aprende
dentro da cadeia, o guarda também aprende. Por exemplo, eu costumo
perguntar as pessoas uma das coisas mais impossiveis de vocé conceber:
vocé jd viu alguém conseguir ferver um saco de leite, ferver o leite dentro do
saco sem derreter o saco? Pois é, eu aprendi fazer isso na cadeia.”" (ASP com
25 anos de servigo)

Vé-se, aqui, que a experiéncia, ou melhor, o "tempo de cadeia tirada" aparece
nestes discursos como a condi¢cdo mesma do desenvolvimento e da aprendizagem dos

saberes e habilidades fundamentais para a custédia. De tdo singulares e inusitados esses
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saberes praticos parecem, a primeira vista, s6 encontrar lugar na dimensao artesanal e
empirica do "aprender fazendo" com e como os mais antigos.

Se na 6tica dos antigos o saber construido e aprendido on the job é pensado
como um patrimdnio fundamental e, em certa medida, inquestiondvel. Para os agentes
penitencidrios mais jovens, este acervo empirico ainda que vélido, util e oportuno, nao
seria suficiente para dar conta dos desafios atuais colocados para o0 mundo da custddia.
Na perspectiva das geragdes mais recentes, os conhecimentos obtidos com a educacao
formal, mesmo que dissociados da realidade imediata da custddia, teriam a virtude de
"questionar a praxe", de relativizar os procedimentos entendidos como ultrapassados, de
repensar os velhos hdbitos enraizados, enfim, de romper com as "priticas [que
consideram] viciadas".

Para a "mogada" que estd hoje no DESIPE, a "antigiiidade ndo [deve ser mais
garantia de] posto". Em contraposicdo ao discurso dos mais velhos, a chamada nova
geracdo de ASPs superestima a importincia do seu "nivel cultural melhor", procurando
se afirmar como "mais preparada" e com "mais capacidade" para aprender e apreender
as vivéncias construidas pelo "pessoal da antiga". Neste recorte discursivo, fica evidente
que ndo basta apenas "estar acostumado com o servico". Para enfrentar a "pressao didria
da cadeia" mostra-se também indispensédvel "ter [0] esclarecimento” critico propiciado

pela educagado formal.

"(...) porque é aquele negocio, quando um elemento ndo tem um grau de
instrugdo elevado, tudo bem, ele vai adquirir experiéncia. Mas o tempo que
ele leva para adquirir experiéncia é maior do que o de alguém que tenha um
nivel intelectual, um nivel cultural, um nivel escolar mais alto. Entdo, nos
aprendemos até de uma forma mais rdpida.”" (ASP com cinco anos de
servigo).

A defesa de um nivel de instrucao mais elevado, tem funcionado como mais uma
muni¢do simbdlica, acionada pelos integrantes das "matriculas recentes"”, com o intuito
de reverter as desvantagens associadas a sua posi¢cdo no jogo institucional de prestigio e
poder. A batalha valorativa com as geragdes antigas tem ocorrido, prioritariamente, no
campo da "pratica" identificada como o sagrado territério dos oponentes. A estratégia
mostra-se elaborada e sutil: ganhar espaco na arena discursiva dos outros, fazendo um
uso ardiloso de seus préprios instrumentos argumentativos de defesa. Referimo-nos,
aqui, a disputa acirrada pelos sentidos atribuidos a "experi€ncia" dentro do sistema

penitencidrio. Em oposi¢do a visdo substantiva desta no¢do, os arautos das novas
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geragdes introduzem a curiosa diferenca entre "tempo de servigo" e "vivéncia"
construida. Advogando em causa prépria, defendem que mais relevante que a
3 1A : " "
quantidade de experiéncias acumuladas (expressa, por exemplo, nos "anos de casa" ou
na "folha corrida" do funciondrio ), seria a qualidade destas experi€ncias adquiridas, isto
¢, o modo pelo qual o cotidiano da custédia é vivenciado, principalmente pelos

funciondrios "mais preparados" :

Quando eu comecei a trabalhar como agente teve um choque de
mentalidades quanto a posigdo de trabalho entre os agentes. As funciondrias
mais antigas diziam que os novos agentes, com nivel superior, ndo iam dar
conta do trabalho porque so ficavam escrevendo. As guardas antigas diziam
para as novas: o que adiantou ter estudado tanto, ter um diploma, para ficar
com uma chave pendurada na cintura, abrindo e fechando grande para
preso? (...) As guardas antigas ndo tinham o costume de escrever o que
acontecia no plantdo, e tentavam resolver tudo com as presas, na base da
moral, sem explicar as presas os seus direitos e o regulamento da casa. A
nossa turma organizou a escrita no livro de ocorréncias e resolvia os
conflitos esclarecendo, explicando para as presas o que elas tinham direito e
o que elas ndo tinham, e quando era necessdrio anotava na ficha da detenta
a insubordinagdo. (...) Os antigos servidores chamavam a gente de "guarda
de trés minutos de cadeia”, e a gente chamava eles de "guarda questdo"” que
tem "questdo para resolver com o preso". E o guarda que néo usava a caneta
e resolvia tudo sozinho na base do espancamento”. (ASP feminina com 12
aos de servigo)

E evidente que o alto valor concedido pela "garotada" do DESIPE as formas de
experimentacdo da custddia, visa ressaltar a sua "bagagem intelectual”. A inversao
retérica do desprestigio, sentido em relacdo aos funciondrios mais velhos, ¢
instrumentalizada pela afirmacdo de que a ambicionada "competéncia" ndo se
confundiria com o "tempo de casa". Neste tipo de proposi¢do, "ter mais capacidade"
significa estar mais qualificado intelectualmente a experimentar a experiéncia melhor
que outros. No jargdo interno, tal "capacidade" eqiiivaleria, portanto, a convic¢cao de
"agir com profissionalismo", expressdo atualmente muito em voga no DESIPE.

Os agentes de seguranca que se qualificam como a "turma de profissionais" se
atribuem um grau maior de discernimento dos expedientes normativos que regem o
sistema penitencidrio e, por sua vez, reconhecem nesta habilidade de "conhecer o
regulamento" e de "saber trabalhar com as portarias" o seu verdadeiro diferencial no
desempenho do servico. Do seu ponto de vista, enquanto os antigos "guardas de
presidio" acreditam em "preso de confianca" e procuram impor sua autoridade pelo

"nome" e "na moral", os novos "agentes penitencidrios" dizem preferir trabalhar "menos
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com a forca e mais com o conhecimento”, impondo-se perante o preso 'na
argumentacao" dos seus direitos e deveres.

Para muitos representantes da nova geracdo o emprego do "conhecimento",
trazido dos bancos escolares, contribuiu para "melhorar o andamento do servigo". Isto
porque teria motivado um esforco sutil, em boa medida informal e voluntario, de buscar
distinguir as técnicas e os procedimentos corretos daqueles entendidos como incorretos.
Tal esfor¢o teria ainda contribuido para emprestar um grau maior de visibilidade aos
comportamentos extraidos da "praxe", sejam eles adequados ou impréprios. Desta
perspectiva, os possiveis erros profissionais que antes poderiam passar desapercebidos
ou serem até relevados em razdo de um suposto "desconhecimento de causa", teriam
ficado hoje mais explicitos entre os funciondrios. A maior explicitacdo dos erros
compromete a fabricac@o de justificativas e de posturas permissivas assentadas sobre o
tradicional alibi "da ignorancia" ou da "falta de esclarecimento" quanto as normas,

técnicas e procedimentos adotados pelo universo prisional:

Tem umas pessoas agora nos cargos, que sdo pessoas formadas, quer dizer,
todo mundo aqui, 90% ¢ advogado. Quando ndo é advogado é economista,
administrador. (...) Mas a pessoa que tem um certo esclarecimento, por
exemplo, um advogado, ele sabe o qué que é isso, entendeu? Por exemplo,
aqui tem o chefe de seguranga, é advogado. Tem dois ou trés inspetores que
sdo advogados. Tem um monte de guarda de turma, advogados. Eu sou
psicologa e estou fazendo Direito, também. (...) Entdo, eu ndo posso dizer:
“ah, eu ndo sabia que isso ia dar problema”. Vocé sabe exatamente o que é,
sabe o que é inafiangdvel. [Assim], orienta os outros. Entdo eu acho que a
[rotina na cadeia] tem melhorado. O nivel também melhorou nessa questdo
de ndo ter espancamento. (ASP- psicéloga com 15 anos de servigo)

E claro que a contrapartida de um uso mais "consciente" e refletido dos
expedientes formais e informais da custédia é a ampliacdo da responsabilidade
individual sobre as préticas carcerdrias, que se faz acompanhar de cobrancas internas
mais incisivas. Contudo, estas cobrancas nao estdo a servico apenas da transparéncia e
da integridade dos comportamentos e atitudes considerados positivos. No embate entre
as geracOes, elas também costumam ser empregadas como instrumentos de
discriminacao e, até mesmo, de "perseguicao" institucional.

Quando instados a falar sobre as possiveis razdes das freqiientes transferéncias
de postos, setores ou unidades ocorridas no DESIPE, os agentes penitencidrios
entrevistados deixaram entrever em suas falas que os "oficios" ou "carrinhos" recebidos

quase sempre dizem respeito aos "problemas arrumados" com as chefias imediatas ou
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com colegas de outras matriculas. Todos s@o unanimes em afirmar que a circulacdo de
funciondrios tem operado ora como um instrumento de negocia¢cdo para a obtencdo de
uma "boquinha"16, ora como uma forma de puni¢do "rdpida" e velada dos individuos
classificados como indesejaveis.

Nao muito diferente do que ocorre com o "preso problema", o recurso da
transferéncia ou a "movimentacao" do funciondrio costuma ser acionada como uma
"providéncia imediata" para resolver todo tipo de conflito experimentado na rotina
prisional. Por conta de sua abrangéncia de propdsitos, os "carrinhos" cobrem desde os
pequenos atritos interpessoais até os casos de suspeitas fundamentas e infundadas sobre

os comportamentos indevidos.

4.2. Uma realidade em desencanto: "comer, dormir e ndo deixar fugir".

A experimentagdo do conflito entre geracdes, tematizado através da
escolaridade, acena para transformagdes em andamento dentro da cultura
organizacional. A encenac¢do dos embates internos e o acirramento de interesses e
percepgoes divergentes revelam que na base do conflito encontra-se uma batalha mais
substantiva: o que parece estar em jogo € uma disputa pelo lugar mesmo de construgdo e
de afirmacdo de uma "nova identidade" funcional capaz de responder aos novos tempos,
capaz de atender aos desafios internos da custddia e as demandas internas.

Nao se pode esquecer de dizer que do universo dos agentes da lei, no caso os
agentes penitencidrios, em parte em funcdo do alto grau de invisibilidade do seu
trabalho e da clientela muda, subalterna e destituida de qualidades morais positivas dos
que trabalham, sdo aqueles que desfrutam dos menores indices de confianca e
credibilidade publicas. O ingresso de geracdes mais letradas ndo construiu a crise
identitdria, mas a explicitou e a consolidou.

A velha e a nova geracdo buscam uma espécie de soberania discursiva sobre a
representacao simbdlica do universo carcerdrio, ou o monopdlio sobre a visdo de mundo
que informa esta realidade. Pode-se dizer que o processo de mudanga, expresso na crise
de identidade, tem sido custoso para todos - uma vez que impde uma dramadtica revisao

ou reavaliacdo dos papeis funcionais, das crencas sedimentadas, dos valores que

' Os funciondrios costumam utilizar o termo “boquinha” ao se referirem a postos distantes da custédia
direta, longe do “batente” do dia a dia.
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respaldam o comportamentos e as atitudes, bem como das convicgdes ou tradigdes
sedimentadas em longa data.

Os conflitos explicitados no embate entre geragdes tem como divisor de dguas o
problema da escolaridade de mais, para fazer alguma coisa que € menos do ponto de
vista da educagdo formal, mas que € desconhecida e desafiadora por se tratar de um
saber confinado ao mundo da prisd@o. A disputa pelas praticas e procedimentos revela a
baixa institucionalidade dos saberes custodiais.

Outra ordem de discrepancia reporta-se a descontinuidade existente entre o
conhecimento universitario trazido pelos funciondrios e o "saberes e praticas custodiais"
indispenséveis ao processo de trabalho na cadeia. Nas atividades de custddia direta, o
conhecimento obtido pela educagdo formal dobra-se aos "saberes" construidos pela
pratica. Se o primeiro desfruta de reconhecimento social, o segundo confinado ao
mundo da cadeia, € desprestigiado porém indispensavel, oportuno, ttil e operacional.
Do ponto de vista do processo de trabalho pouco se pode fazer com o diploma de doutor
na galeria. De outro lado, para ser "doutor na galeria" tem que segurar muito o cadeado,
isto é fazer-se na pratica, constituir-se na prépria experiéncia.

A mensagem aqui € otimista: a crise de identidade, oriunda da tensdao entre
geragdes, revela a ambicdo de constituir um lugar para custédia em sintonia com as
demandas sociais e legais do presente. Isto pode ser muito proveitoso para o DESIPE,
uma vez que se tem muito a fazer, aproveitando as vivencias, saberes e praticas nascidas

e questionadas no ato mesmo de viabilizar o sistema.

4.3. A "cor" de quem tem mais estudo.

A leitura comparada das Tabelas 10 e 11 evidencia que o padrdo identificado
para a populacdo da regidao metropolitana do Rio de Janeiro, em termos da relacdo entre
educagdo formal e "raca", se reproduz no corpo funcional do sistema penitencidrio.
Resguardadas as caracteristicas especificas das populagdes comparadas, em ambas as
tabelas observa-se que quanto mais se amplia o nivel de escolaridade, mais significativa
€ a participacdo relativa dos individuos auto-classificados como "brancos". No caso do
sistema penitencidrio, constata-se uma inversdo ainda mais pronunciada da performance

educacional dos funciondrios: enquanto 64,9% dos "brancos" possuem formagao
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universitaria completa ou incompleta, 52,0% dos funcionérios "pretos e pardos" estdo

concentrados nos niveis de ensino médio e fundamental.

Tabela 10 - Escolaridade atual dos funcionarios segundo a cor auto atribuida.

“Ndo brancos™ Brancos Total
Pretos e Pardos Outros
Superior 839 48,0% 41 45,1% 986  649%| 1866 55,6%
Completo 395 22,6% 36 39,6% 657  432%| 1088 32.4%
Incompleto 444 25,4% 5 5,5% 329 21,7% 778 232%
Médio 808 46,2% 45 49,5% 432 28,4% 1285 38,3%
Completo 648 37,0% 35 38,5% 381 25,1% 1064 31.7%
Incompleto 160 9.1% 10 11,0% 51 3,4% 221 6,6%
Fundamental 102 58% 5 5.5% 101 6,6% 208 6.2%
Completo 82 4.7% 5 5.5% 46 3,0% 133 4.0%
Incompleto 20 L,1% 5 0.0% 35 3,6% 75 2,2%
Total 1749  100,0% 91 1000%| 1519 1000%| 3359 100,0%

Obs.: Nesta tabela foram excluidos 3 casos invalidados porque néo possuiam referéncia racial associada a escolaridade atual.

Tabela 11 - Escolaridade estimada da populacio da Regiao Metropolitana
do Rio de Janeiro segundo a cor, no ano de 1999

""Nao brancos'
Pretos e Pardos Outros Brancos Total
Superior 113861 36%| 1686  269%| 828346  152%| 943893  1.0%
Completo 95943 3,1%| 1686 269%| 721841 133%| 819470 9.6%
Incompleto 17918 0,6% 0 0,0%| 106505 2.0%| 124423 1.5%
Médio 587851  187%| 2091  333%|1461451  269%|2051393  239%
Completo 474498 151%| 2091 333%| 1262477  232%| 1739066 203%
Incompleto 113353 3,6% 0 0,0%| 198974 37%| 312327 3.6%
Fundamental 2434638 77.6%| 2496  98%|3144494  579%|5581628  651%
Completo 727132 232%| 404 64%|1351426  24.9%| 2078962 24.2%
Incompleto 1707506 544%| 2092 333%|1793068  33.0%|3502666 40.8%
Total 3136350 1000%| 6273 1000%|5434291 1000%|8576914  1000%

Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio - PNAD/IBGE - 1999.

A correlacdo positiva entre "cor da pele" auto atribuida e nivel de instrucio do
funciondrio reitera as sutilezas do perfil do pessoal penitencidrio, principalmente
quando se analisa a propor¢dao daqueles que concluiram o curso superior ou possuem
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somente o ensino médio completo. O contigente de funciondrios "brancos" com
"diploma de doutor" (43,2%) corresponde hoje a quase o dobro do universo dos
funcionarios "pretos e pardos" (22,6%) que apresentam o mesmo nivel educacional. Ja
no que se reporta ao atual nivel minimo de instrucdo exigido para o ingresso nas
carreiras de agente de seguranga penitencidria e auxiliar técnico, o perfil educacional
entre as "racas" se inverte: os funciondrios "pretos e pardos" (37,0%) que possuem
apenas o ensino médio completo estdo comparativamente mais representados do que os
"brancos" (25,1%) em igual condicao escolar.

Como se pode notar na Tabela 12, as "desvantagens" educacionais dos
servidores que se auto classificaram como "pretos e pardos" em relacdo aqueles que se
definiram como "brancos" sdo ainda mais acentuadas quando se avalia a escolaridade de

ingresso no DESIPE.

Tabela 12 - Escolaridade de ingresso dos funcionarios segundo a cor auto atribuida.

"'"Nao brancos'
Pretos e Pardos Outros Brancos Total
Superior 488 27,9% 20 24,7% 716 41%| 1224 36.5%
Completo 200 11,4% 15 18,5% 499  32.8% 714 21.3%
Incompleto 288 16.5% 5 6.2% 217 14,3% 510 15.2%
Médio 1020 583% 51 63,0% 637  419%| 1708 51.0%
Completo 845 483% 30 37.0%| 586 386%| 1461 43.6%
Incompleto 175 10,0% 21 25,9% 51 3.4% 247 7.4%
Fundamental 241 13,8% 10 12,3% 167 11,0% 418 12,5%
Completo 195 11,1% 10 12.3% 106 7,0% 311 9.3%
Incompleto 46 2,6% 0 0,0% 61 4,0% 107 3.0%
Total 1749  100,0% 81 1000%| 1520 1000%| 3350 100,0%

Obs.: Nesta tabela foram excluidos 12 casos invalidados porque nio possuiam referéncia racial associada a escolaridade de ingresso.

Os funciondrios "brancos" que entraram para o DESIPE com instru¢do formal
acima do ensino médio correspondem a quase o dobro (47,1%) dos "pretos e pardos"
que ingressaram com o mesmo nivel educacional (27,9%). Levando-se em considerag¢do
apenas os servidores que, independente da obrigatoriedade estabelecida em concurso,
apresentaram formacdo superior completa no inicio de suas carreiras funcionais, vé-se
que a propor¢do de "brancos" chegou a ser trés vezes maior (32,8%) do que a dos

funciondrios "pretos e pardos" (11,4%). J4 no que se refere a apresentagdao do curso
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médio ou do ensino fundamental como escolaridade de ingresso, esses ultimos (72,1%)
atingiram cifras bem mais elevadas que os primeiros (52,9%), reiterando a disparidade
em termos de formacao escolar entre "brancos" e "ndo brancos" .

Fica evidente, portanto, que o hiato entre os perfis educacionais dos servidores
"brancos" e dos "pretos e pardos" € hoje bem menor do que aquele identificado quando
do ingresso no sistema penitencidrio. A redugdo dessa distancia sugere que no decorrer
de suas trajetdrias funcionais, os servidores que compdem o atual quadro de pessoal do
DESIPE procuraram, de algum modo, ampliar seus niveis de escolaridade.

Partindo da constatacdo de que, no inicio de suas vidas funcionais, "brancos" e
"ndo brancos" possuiam patamares diferenciados de instrucdo, € razodvel supor que os
seus esforcos de melhoria educacional também tenham sido bastante distintos. Isto
significa dizer que a varidvel "cor da pele" pode ter exercido uma significativa
influéncia sobre o grau de ascensdo educacional dos funciondrios apds sua entrada no
sistema. Para ilustrar a relacdo entre os niveis de mobilidade escolar e a "cor da pele"
revelou-se mais oportuno destacar a categoria dos agentes de seguranca penitencidria,

que € o grupo funcional numericamente mais expressivo do sistema.

Tabela 13 - Taxas de Mobilidade Escolar dos
Agentes Penitenciarios segundo cor auto atribuida.

Pretos e Pardos Brancos Total
Superior Incompleto 123 46,1% 67 36,2% 190 42,0%
Médio Completo 268 38,8% 221 47,2% 489 42,2%
Médio Incompleto 76 49,4% 16 39,0% 92 47,2%
Fundamental Completo 118 74,2% 71 87,7% 189 78,8%
Fundamental Incompleto 20 100,0% 15 37,5% 35 58,3%
Total 605 41,8 % 390 39,0% 995 40,6%

Obs.: Desta tabela foram excluidos os agentes penitenciarios que se definiram como pertencentes a '"outra raca''.

O primeiro ponto a ser destacado da Tabela 13 refere-se a parcela significativa
de ASPs que aumentaram a sua escolaridade ao longo do percurso como servidor
publico: 40,6% dos ASPs auto classificados como "brancos", "pretos" ou "pardos"
ultrapassaram o seu grau instrucao de ingresso. Esta cifra torna-se bem mais expressiva
quando se analisa a varidvel "cor auto atribuida".

Observa-se que a taxa de mobilidade educacional dos agentes penitenciarios
"pretos e pardos" (41,8%) foi levemente superior ao indice obtido para os "brancos"

(39,0%), o que contribuiu para a elevacdo da taxa geral de mobilidade escolar da
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categoria. Tal performance, ainda que pareca modesta, indica que os esforcos escolares
empreendidos pelo contingente de ASPs "pretos e pardos” tenham sido qualitativamente
mais custosos do que os esfor¢os efetuados pelos "brancos".

Os efeitos sobre o aumento da instru¢do formal produzidos pela desigualdade
educacional entre "brancos" e "ndo brancos", estabelecida inicialmente pelos niveis de
instrucdo de ingresso no sistema, ajuda a compreender as possiveis dindmicas
diferenciadas de mudanca educacional destes segmentos. Os ASPs "brancos" e "ndo
brancos" tendem a apresentar padrdoes de evolucdo educacional muito distintos, por
conta, fundamentalmente, das desvantagens iniciais em func¢do dos perfis escolares na
entrada para o sistema. Isso pode ser percebido pela leitura desagregada das taxas de
ascensdo educacional apuradas para cada item da escolaridade de ingresso.

Os dados da Tabela 13 ainda revelam que os agentes de seguranga penitencidria
"pretos e pardos" apresentaram taxas de migracdo escolar superiores aos "brancos"
exatamente nos segmentos educacionais incompletos. Nesses segmentos, a mobilidade
foi de 100,0% no ensino fundamental, 49,4% no ensino médio e 46,1% no ensino
superior, ao passo que o desempenho dos ASPs "brancos", nestes mesmos segmentos,
foi de 37,5%, 39,0% e 36,2%, respectivamente.

A andlise comparativa da progressao escolar dos agentes de seguranca "brancos"
e "ndo brancos", pde em relevo alguns aspectos originais e distintivos destes subgrupos.
Os ASPs '"brancos", melhores posicionados em termos de escolaridade inicial,
destacam-se, principalmente, pela mudanca de ciclos escolares, isto é, pela entrada em
um estdgio mais avancado da formacgdo educacional regular. Por sua vez, os "pretos e
pardos”, em fun¢do de sua desvantagem educacional, destacam-se mais pelo esfor¢o de
conclusdo de ciclos escolares ja iniciados, ou seja, pelo empenho na finalizacdo dos
cursos fundamental, médio e superior que foram interrompidos ou estavam em
andamento antes da entrada para o DESIPE.

Mesmo que pareca redundante, € importante ressaltar que tanto para os ASPs
"brancos" quanto para os "n@o brancos", as taxas de ascensdo educacional foram mais
expressivas para os que tinham os menores niveis de escolaridade no ingresso. A
necessidade de adequacdo aos requisitos educacionais da nova carreira de agente de
seguranca penitencidria contribuiu significativamente para estimular a corrida pela
habilitacdo nos cursos fundamental e médio, sobretudo entre os velhos guardas de

presidio. Para estes funciondrios, os programas de educacdo de adultos, especialmente
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os famosos cursos supletivos, constituiram a principal estratégia de complementacao

dos estudos bdsicos. Ainda hoje, muitos guardas da antiga geracdo relatam que sé

puderam "recuperar o tempo perdido” e

obter, com maior rapidez, os seus valiosos

"certificados de conclusdo" porque participaram de programas noturnos de supléncia,

em sua maioria gratuitos ou muito baratos.

5. "As idades da razao™: "experiéncia na vida" e inexperiéncia no carcere.

E eu tenho diividas se, de repente, essa meninada com
18, 19 anos estd preparada, sabe agiientar esse rojdo
que a gente Vvé por ai. Sem querer diminuir as
mulheres, sabe? Eu acho que para as mulheres é mais
dificil ainda, ndo é? Meninas que estavam habituadas
dentro de casa, com mamde, papai, de repente cai
dentro de uma cadeia. Eu acho isso complicado. (...)
Ndo vejo como se impedir isso porque a Constitui¢do
[permite]. Como ¢é que se vai impedir uma pessoa,
porque tem 19 anos, de fazer um concurso piblico.
(ASP masculino com 16 anos de servigo)

Uma das grandes preocupacdes dos funciondrios e administradores mais antigos

dos estabelecimentos penais tem sido a "

2

juventude" do atual sistema penitencidrio. E

voz corrente no DESIPE que o crescente aumento dos incidentes prisionais, assim como

o seu recrudescimento, se devem, em grande parte, a uma suposta redugdo progressiva

da idade dos presos e, principalmente, da idade dos servidores.

Olha, eu acho que é a questdo da idade. No meu concurso a idade minima
para entrar era 25 anos, depois baixou para 18 anos. Uma pessoa com 18
anos ndo td formada para trabalhar no sistema carcerdrio. Ela pode estar
formada para trabalhar em outras questdes, porque, particularmente, o
sistema carcerdrio é muito dificil, porque vocé toma contato com o mundo da
delingiiéncia ali na tua cara, colorido, o dia inteiro, “n” articulagées para
vocé conhecer tudo. Entdo tem estagidrio de Direito que vai numa unidade e

quer pedir autégrafo ao "Escadinha

", quer pedir autografo ao "Ué". Porque

€ meio de atragdo a coisa da delingiiéncia. E, eu acho que é uma coisa

primordial colocar uma idade limite
feminina, com 12 anos de servigo)

de 21 anos, 18anos ¢ muito baixo. (ASP

A maxima de que cada vez mais "a cadeia estd nas maos dos jovens" tem

circulado pelas bocas e cabecgas daqueles que compdem o sistema. Expressdes como

essa ganham mais adesdo sempre que eclode nas unidades prisionais um novo evento de

alta repercussdo, envolvendo n3o somente 0s presos como também o0s proprios
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funciondrios. Os constantes motins da massa carcerdria, as fugas, as manifestacoes
sindicais dos servidores, as dentncias de maus tratos aos presos, violéncia e corrup¢do
soam como uma espécie de alarme geral que, em alto e bom som, faz ecoar pelas salas,
ambulatdrios, passadicos e galerias o sentimento corporativo de que 0s possiveis
descontroles no sistema merecem ser creditados a uma malfadada novidade atribuida
aos modernos tempos carcerdrios: a percepcao ordindria de que, atualmente, se teria nas

cadeias uma "meninada tomando conta de outra meninada".

Hoje em dia, eu digo que essa molecada que estd chegando agora com 19, 20
anos é o pessoal geracdo-computador. [Para esse pessoal] a cadeia ndo é o
ponto final na vida deles. Eles querem alguma coisa a mais, eles querem ir
mais longe (...) e a cadeia ndo é o futuro deles, eles ndo se importam muito.
(...) [O rendimento destes agentes] é muito menor, muito menor, sem
comparagcdo. Porque aquilo ali é passagem. E como se fosse uma namorada
que tu ndo estd afim de casar. Entdo, tu ndo estd nem ai. Vocé vai para o
portdo dela ficar todo sdbado e domingo namorando? Vai num dia e ndo vai
no outro, e arruma outra mais ali na frente. (ASP com 15 anos de servigo)

E evidente que ndo se deve menosprezar os problemas concretos derivados do
encarceramento de pessoas cada vez mais jovens e do ingresso de custodiadores que
teriam completado recentemente a sua maioridade. No primeiro caso, as respostas
politicas a percep¢do coletiva de inseguranca nas grandes cidades, orientadas por um
enquadramento imediatista, via de regra conservador e repressivo, t€ém contribuido para
as agudas transformacdes do perfil da populagdo carcerdria, sobretudo do seu perfil
etario. Em maio de 2001, um total de 62,2% da populagdo carcerdria do DESIPE tinha
no maxima 30 anos de idade (destes 39,1% na faixa até 25 anos).

As terapias punitivas respaldadas pela "guerra contra as drogas" t€ém funcionado
como um dos principais motores, tanto para a fabricacdo de uma juventude encarcerada
quanto para a ampliacdo de sua permanéncia dentro do sistema. A recente fragilizacao
do tradicional cédigo de ética da "massa" carcerdria - mais conhecido como a "lei do
coletivo" - que definia as regras informais de convivéncia estabelecida pelos presos -,
assim como a fragmentacdo interna das fac¢des em comandos jovens e velhos,
constituem bons exemplos da quebra dos padrdes anteriores de interagdo, do surgimento

L. . 17
de "novas éticas" e, por conseguinte, de novos comportamentos no mundo dos presos.

7 Hoje os presos mais antigos confirmam a existéncia desta fragilidade. Exemplos sdo as rebelides e
outros incidentes que tém ocorrido nos dias de visita, dia antes considerado sagrado na ética dos antigos
presos. Outro dado sdio as disputas entre geracdes de presos pelos postos de "frente de cadeia" e a
instabilidade que isto tem gerado nas relacdes entre o “coletivo”.
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Os relatos dos agentes de seguranca sobre a presenca dos "funkeiros" no DESIPE sdo

bastantes ilustrativos da ruptura desses valores.

(...) os presos antigos dizem: “ah, essa molecada nova ndo tem juizo, ndo
tem cabegca”. Jd a grande maioria dos presos mais antigos estdo (sic)
naquele finalzinho de carreira, procuram ficar um pouco mais recuados para
ndo se meterem no problema. (ASP com 16 anos de servigo)

(...) mudou a clientela, o preso mudou. Ela é hoje mais o reflexo da rua,
como € a rua hoje? Vocé vé ai esses arrastoes, esses bailes “funks”, que a
policia dd porrada nesses [funkeiros] na rua e eles morrem de rir. Isso para
eles é normal: entrar no onibus pela janela e tomar umas trauletadas (sic)
(...). Eles acabam vindo parar aqui. Entdo, essas galeras de funkeiros tdo
contaminando as cadeias. Eles ndo ligam para nada. Hoje o risco de uma
fuga com violéncia é muito maior que antigamente. Antigamente para um
preso tentar fugir praticando uma violéncia contra o agente era dificil, hoje
é fdcil. Nos jd tivemos agora na casa de custodia um colega que foi
amarrado e ainda levou umas estocadas na barriga. O outro preso [antigo]
gritou: “ndo mata ele ndo, ndo mata ele ndo”. Hoje as liderancas que
surgem dentro do sistema sdo mais hostis, mais duras. (...) Hoje se rompe
com a "lei do coletivo. Essa convivéncia, que antes era mais harmonica no
cdrcere, hoje é complicada. Eles tentam fugir com a visita na cadeia, eles
tentam fugir com violéncia no Domingo, Dia dos Pais... (ASP com 16 anos
de servigo)

-

E interessante notar que a producdo exacerbada de uma "molecada atrds das
grades", alimentada por um apetite social discriminatério e moralizante, é percebida
pelos atores que vivem a realidade intra-muros (presos antigos e funciondrios) como um
acontecimento tragico porque previsivel e, ainda assim, corrosivo e desafiante. Os
custodiadores e custodiados mais "cascudos", mesmo que motivados por posicoes e
interesses divergentes, partilham da conviccdo de que a demanda externa pelo
aprisionamento de uma "galera de pouca idade" tem contribuido sobremaneira para
"tumultuar a vida da cadeia".

"Sem filhos para criar", "sem mulher para sustentar”, "sem familia para apoiar" e
"ao deus dard", os jovens prisioneiros sdo vistos como uma "massa revoltada e
[naturalmente] desobediente” que "nao tem medo de castigo" porque pouco ou quase
nada teriam a perder com a ida para cadeia. Em outras palavras, as novas geracdes de
detentos aparecem, tanto para o restante dos presos quanto para os funciondrios, como
uma ameaga constante a precdria ordem interna, isto é, como mais um elemento de
instabilidade e risco a comprometer a fragil "normalidade"” do ambiente carcerdrio.

"Criadores de caso" no mundo livre, os jovens "depositados no DESIPE" também sao
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vistos internamente como os "encrenqueiros da cadeia" que "tocam um agito", desde os
pequenos aos grandes incidentes prisionais.

A dramadtica penalizacdo da juventude, sobretudo aquela que se encontra na
periferia da vida social, constitui uma realidade sobre a qual os custodiadores nao
exercem a minima ingeréncia. Trata-se de um fendmeno construido de fora para dentro,
que ultrapassa os limites de autoridade e responsabilidade do sistema penitencidrio.
Contudo, se ndo cabe ao DESIPE decidir sobre as caracteristicas da populagcdo
custodiada, resta-lhe a inevitdvel tarefa de "assumir o problema" da precocidade etéria
das novas geracdes de detentos e aprender a "tocar a cadeia" assimilando mais esta nova
situacgdo.

Ja no que diz respeito ao perfil etdrio dos funciondrios, o acalorado debate acerca
da idade ideal para o ingresso no DESIPE apresenta-se, independente de seu
embasamento empirico, como uma questao legitima porque esta diretamente associada a
administracio penitencidria e, por sua vez, as suas politicas de recrutamento, selecio e
formacdo de pessoal. Entretanto, a pertinéncia e a relevancia dessa discussdo nao podem
ser fundamentadas por uma leitura da categoria “‘juventude” vinculada somente a faixa
etaria dos custodiadores. Diferente do que se pode confirmar para a clientela apenada, o
atual corpo funcional do DESIPE é muito menos jovem do que a sua representacdo
cotidiana quer fazer acreditar.

A Tabela 14 apresenta os dados relativos a idade atual dos funciondrios. A tabela
¢ suficientemente incisiva quanto a parcela dos mesmos que hoje integra o que se pode
chamar de primeiro estdgio da vida adulta. De acordo com a apuracdo realizada pela
pesquisa, € pouco expressivo o quantitativo de funciondrios que compdem a faixa etdria
de "20 a 29 anos" de idade (9,2%), contrariando, portanto, as imagens relativas a uma
certa "juventude" do pessoal penitencidrio. A revelacdo mais contundente trazida pela
Tabela 14 é que 60,7% do total de servidores do DESIPE possuem idade igual ou

superior a 40 anos.
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Tabela 14 - Distribuicio dos funcionarios por
faixa etaria atual e cargo de ingresso no DESIPE

ASPs Auxiliares Técnicos Total
20 a 29 anos 294 11,6% 15 3,0% 0 0,0% 309 92%
30 a 39 anos 764 30,1% 149 30,3% 98 29,2% 1011 30,1%
40 a 49 anos 1163 45,9% 224 45,5% 130 38,7% 1517 45,1%
50 a 59 anos 289 11,4% 83 16,9% 73 21,7% 445 132%
Mais de 60 anos 25 1,0% 21 43% 35 10,4% 81 2,4%
Total 2535  100,0% 492 100,0% 336 100,0% 3363 100,0%

Ao se analisar cada grupo etdrio especifico, verifica-se também que as maiores
concentracdes obtidas estdo situadas exatamente nos intervalos de "30 a 39 anos" e de
"40 a 49 anos", cujos percentuais correspondem a 30,1% e 45,1%, respectivamente.
Mesmo que se considere a distribui¢do etdria dos funciondrios segundo seu cargo de
ingresso, o argumento de que se tem "jovens custodiando jovens" ndo se sustenta
empiricamente, ndo podendo ser generalizado. Isto fica bem evidente no caso dos
agentes de seguranca penitencidria que possuem a atribuicdo formal de manter um
contato direto e diuturno com os presos: apenas 11,6% deles apresentam, hoje, idade
igual ou menor do que 29 anos.

Uma outra particularidade que merece aten¢do refere-se a contribuicdo relativa
das classes funcionais para o envelhecimento da piramide etaria do DESIPE. De pronto
identifica-se que os funciondrios que atuam nas atividades de assisténcia apresentam um
perfil etdrio mais elevado do que aqueles que realizam o trabalho de vigilancia e
disciplina. Enquanto somente 12,4% dos ASPs possuem idade igual ou superior a 50
anos, os auxiliares e técnicos na mesma faixa etdria representam 21,2% e 32,1% de seus
efetivos. VEé-se, portanto, que quanto mais se caminha da custddia direta para a indireta,
mais se amplia o percentual de funciondrios com idades mais avancadas.

Além da periodicidade irregular dos concursos publicos para cada categoria
funcional e dos seus beneficios diferenciados para fins de aposentadoria'®, um outro

aspecto também contribui para que os técnicos representem a classe funcional com um

'8 A presenca mais expressiva do pessoal de "meia idade" entre os custodiadores indiretos se deve a
alguns fatores de natureza legal e institucional. Cabe mencionar a periodicidade irregular da realizacdo de
concursos publicos para cada categoria funcional e as recentes emendas constitucionais, relativas a
reforma administrativa e a previdéncia social, que alteraram a contagem do tempo de servigo necessario a
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padrao etdrio mais elevado. Diferente do que ocorre com os profissionais de nivel
médio, o pré-requisito do diploma de curso superior faz com que os candidatos aos
postos de assisténcia especializada entrem no sistema com idades de ingresso
comparativamente bem mais altas do que os demais servidores.'”

Como se pode visualizar na Tabela 15, somente 3,0% dos técnicos iniciaram
suas carreiras no DESIPE com idade igual ou inferior a 24 anos, o que corresponde a
um quantitativo significativamente menor do que os percentuais obtidos para os
auxiliares (20,4%) e agentes de seguranca (16,1%).”° Merece atencdo o fato de que estas
cifras, quando desagregadas por classe de servidores, permitem, ainda, questionar a
hipétese de que os funciondrios estariam ingressando no DESIPE cada vez mais jovens
e que, por conseguinte, a custddia estaria sendo gradativamente transferida para as maos
de individuos recém saidos da adolescéncia. A avaliagdo detalhada do perfil etdrio de

ingresso no sistema nao deixa dividas quanto a improcedéncia destas proposicoes.

Tabela 15 - Distribuiciao dos funcionarios segundo faixa
de idade de entrada no DESIPE e cargo de ingresso

ASPs Auxiliares Técnicos Total
Até 24 anos 407  161% 100 204% 10 3,0% 517 154%
25 a 29 anos 931 36,7% 103 21,0% 82  246% 1116  332%
30 a 34 anos 697 27,5% 123 25,1% 61 18,3% 881 26,2%
35 a 39 anos 330 13,0% 67 13,6 % 57 17,1% 454 13,5%
40 anos ou mais 170 6,7% 98  199% 124 371% 392 1L7%
Total 2535 100,0% 491 100,0% 334 100,0% 3360 100,0%

Do universo total dos funciondrios, apenas 15,4% possuiam idade igual ou
inferior a 24 anos quando iniciaram suas trajetérias como custodiadores. Observa-se
também que mais da metade dos atuais servidores (51,4%) ja tinha, no minimo, 30 anos
de idade quando deram os primeiros passos no DESIPE. Mesmo quando se analisa cada
recorte etario da Tabela 15, em particular, constata-se que a maior parte dos

funciondrios que poderiam ser formalmente classificados como "jovens" na época de

aposentadoria dos funciondrios publicos. Tais mudancas beneficiaram diretamente os agentes
penitencidrios, que tiveram a contagem do seu tempo de servigo reduzida.
' Conforme o relato dos técnicos, particularmente dos profissionais da satde, o DESIPE nio foi a
primeira experiéncia profissional nas suas dreas de formacao.
* Vale ressaltar que 54,2% dos técnicos iniciaram suas atividades de assisténcia com idade igual ou
maior que 30 anos. J4 os auxiliares e agentes penitencidrios, no mesmo intervalo etario, correspondem a
33,5% e 19,7%, respectivamente.
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sua admissdo, ja haviam ultrapassado o primeiro estdgio da maioridade legal: 33,2% de
todo quadro funcional do sistema encontravam-se no segmento etdrio de "25 a 29 anos".

Nota-se, assim, que as preocupagdes referentes a "juventude" dos custodiadores
nio encontram fundamento objetivo na idade cronoldgica. Elas parecem ter mais
rendimento na gramdtica discursiva dos operadores do sistema, quando se considera
uma outra chave semantica: a corriqueira associagdo feita entre "idade" e "experiéncia
de cadeia". Neste recorte simbdlico, a "juventude" torna-se, salvo raras excegdes,

sindbnimo de disposicdes e atitudes orientadas pela impulsividade, descontrole,

inconstancia, instabilidade emocional etc..

(...) Porque vocé tem que estar muito equilibrada emocionalmente para
conseguir suportar isso, ndo é? Suportar ver seres humanos nessas
condigcbes? Vocé conseguir separar as coisas, separar a presa de vocé, entdo
vocé tem que estd legal com a sua cabega, com o teu pessoal, teu emocional,
entdo vocé tem que td equilibrado para poder trabalhar com essa situagdo.
Eu acho assim: este iiltimo concurso agora, que teve hd trés anos atrds,
entraram muitas meninas muito novas, até sem experiéncia, sem vivéncia
para poder ter esse equilibrio. Eram pessoas novas, mas a formagdo era
outra, a consciéncia era outra, o nivel de solidariedade era outro. (...) Hd
seis anos atrds eu ndo era uma menina nova, ja era uma mulher de 33 ano.
Mas eu, particularmente, tinha minha vivéncia de fora. Algumas colegas
minhas eram mais novas do que eu, mas tinha também esse espirito de
solidariedade. (...) A gente ndo tinha experiéncia nenhuma de unidade
prisional, mas a gente veio com outra mentalidade... assim de vestir a camisa
[do DESIPE] mesmo. (Técnico feminino com oito anos de servigo)

Na sintaxe do mundo da custédia o lugar da "juventude" € construido pelo
tradicional pressuposto da ‘“falta”, reiterando a disputa geracional pelo monopdlio
politico das significacdes emprestadas a administracdo ordindria da vida prisional.
Definida na narrativa dos custodiadores mais antigos pela auséncia, ou seja, por aquilo
que ela ndo é, a suposta "juventude" dos funciondrios € apresentada como portadora de
uma caréncia '"natural" de certos predicados considerados indispensdveis a
sobrevivéncia na dura rotina do carcere. A "cabega no lugar", a "firmeza das atitudes", o
"espirito de unido", a "manha do cadeado", apresentam-se nas narrativas como
importantes qualificativos de uma "maturidade" adquirida no ritual cotidiano de abrir e
fechar as grades mais visiveis e menos visiveis da prisdo. Esses atributos que "ndo estao
nos livros", se prestariam como preciosos antidotos contra os arroubos e destemperos
daqueles que, em razdo de uma pouca "vivéncia", estariam ainda consolidando o seu

"conhecimento da vida".
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Como vimos, na gestdo cotidiana dos assuntos da custédia a valiosa no¢do de
"maturidade" costuma ser mensurada pela contagem do "tempo de servico". Em um
recorte mais objetivo, o "tempo de cadeia tirado" pelo funciondrio traduz-se na fracao
temporal dedicada ao desempenho das atividades-fim previstas para vigilancia e
assisténcia. J4, em um plano mais subjetivo e singularizado, ele € ordenado através da
movimenta¢do interna dos funciondrios pelos estabelecimentos penais que integram o
DESIPE. Assim, além dos anos dedicados a carreira de "servidor do sistema", o atributo
da "experiéncia" encontra-se também subordinado a passagem pelo distintos tipos de
unidades prisionais.

A transitividade, ora pelos estabelecimentos masculinos e femininos, ora pelas
penitencidrias, presidios, institutos penais, unidades hospitalares, centros de triagem,
casas de custddia etc., introduz mais um importante elemento de hierarquizacdo das
trajetérias funcionais. Vé-se que a elaboracdo das biografias e o prestigio a elas
conferido, ndo resultam tdo somente da quantidade de anos de servico prestados no
sistema. Principalmente para aqueles que possuem as "matriculas [funcionais] mais
antigas", também mostra-se indispensavel ter adquirido "muito ch@o", ter "corrido muita
estrada" rodando de uma cadeia a outra e desvendando o "jeito" ou a "personalidade" de
cada uma delas.

Ter ou "fazer histéria no DESIPE" significa, entdo, aliar a contabilidade
horizontal do "tempo de servi¢o" com a sua experimentacdo menos tangivel, porém
verticalizada, intensa e especifica. Afinal, mapear os "macetes" de cada pequena rotina e
decifrar a diversidade do mundo dos presos que os regimes de cumprimento das penas e
as unidades prisionais abrigam, exige que os custodiadores aprendam, sobretudo os
"mais novinhos", a "ralar" bastante e a ter "muita paciéncia" para adquirir uma
"sabedoria" que s6 o "tempo passado na cadeia ensinaria" a construir. Levando-se em
conta a relevancia deste "conselho" para o mundo interno, parece oportuno situar a
caracterizacdo do atual quadro funcional segundo os tempos de servigo declarados pelos

entrevistados.
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Tabela 16 - Distribuiciao dos funcionarios segundo faixa de
tempo de servico no DESIPE e cargo de ingresso

ASPs Auxiliares Técnicos Total
Até 3 anos 345 13,6 % 62 12,6 % 82 24,6% 489 14,5%
4 a 6 anos 692 27,3% 62 12,6% 62 18,6 % 816 24,3%
7 a 10 anos 351 13,8% 185 37,7% 99 29,6% 635 18,9%
11 a 15 anos 292 11,5% 35 7,1% 10 3,0% 337 10,0%
16 a 20 anos 568 224% 40 8,1% 5 1,5% 613 18,2%
Mais de 20 anos 288 11,4% 107 21,8% 76 22,8% 471 14,0%
Total 2536  100,0% 491  100,0% 334 100,0% 3361  100,0%

Obs.: Desta tabela foi excluido 1 caso invalidado por auséncia de associaciio entre as variaveis estabelecidas.

Tal como fica demonstrado na Tabela 16, 38,8% dos funcionarios tém, no
maximo, seis anos de carreira dentro do DESIPE. A propor¢do de servidores com
"pouco tempo de casa" fica bem mais elevada, ao se analisar a contribui¢do relativa de
cada categoria funcional. Constata-se que ha uma predominancia de técnicos (43,2%) e
agentes de seguranca penitencidria (40,9%) que, ainda hoje, se encontram na faixa
correspondente ao estdgio probatdrio e experimental ("até 3 anos de servico") ou que
obtiveram recentemente as suas "nomeacdes" ("4 a 6 anos de servigo"). Observa-se
também que esta dltima faixa, na qual se formaliza a estabilidade funcional, congrega
isoladamente o maior ndimero de funciondrios, ou seja, 24,3% do conjunto dos
servidores.

Além do impacto dos pedidos individuais de aposentadoria por tempo corrido de
servico ou por invalidez, um outro fator institucional concorreu para a apuragdo das
taxas descritas na Tabela 16.2' Conforme foi mencionado anteriormente, a maior parte
dos concursos publicos voltados direta ou indiretamente para o DESIPE aconteceu na
década de 90, sobretudo nos ultimos sete anos. Esta inédita renovacdo de quadros, em
especial do pessoal técnico, se fez acompanhar de um aumento vertiginoso da
populacdo encarcerada no estado do Rio de Janeiro, que basicamente duplicou neste
mesmo periodo®. Com a devida cautela, pode-se dizer que o ingresso de um

quantitativo expressivo de novos servidores, impulsionado também pela construcido de

*! Diferente do que acontece em outros setores da administraco ptiblica, a maior parte dos servidores do
DESIPE cumpre seu tempo de servico dentro do préprio sistema. Em razdo da especificidade das
atividades de custddia, os funciondrios tendem a ser pouco aproveitados em outras reparticdes e poderes.
Isso € ainda mais evidente entre os ASPs cuja funcio € restrita as atividades de custddia direta.
2 Em 1993 estimava-se que o sistema abrigava 8.300 presos, em 2001 a contagem informou um
contingente aproximado de 17 mil presos.
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novos estabelecimentos penais em um curto espaco de tempo, colaborou diretamente
para as mudancas do perfil dos atuais custodiadores.

Nota-se que o problema da "experiéncia" e da "maturidade" associadas ao
"tempo de servico" adquire uma expressdo ainda maior, principalmente, quando se
adota um dos muitos critérios informais elaborados pela cultura interna do DESIPE para
situar as diferencas e divergéncias geracionais. Além da mencdo ao prefixo das
matriculas, a referéncia ao periodo de governo € instrumentalizada como uma das
principais marcacdes temporais adotadas pelos funciondrios para ordenar o dia a dia da
custddia. Tanto a "vida do DESIPE" quanto a "vida dos servidores" sao, via de regra,
contadas a partir da gestdo de cada governante. Nas falas dos operadores do sistema, os
governadores funcionariam como uma espécie de unidade precisa de medida que
informaria as transformacoes ocorridas na cadeia e na carreira dos seus integrantes.

Expressdoes como "foi na época do Marcello [Alencar]" , "isso € do primeiro
governo [Leonel] Brizola", "isto aconteceu no periodo do Moreira [Franco]" sdo
usualmente empregadas para situar o "tempo de cadeia" e, por sua vez, a "experiéncia" e
"maturidade” construidas.”® Por essa l6gica, normalmente quem tem "menos de dois
governos" € considerado um funciondrio "jovem no sistema" por possuir um tempo de
servico relativamente pequeno.24

Ajustando os dados apresentados na Tabela 16 a forma de contagem da
"vivéncia" profissional no DESIPE, tem-se o seguinte resultado: 57,7% dos
funciondrios passaram por apenas dois "mandatos" governamentais no estado, ou
melhor, apresentam tempo de servi¢o igual ou inferior a dez anos. Fazendo uso do
jargdo interno, isso significa constatar que mais da metade dos atuais servidores poderia
ser incluida no grupo da "juventude do DESIPE", a qual "teria pouca histéria para
contar" porque teria "visto e vivido" muito pouca coisa dentro sistema e do servigo
publico. Ao se levar a forma "nativa" de interpretacdo temporal ao seu limite, pode-se,
de fato, reconhecer que a custddia encontra-se hoje nas maos daqueles que, apesar de
apresentarem nivel de instrucdo e idade cronoldgica bastante elevados, tém recebido a

pecha de "jovens imaturos e despreparados” para os assuntos atinentes a vida carceraria.

» Por razdes Gbvias, as mudancas de governo tém um reflexo direto na gestdo do sistema e das unidades.
Presos e funciondrios também desenham seus comportamentos e posturas muito em fung¢do das
expectativas quanto ao governante e suas orienta¢des em termos da politica penitencidria.
** Em uma realidade em que a maior parte da histéria permanece ainda sem registros formais, o recurso
oral de referéncia aos governadores funciona como uma forma de resgate e ordenacdo do passado do
DESIPE.
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Na acirrada disputa geracional, travada principalmente entre os proprios ASPs, a
reivindica¢do daqueles que teriam adquirido no "batente" a “idade da razdo” € muito
simples e previsivel. Parecido com o que acontece em outras agéncias publicas, a forma
convencional de aproveitamento dos quadros mais recentes, em especial os quadros de
nivel médio, é a sua lotacdo nas tarefas existentes na base da piramide organizacional.
Soma-se ao fato que nas organizagdes de larga escala, a maior parte dos recursos
humanos é consumida nas atividades fins e nas rotinas primadrias, a enorme importancia
moral atribuida a aprendizagem on the job.

Em sintonia com os valores que sustentam uma determinada "tradicao" gerencial
espera-se, portanto, que os "novatos" comecem sempre "de baixo" e oucam "com muita
humildade" a voz dos funciondrios mais antigos e "experientes". Da parte dos calouros,
isto se traduz na aceitacao forcada e "amigdvel" de que devem comecar suas vidas na

custddia "ralando muito no cadeado":

[para trabalhar no sistema] (...) vocé tem que ter o conhecimento do
trabalho, vocé tem que conhecer essa dindmica, e, vocé tem que ter algumas
caracteristicas que o proprio Sistema te impée depois de um tempo. Vocé tem
que ter uma rapidez de raciocinio, vocé tem que ser uma pessoa que, tem que
ver as coisas rdpido e agir. Vocé ndo pode esperar. (ASP feminino com 18
anos de servigo)

Quem segura a cadeia € a turma de plantdo: depois de cinco horas da tarde
vai todo mundo embora e quem fica ld é o plantdo. Sdbado e domingo a
gente estd ld no plantdo. No plantdo [o guarda] é tudo dentro da cadeia, ele
€ o diretor, subdiretor, chefe de seguranca, tudo é com ele. Ele vira até
assistente social, porque o preso... “ah, a minha visita” ... que ndo vem hd
um tempdo, a visita perturba ld fora... tem que resolver o problema da
familia do cara, para ver se convence o cara a entrar para visitar. (ASP
masculino com 16 anos de servigo)

Como € tipico em qualquer ritual de passagem, a filiacdo a uma "nova vida" ou a
inscricdo em uma "nova identidade" exige alguma cota de sacrificio inicial. No caso dos
agentes penitencidrios, o seu batismo de fogo é, logo de imediato, ser capaz de
experimentar a custddia na sua versdo mais crua e ardua: a "turma" de guarda.
Sobreviver as desgastantes escalas dos plantdes, adaptar-se a auséncia regular de finais
de semana e feriados, suportar o rodizio pelos diversos postos de vigilancia, encarar o
constrangimento da "revista corporal” ou simplesmente segurar o servico da portaria em

dias de visita, sdo alguns dos longos pedédgios necessdrios para se obter a "maturidade" e
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a "experiéncia" de cadeia necessdrias a confirmacdo de seu pertencimento ao mundo
novo da prisdo.

As recompensas pelo periodo de "expiacdo" inicial virdo, em boa medida, sob a
forma de direitos informais adquiridos, legitimados moralmente pelos inimeros calos

das maos acumulados no abrir e fechar das trancas e cadeados:

Eu entrei para ser guarda de turma e, [portanto], para trabalhar ld na
turma. E l6gico que, com o passar do tempo, com a experiéncia que vocé vai
adquirindo, tem até o direito de descansar um pouco pelo tempo que vocé
trabalha ld dentro. Vocé até procura uma coisa melhor, uma coisa menos
cansativa, menos estressante. (ASP masculino com 25 anos de servigo)

A rotina de migracdo gradual das tarefas diretas de vigilancia e disciplina para
outras atividades de custédia consideradas "mais leves" ou, principalmente, para as
funcdes de natureza burocrdtica, constitui um dos muitos direitos informais
conquistados em razdo do tempo de servigo "tirado" na ponta da linha. A concessao das
"boquinhas", justificadas apenas quando caracterizadas como um merecido prémio
pelos anos passados na galeria, tornou-se uma "praxe" administrativa fortemente
enraizada no sistema.

Preferencialmente a servico dos funciondrios mais antigos, esse cobicado
expediente inclui um amplo leque de vantagens suplementares aos beneficios formais
previstos no estatuto dos servidores. A obtencdo de transferéncias para unidades mais
tranqiiilas ou préximas da residéncia, a negociacdo de jornada e escalas de trabalho
compativeis com o segundo emprego, o questiondvel "pagamento" de plantdes, a
renovacdo sistemadtica de licencas médicas e a indicacdo para os cargos de chefia, sdo
somente alguns exemplos das compensagdes informais derivadas do valor atribuido a
uma "experiéncia" original adquirida na cadeia.

Como se pode observar, para tentar sobreviver, ou melhor, para "se dar bem" no
mundo da custddia, parece indispensdvel socializar-se em uma realidade que de tdo
inusitada costuma ser ciumenta de suas praticas e saberes. Mostra-se, pois, oportuno
atingir um tipo de "maturidade" percebida como especifica e muito peculiar, porque
voltada para um universo experimentado também como tnico, irredutivel e, por conta
disso, radicalmente singular. Isto é o mesmo que dizer que a conquista didria da

maioridade moral na cadeia, ou do prestigiado estdgio daqueles que acreditam "estar
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com a [idade da] razdo", requer uma imensa capacidade dos recém iniciados para
adaptar-se as sutilezas dos distintos niveis de custddia.

A esta altura fica claro que o principal problema do atual perfil funcional do
pessoal penitencidrio ndo é propriamente a idade de ingresso no sistema penitencidrio.
Como se pode constatar, os questionamentos relativos a uma certa "juventude" dos
funciondrios do DESIPE pde em foco uma questdo relevante para qualquer organizagao
de larga escala. Referimo-nos ao processo de aquisicdo de experi€éncia e maturidade
profissionais pelos seus quadros, particularmente os quadros mais recentes. Neste
sentido, tdo importante quanto a defini¢do de uma "idade minima" ideal para o ingresso
na carreira de custodiador, € a qualidade da capacitacdo profissional oferecida aos
funciondrios ao longo de suas trajetdrias funcionais.

E obvio que um dos fatores decisivos para o constante aperfeicoamento do
desempenho profissional dos custodiadores, é a existéncia de uma estrutura de formagao
profissional consistente, capaz de aproveitar os saberes por eles adquiridos na cadeia e
nas experiéncias profissionais anteriores, € formatd-los as demandas e desafios

cotidianos das realidades carcerarias.

5.1. "Primeiro se ganha o pao": uma longa trajetoria de trabalho

A vontade de conseguir um novo emprego foi maior do
que a minha vontade de ndo vir [para o DESIPE]. Eu,
na verdade, estava querendo comegar uma vida nova.
Eu tinha trabalhado com comércio dos 15 anos aos 28
anos, so que era o comércio do meu pai. (...) Eu queria
alguma coisa que eu tivesse apostado em mim, que eu
tivesse crescido, que eu tivesse conquistado um espago
por mim e ndo por uma coisa que meu pai tinha me
deixado. (ASP masculino com 16 anos de servigo)

Apesar de ndo possuir um longo tempo de servico "tirado na cadeia", a maior
parte dos funciondrios do DESIPE, além de ser composta por homens e mulheres, “nao
brancos” e com perfil etdrio elevado, possui também uma extensa trajetoria profissional
anterior a entrada no sistema penitencidrio. De um modo geral, pode-se dizer que a
suposta pouca vivéncia dos servidores no mundo da custddia contrasta com a grande
" A : : " e . ~ . . . .

experiéncia de vida" construida pelas diversas ocupagdes profissionais exercidas, ou

melhor, pelo longo tempo de inscricdo no mercado de trabalho. Assim, no que diz
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respeito ao ingresso no mundo dos trabalhadores, os atuais custodiadores ndo podem ser

considerados “marinheiros de primeira viagem’”:

A minha experiéncia profissional? Eu fui militar durante quase nove anos na
Marinha de Guerra, passei pelo militarismo durante nove anos. Certo tempo
eu fiquei no comércio e também trabalhei como guarda de seguranga.
Inclusive quando eu entrei no Sistema eu era guarda de seguranca. (ASP
masculino com 15 anos de servigo)

Griéfico 4 - Distribuiciao dos funcionarios segundo tempo de trabalho anterior ao DESIPE
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Como a Griéfico 4 deixa entrever, a imensa maioria dos funciondrios ja "pegava
pesado no batente" muito tempo antes de ir trabalhar no DESIPE. Isto significa dizer
que o sistema penitencidrio apareceu como o "primeiro emprego" para somente 1,2% de
todo o corpo funcional. Os demais funciondrios, tiveram mesmo que, pelas mais
distintas razdes, cedo "correr atrds de um servigo" para tentar dar prosseguimento aos
seus projetos de vida.

Ao se analisar os dados apresentados no Gréfico 4, de acordo com cada periodo
de tempo de trabalho acumulado pelos funciondrios até o seu ingresso na carreira de
custodiador, constata-se que a faixa temporal que compreende o intervalo de "11 a 15
anos" de servico concentra, isoladamente, a maior quantidade de servidores, isto é,
28,9%. Esta cifra ganha uma expressdo ainda maior quando a ela se agregam as rubricas
subsequentes. Somando, entdo, os percentuais das trés ultimas faixas temporais
previstas no gréafico, tem-se o seguinte resultado: 65,3% dos operadores do sistema
penitencidrio em atividade, sejam eles agentes de seguranca, técnicos ou auxiliares,
declararam possuir tempo de servico, anterior ao trabalho no DESIPE, igual ou maior

que 11 anos. Em outras palavras, mais da metade dos atuais funciondrios iniciaram suas
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carreiras como custodiadores com, pelo menos, 1/3 do tempo de servigo necessario para
a obtencdo de suas aposentadorias.

Usando o mesmo recurso de agregacdo para o extremo oposto, observa-se que
apenas 14,7% dos servidores encontram-se no intervalo que vai de "1 a 6 anos" de
experiéncia profissional prévia. Vé-se, portanto, que a leitura agregada dos anos
acumulados pelos funciondrios nos seus empregos anteriores reforca a evidéncia de que
parcela expressiva dos custodiadores, ainda que percebida como ndo muito diplomada
nos assuntos da cadeia, possui um longo passado laborativo que a qualifica como
portadora de uma valiosa "maturidade de vida", sobretudo aos olhos dos integrantes das
matriculas mais antigas.

A despeito das disputas internas pela caracterizacdo da identidade de
custodiador, os requisitos da "experiéncia" e da "maturidade", construidos por toda
"uma vida dedicada ao trabalho", apresentam-se como um traco comum da auto imagem
elaborada pelas distintas geragdes de funciondrios. Representantes destas geracdes sao
unanimes em afirmar que suas estdrias t€m sido marcadas por "muita luta" e pelo
constante sacrificio de "garantir o pao". Tornar-se um "servidor do estado" aparece
nestas narrativas, principalmente nos relatos dos agentes de seguranga e auxiliares
técnicos, segmentos que integram as carreiras de nivel médio, como uma conquista
inestimdvel pelos longos periodos de "ralacdo" para "segurar um emprego" no mercado
de trabalho.

E lugar comum afirmar que nas sociedades de mercado a representacio do
mundo do trabalho e, mais propriamente, a instrumentacdo moral da categoria
"trabalhador" possuem um elevado valor simbélico. E também lugar comum assinalar
que os significados vinculados ao lugar do trabalho e aos trabalhadores assumem
matizes particulares em cada universo social. No caso do ambiente carcerdrio, pode-se
facilmente tomar de empréstimo esta proposicdao trivial apenas para ressaltar que a
sobrevalorizacdo conferida aos sujeitos que conseguem as coisas com o "suor do seu
trabalho" desempenha um papel importante tanto nas relagdes entre os custodiadores,
quanto nas suas interagcdes com 0s presos.

Determinadas posturas associadas a condi¢dao de "trabalhador", tais como "ter
atitude", "agir como gente grande", "levar o servigco a sério" ou "cumprir com as
obrigacdes", aparecem no meio carcerdrio como uma espécie de acervo ético

indispensavel a rotina prisional, porque servem como um dispositivo preventivo, isto &,
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como um recurso protetor contra um mundo de oportunidades tentadoras e inesgotaveis,
porém clandestinas e, na maior parte dos casos, ilegais. Em um cendrio qualificado
como uma perigosa "armadilha para os presos e para os funciondrios", a
"responsabilidade” e a "seriedade", trazidas com a '"experiéncia de vida", sd@o
qualificadas como um poderoso anticorpo capaz de se contrapor as "fraquezas pessoais"

expressas tanto na "conivéncia com o crime" quanto na "negligéncia com o servigo".

O que passa ld fora para as pessoas é que cadeia é corrup¢do, que ndo tem muita
diferenca entre o agente e o bandido, que todo mundo come no mesmo prato, e a
realidade ndo é essa. Tem algumas pessoas que ndo agem corretamente aqui como
tem nos médicos, como tem nas delegacias, como tem juizes. Claro que aqui a gente
sabe que a tua probabilidade de partir para o "outro lado" é maior porque vocé lida
diretamente com o crime, ndo é? E muito mais fdcil um policial ou um agente [de
seguranga penitencidria] se corromper do que o médico, claro. Mas, ndo é aquela
coisa como é passada. Vamos citar um exemplo: Ocorre uma fuga numa unidade, a

» o«

primeira coisa que as pessoas pensam: “ah, teve corrupgdo”, “o preso fugiu porque
o agente levou um dinheiro ai”. [As pessoas] ndo [conhecem] a realidade das
dificuldades por que passa isso aqui. As pessoas confundem, as vezes, falta de pessoal
ou até uma negligéncia, que eu admito, com a conivéncia. Existe uma diferenca muito
grande entre negligéncia e conivéncia. (ASP masculino com 14 anos de servigo)

Do ponto de vista interno, a distingdo entre os "bons" e "maus" funciondrios,
uma vez instrumentalizada pelos qualificativos terapéuticos atribuidos ao papel de
"trabalhador", introduz uma gradacao estratégica e pragmatica entre 0s comportamentos
funcionais que promovem as mazelas dentro do sistema: a entrada de objetos ilegais, as
fugas, a violéncia entre os presos etc., resultariam ndo sé da cumplicidade nefasta, como
também do perverso descaso daqueles que "mancham o nome da categoria". Tanto os
funciondrios corruptos ou "seduzidos pelos presos”, quanto os alheios ou "negligentes
com o servico", sdo vistos como "falsos trabalhadores" que, apesar da gravidade
diferenciada de suas acdes, teriam fracassado na sustentacdo da necessdria e "boa
distancia" em relacdo A populacdo prisional.”

O esfor¢o simbdlico de demarcagdo rigida entre o "nés" e o "eles" é uma
caracteristica sociolégica comum a todos 0s grupos sociais que convivem com

realidades percebidas como "impuras" e "poluentes". Por esta razdo, esses grupos

sentem necessidade de reverter o estigma associado as suas identidades sociais.

» Diferente de outras categorias do servi¢o publico, os funciondrios do DESIPE assim como os da
segurancga publica, costumam acionar em seus discursos a "categoria trabalhador”, além da expressio
mais usual de "servidor publico" ou “servidor do estado”. Talvez se possa dizer que a utilizagdo do termo
abrangente "trabalhador" opere como uma espécie de refor¢o moral compensatério da identidade daqueles
que experimentam realidades percebidas como simbolicamente perigosas.
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Eu acho que todo bandido é burro, porque trocar a liberdade por alguns trocados
para depois ficar preso, aquilo é burrice para mim. Eu acho que, apesar de todos os
dissabores que o trabalhador passa trabalhando durante trinta dias para receber
aquele dinheirinho do més, aquele direito dele de ir e vir, mesmo que ndo tenha
dinheiro para ir muito longe, caramba, ndo tem prego. (ASP masculino com 25 anos
de servigo)

Na reprodu¢do da vida carcerdria, a alcunha de "trabalhador" é um dos muitos
signos que tem o proposito de restaurar uma identidade profissional corroida
moralmente pela contiguidade estabelecida com os que foram excluidos do convivio
social. O seu oposto simétrico € a também corriqueira pecha de "vagabundo" atribuida
aos presos, cujo conteido procura circunscrever os que seriam "marginais" a vida
social, porque teriam optado pelo lado mais "facil" e "errado" da vida.

Note-se que o acionamento de um histérico de "trabalhador" serve para
compensar o discurso abrangente acerca da inexperiéncia advinda do pouco tempo de
servigo "tirado" na cadeia. Aqueles "jovens" servidores que podem demonstrar uma
extensa trajetéria no mercado de trabalho costumam se valer do "passado correto e
distinto" como uma espécie de pré-requisito moral que avalizaria a sua "vida digna" e,
por conseguinte, o seu "profissionalismo" dentro do sistema. Tal recurso estratégico
parece encontrar sustentacdo empirica no perfil apresentado pelas novas geracdes de
servidores. O Gréfico 5 € bastante ilustrativo, no que diz respeito a experiéncia de

trabalho anterior trazida pelos funcionérios considerados "novatos" no DESIPE.

Grifico 5 - Distribuiciao dos funcionarios com até 6 anos de servico no DESIPE,
segundo tempo de trabalho anterior ao sistema
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Observa-se no grafico acima que o tempo de servico "tirado fora do DESIPE"
também € muito elevado no universo de funciondrios com menos de seis anos no
sistema penitencidrio. Chama atenc¢do o fato de 44,0% destes funciondrios ja terem, no
minimo, 16 anos de trabalho quando comegaram suas vidas funcionais no sistema. Se
agregarmos a este conjunto o percentual relativo a parcela de funciondrios na faixa de
"11 a 15 anos" de trabalho anterior, obtém-se uma cifra ainda mais expressiva: 73,0%
dos servidores com até seis anos de vinculacdo funcional ao sistema, apresentaram
tempo de servico prévio igual ou superior a 11 anos.

Ainda que pareca redundante, cabe enfatizar que um aspecto comum entre os
distintos grupos de matriculas do DESIPE € o tempo de servico acumulado no mercado
de trabalho. Se relacionamos esta caracteristica socio-econdmica do pessoal
penitencidrio ao seu perfil etdrio atual, podemos inferir, com razodvel seguranca, que
seus integrantes fazem parte da grande massa de brasileiros que comecaram muito cedo

suas carreiras como trabalhadores.

5.2. Trabalhadores precoces: "O servigo veio antes da diversao".

Guarda Jorge, um exemplo.

Nao foi fdcil chegar a "chefe de secdo" de uma unidade prisional. Primeiro, foi preciso
largar o futebol da esquina e comecar a vender os salgadinhos feitos pela sua mde.
Filho mais velho de uma familia de cinco irmdos, Jorge desde criangca teve que
"assumir a responsabilidade" de ajudar a "trazer dinheiro para dentro de casa". Conta
que seu pai, auxiliar de pedreiro, deixou sua made viviva muito cedo. Com filhos ainda
bem pequenos, Dona Marlene comegou a "lavar roupa para fora" e a contar com os
biscates feitos pelo filho. Jorge relata que, como o dinheiro da familia era "muito
curto" e incerto, sua mde logo conseguiu para ele um servico de aprendiz de bombeiro
gazista com um vizinho que trabalhava como autonomo na comunidade e arredores.
Até hoje Jorge se emociona ao lembrar que foi trabalhando com este vizinho, "o pai
que ndo teve', que ele recebeu e gastou o seu primeiro ordenado comprando uma
geladeira de segunda mdo. Apesar de arrimo de familia, Jorge sempre ouvia da made
que para conseguir uma "colocacdo na vida” era preciso trabalhar duro e também

"seguir os estudos". Dona Marlene ndo queria a sua sorte de analfabeta para os filhos.
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Ela tinha medo que Jorge se tornasse um "desocupado”, largasse de vez a escola e
caisse no "lado torto da vida". Morando numa "comunidade carente”, Dona Marlene jd
tinha visto vdrios meninos "darem para a vida do crime". Alguns deles, presos, Jorge
iria reencontrar mais tarde na cadeia. Triste a sina destes rapazes que, pretos e pobres
como ele, deixaram-se levar pela "revolta" e pelas "mds companhias". Hoje, com 34
anos de servico, dos quais 18 como "servidor do estado", Jorge, 42 anos de idade, fala
com orgulho de sua vitoria. Venceu a “cor”, venceu o ‘“desemprego”, venceu as
“necessidades materiais” e venceu a "ignorancia". Trabalhando “de dia” e estudando
"de noite", Jorge formou-se em Direito recentemente. De fato Jorge venceu. Venceu por
que “chegou ld”, ocupando vdrios cargos de responsabilidade no DESIPE. Tudo isso
com “muito trabalho e honestidade”. Como nunca teve medo de servico, Jorge, crente,
com mde, mulher e duas filhas para cuidar, ainda encontra tempo para “quebrar um
galho” como bombeiro, consertando e instalando fogoes na vizinhanca. Jorge termina
sua prelecdo, para os novos agentes de segurancga, dizendo que "nada na vida vem de
graca'. Deixa como licdo para os mais novos o exemplo de sua vida: foi com muito
suor e seriedade que conseguiu um emprego publico, e mais tarde saiu do posto de

guarda para comandar a sua secdo. "E so andar correto e trabalhar direito que o

servigo aparece’.

O que ha de excepcional na histéria contada pelo agente penitencidrio Jorge aos
novatos no sistema é a beleza e a for¢ca de sua trivialidade. Se libertarmos os ouvidos
para escutar as estorias de vida dos funciondrios do DESIPE, imediatamente somos
capazes de perceber que o sistema é feito, na pratica, por outros tantos "Jorges" que
"movimentam" presos, "adiantam" os seus beneficios legais, "assistem" suas familias
etc. Talvez por isso, a vida do Sr. Jorge possa ser vista por ele e por nés como uma
ilustracdo de uma realidade extremamente corriqueira e familiar. Talvez por isso, ela
possa apresentar-se como um paradigma de muitas outras vidas que diuturnamente
"seguram" a cadeia. Vejamos o que tem a dizer os dados da Tabela 17, que faz a
correlagdo entre cargo de ingresso dos funciondrios do DESIPE e faixas de idade do

primeiro emprego.
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Tabela 17 - Distribuiciao dos funcionarios segundo cargo de ingresso
no DESIPE e faixa de idade do primeiro emprego

ASPs Auxiliares Técnicos Total
Até 12 anos 286 11,3% 16 33% 20 6,0% 322 96%
13 a 17 anos 1218 48,0% 188 38,3% 97 290%| 1503 447%
18 a 20 anos 777 30,7% 169 344% 57 171%| 1003 299%
21 a 24 anos 171 6,7% 77 157% 98 293% 346 10,3%
25 anos ou mais 83  33% 41  84% 62 18,6% 186  55%
Total 2535 100,0%| 491 100,0% 334 100,0%| 3360 100,0%

Obs.: Desta tabela foram excluidos dois casos invalidados.

Na gramdtica objetiva dos numeros, o Sr. Jorge é apenas um dos 1.825
funciondrios do DESIPE que conseguiram o primeiro emprego com menos de dezoito
anos de idade (54,3%). Se incluimos, neste universo de "jovens trabalhadores", aqueles
servidores que se empregaram pela primeira vez com idades entre "18 e 20 anos", o
percentual acima mencionado cresce para 84,2% do pessoal penitencidrio.

E certo que nio causa nenhuma surpresa constatar que a maior parte dos
funciondrios do sistema iniciou suas biografias como trabalhadores muito
precocemente. Afinal, somente 15,8% deles conseguiram o primeiro emprego quando ja
tinham completado, no minimo, 21 anos de idade. Contudo, uma vez que se leva em
conta o cargo de ingresso dos servidores, observa-se ainda variagdes acentuadas entre as
categorias funcionais. Vé-se que os custodiadores de nivel médio foram um pouco mais
precoces, isto €, conseguiram o seu primeiro emprego bem mais cedo do que os
custodiadores de nivel superior.

No intervalo temporal relativo a infancia ("até 12 anos") constata-se que a
presenca dos agentes de seguranca corresponde a quase o dobro (11,3%) da participacao
dos técnicos, cujo percentual obtido foi de 6,0%. Um padriao bastante similar pode ser
identificado para o periodo correspondente a adolescéncia: 48,0% dos agentes
penitenciarios e somente 29,0% dos técnicos conseguiram o seu primeiro emprego na
faixa que vai de "13 a 17 anos" de idade.

Grosso modo, pode-se dizer que quanto mais se caminha das atividades de
assisténcia para as atividades de vigilancia e disciplina, mais se amplia o percentual de
funciondrios que comecaram a trabalhar quando ainda eram, de fato, "menores de
idade". Um padrdao inverso, porém complementar, pode ser identificado para os

intervalos temporais mais elevados da Tabela 17: na faixa de "21 a 24 anos" que, em um
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esfor¢o aproximativo, corresponderia ao periodo de realizagdo do curso universitario,
fica evidente que a participacdo dos técnicos (29,3%) € duas vezes maior do que a dos
auxiliares (15,7%), e quatro vezes superior do que a dos ASPs (6,7%). Também neste
recorte constata-se que quanto mais distantes estdo os servidores das atividades de
custddia direta, mais tardia € a sua entrada no mercado de trabalho. Essa percep¢ao é de
tal forma procedente, que os percentuais de funciondrios que obtiveram o seu primeiro
posto de trabalho com idade igual ou superior a 25 anos obedece, de acordo com a sua
classe funcional, a seguinte gradacdo: 3,3% dos agentes penitencidrios, 8,4% dos

auxiliares e 18,6 % dos técnicos.

5.3. "A caca de um servico”: primeiro 0s rapazes, depois as mogas.

Além do tipo de custddia realizada e, por conseguinte, do cargo de ingresso no
DESIPE, outras varidveis também sdo oportunas para melhor qualificar o universo
social de um contigente especifico de trabalhadores precoces que, saidos das chamadas
camadas média e popular, deram "um grande passo na vida" e conseguiram se
"estabelecer entrando para um emprego publico". O recorte por género é uma destas
varidveis, pois permite visualizar uma diferenciacdo importante nas estratégias de
ingresso no mundo do trabalho.

E fato que os custodiadores comecaram a trabalhar bem cedo. Também é fato
que, por for¢a das contingéncias sociais, aqueles que ingressaram nos cargos de nivel
médio, passaram a fazer parte das estatisticas da populacdo economicamente ativa muito
antes que os demais servidores lotados nas assisténcias especializadas. Nesta corrida
antecipada por um “jeito honesto de colocar dinheiro em casa”, os “meninos e rapazes”
que sequer imaginavam que um dia viriam trabalhar nas prisdes do Rio de Janeiro,
sairam na frente das “meninas e mocas” que, hoje, "mulheres feitas", integram os

quadros funcionais do sistema penitencidrio fluminense.
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Tabela 18 - Distribuicao dos funcionarios segundo idade do primeiro emprego e género.

Masculino Feminino Total
Até 12 anos 276 11,3% 46 5,0% 322 9,6%
13 a 17 anos 1211 49,8% 294 31,7% 1505 44,8%
18 a 20 anos 700 28,8% 303 32,7% 1003 29,8%
21 a 24 anos 196 8,1% 150 16,2% 346 10,3%
25 anos ou mais 51 2,1% 135 14,5% 186 5,5%
Total 2434  100,0% 928 100,0% 3362 100,0%

Obs.: Desta tabela foi excluido 1 caso por nio apresentar relacio valida entre as variaveis.

De acordo com a Tabela 18, a conquista antecipada da condi¢do de jovem
trabalhador remunerado foi mais contundente para os funciondrios do sexo masculino.
Comparando a quantidade relativa de servidores e servidoras que comegaram a
"trabalhar fora" durante a infancia, constata-se que o valor apurado para os homens
(11,3%) corresponde a pouco mais que o dobro que o obtido para as mulheres (5,0%).

Mesmo que no intervalo temporal relativo a adolescéncia a propor¢cdo entre
homens e mulheres ndo seja idéntica aquela encontrada para infancia, também fica
evidente que, nesta faixa etdria, a participacdo dos funciondrios € significativamente
maior do que a das funciondrias. Contrapondo-se a taxa de 31,7% atingida pelas
mulheres que trabalham no DESIPE, 49,8% do total dos servidores do sexo masculino
tiveram o seu primeiro servico remunerado quando tinham idades entre "13 e 17 anos".

No que diz respeito ao ingresso no mercado de trabalho, a presenca feminina
adquire, portanto, maior expressao nas faixas etdrias mais elevadas, superando inclusive
a performance obtida para os homens. Enquanto mais da metade das funciondrias tinha
pelo menos "18 anos" quando conseguiram o primeiro emprego (63,4%), somente
pouco mais de 1/3 dos funciondrios (39,0%) tornou-se trabalhador nas mesmas
condicoes.

Se tomarmos a idade de "21 anos" como uma referéncia objetiva para o desfecho
da maioridade legal, a discrepancia entre os percentuais de mulheres e homens, fica
ainda mais pronunciada: o total de servidoras que s6 comecaram a trabalhar quando
tinham idade igual ou superior a "21 anos" (30,7%) corresponde exatamente ao triplo do

valor obtido para os servidores (10,2%) pertencentes a0 mesmo grupo etario.
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E pertinente assinalar que a correlagio positiva identificada entre género e idade
do primeiro emprego, refere-se tdo somente ao conjunto de atividades especializadas ou
ndo, formais ou informais que sdo efetivamente remuneradas e que, por sua vez, sao
mais amplamente reconhecidas como pertencentes ao "mundo do trabalho". Esta
distin¢do € oportuna, uma vez que os dados levantados por esta pesquisa nao cobrem
uma parcela importante de afazeres cotidianos que ndo geram renda diretamente, mas
que ocupam, sobremaneira, as mulheres. Contudo, uma vez tendo em vista esta
observacao, pode-se melhor compreender a influéncia diferenciada que os papéis de
género exercem sob o periodo de ingresso de determinados segmentos sociais no
mercado de trabalho.

Conforme j4 retratado em varias etnografias realizadas no Brasil sobre os
trabalhadores e suas representagdes acerca do "mundo do trabalho", um dos elementos
estruturantes deste mundo € a distribuicdo diferenciada das responsabilidades
reprodutivas pelos membros da familia. Nos distintos universos caracterizados como
"popular”", o pressuposto pragmatico de que "todos devem ajudar na casa" €
instrumentalizado pela nossa gramatica de género. Idealmente, tudo se passaria da
seguinte forma: enquanto os "homens da casa" possuiriam o dever moral de garantir o
sustento principal, indo cedo para vida "cagar um servi¢go", as "mulheres do lar" teriam a
disposi¢do natural para cuidar da manutengdo da rotina familiar. Nesta ldgica
hierarquizada e completar, as mulheres, "poupadas”, sempre que possivel, do impessoal
e impiedoso "mundo da rua", procurariam aprender, desde logo, as tarefas domésticas

. 26
do reconfortante e protegido "mundo da casa".

Assumindo que esta forma de enquadramento cultural ndo é nem um pouco
estranha ao universo moral dos funciondrios do DESIPE, podemos contextualizar as
apreciacdes até aqui realizadas, assinalando que tanto os servidores quanto as
servidoras, ainda quando jovens, tiveram que ir muito cedo para labuta. S6 que
enquanto os primeiros foram impelidos a buscar, mais rapidamente, alguma forma de
"atividade produtiva" e visivel no mercado de trabalho, as dltimas foram motivadas a

permanecer, o maior tempo possivel, ajudando nas "tarefas reprodutivas" e invisiveis da

casa.

26 Citar da Matta e Gilberto Freire.
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5.4. "Jovens trabalhadores e suas cores".

Uma vez constatado que, dos segmentos que compdem a populagdo funcional do
sistema penitencidrio, os profissionais da vigilancia e disciplina, em sua maioria
homens, foram os que mais cedo iniciaram suas trajetérias como trabalhadores pagos,
cabe perguntar sobre a possivel relacdo existente entre a idade do primeiro emprego e a
cor da pele auto atribuida. Esta indagacdo mostra-se necessdria, principalmente, quando
se apura que mais da metade dos atuais funciondrios, ou seja, 53,5% do total de
servidores, definiram-se como "pretos" ou "pardos".

Em um universo social em que pelo menos a metade dos individuos comecou a
trabalhar relativamente cedo, merece destaque o tipo de contribuicio dada pelo
segmento auto classificado como "ndo branco". Uma leitura panoramica da Tabela 19
evidencia que os funciondrios "pretos e pardos" contribuiram um pouco mais que 0s
"brancos" para a elevacdo da taxa geral de servidores que conseguiram o seu primeiro
emprego quando tinham, no méximo, 20 anos de idade (84,3%): neste amplo recorte
temporal, t€m-se 80,7% dos servidores "brancos" e 87,3% dos servidores "pretos e
pardos".

Ainda analisando os dados de forma geral, a partir dos trés principais recortes
temporais apresentados na tabela, observa-se que a medida que decresce a faixa etéria
na qual se conseguiu o primeiro emprego, tem-se, simultaneamente, uma reducdo da
quantidade de funciondrios "brancos" e um aumento da propor¢do de funciondrios
"pretos e pardos". Dito de outra maneira, quanto mais tardio é o debut no "mundo do
trabalho", menor € a participagdo relativa dos funciondrios "ndo brancos" e, por
conseguinte, mais se amplia a sua distancia em relacdo aos percentuais obtidos para os
"brancos". Como poderemos ver a seguir (Tabela 19), excetuando a faixa etdria relativa
a infancia ("até 12 anos"), a andlise desagregada dos dados dispostos em cada intervalo

temporal confirma esta proposi¢ao.
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Tabela 19 - Distribuicio dos funcionarios segundo faixa
de idade do primeiro emprego e cor auto atribuida.

Brancos Pretos e Pardos Total
Menores de idade 797 52,5% 962 55,0% 1759 53,9%
Até 12 anos 167 11,0% 139 7.9% 306 9.4%
13 a 17 anos 630 41,5% 823 47,1% 1453 44.5%
18 a 20 anos 428 28,2% 565 32,3% 993 30,4%
21 anos ou mais 294 19,4% 222 12,6% 516 15,8%
21 a 24 anos 191 12,6% 139 7,9% 330 10.1%
25 anos ou mais 103 6,8% 83 47% 186 5.7%
Total 1519 100,0% 1749 100,0% 3268 100,0%

Obs.: Desta tabela foram excluidos 81 casos classificados como “Outras Ragas” , 10 casos "sem resposta” e 3 casos que
apresentaram erros de classificagdo.

Vé-se que tanto os servidores auto classificados como "brancos" (19,4%), quanto
os "pretos e pardos" (12,6%) apresentaram uma participacao discreta nas faixas etarias
que compdem a parcela de funciondrios que s6 tiveram o primeiro emprego ao
completaram, no minimo, 21 anos de idade. Contudo, a despeito das modestas cifras
obtidas, pode-se afirmar que nesta etapa, na qual se inaugura efetivamente a vida adulta,
os primeiros encontram-se melhor posicionados do que os segundos.

Conforme se pode atestar, esta relacdo entre "brancos" e "ndo brancos" se inverte
exatamente nos dois intervalos temporais anteriores a aquisicao definitiva da maioridade
legal. No que diz respeito ao ingresso no mercado de trabalho no o periodo etirio que
corresponde formalmente a conclusdo do ensino médio e ao ingresso na carreira
universitaria ("18 a 20 anos"), observa-se que os funcionarios "pretos e pardos" (32,3%)
alcancaram indices maiores que os "brancos" (28,2%). Note-se que o mesmo padrao
pode ser identificado para o conjunto de funciondrios que comegaram a trabalhar
quando ainda eram adolescentes. Na faixa que vai de "13 a 17 anos" tem-se, portanto,
47,1% dos servidores "pretos e pardos" e 41,5% dos servidores "brancos".

Em se tratando, especificamente, dos dados da faixa temporal relativa a infancia
("até 12 anos"), observa-se uma importante surpresa: o contingente de funciondrios
"brancos" (11,0%) contabilizados que conseguiu o seu primeiro emprego nesta faixa
superou o de funciondrios "pretos e pardos" (7,9%). O caréter inusitado desta descoberta
ganha relevo em virtude da identificacdo de sua suposta incongruéncia com uma de

nossas mais tradicionais convic¢des socioldgicas. De forma sintética, referimo-nos a
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proposicao geral de que, no caso brasileiro, os efeitos perversos da desigualdade de
renda sdo substancialmente agravados pela desigualdade racial. E isto de tal forma que
dentro do universo da pobreza, tem-se uma gradacdo negativa que faz com que os
pobres auto definidos como "pretos" ou "pardos”, sejam ainda mais pobres e segregados
que os seus pares "brancos".

E fato, que tal premissa demonstra ter rentabilidade cognitiva quando se trata,
por exemplo, de analisar a populag¢do da cidade ou do Estado do Rio de Janeiro em sua
totalidade. Entretanto ousamos dizer que, realizando algumas ponderagdes, ela pode
também fazer sentido para o universo singular dos funciondrios do DESIPE, servindo
para contextualiz-lo.

A primeira ponderacdo € que o universo social analisado nesta pesquisa resulta
de uma triagem real estabelecida pelos expedientes formais e informais exigidos para
entrada no servigo publico. Por conta disso, a atual populacao funcional caracteriza-se
como uma realidade especifica, composta somente por aqueles individuos que foram
aprovados institucionalmente pelo DESIPE. Trata-se, portanto, de um grupo social
constituido dos "brancos" e "ndao brancos" que foram "bem sucedidos" nas suas
possibilidades diferenciadas de acesso ao emprego publico. Levando-se em conta este
imperativo, pode-se inferir que o corpo funcional do sistema penitencidrio apresenta-se
como uma espécie de "elite" que, proveniente dos segmentos populares e pobres, teria
conseguido superar os distintos e sucessivos niveis de exclusdo impostos pelos
constrangimentos sociais derivados da associagdo entre raca e condi¢do econdmica de
origem.

Se esta consideracdo procede, podemos levantar a hipdtese de que a sub-
representacdo dos funciondrios "pretos" e "pardos" em relacdo aos "brancos" que
comecgaram a trabalhar na infancia, € bastante plausivel e justificavel. Isto porque os
primeiros entrariam na disputa por um emprego no mundo formal do trabalho em
condi¢des bem mais desvantajosas do que os segundos. A aposta de interpretacdo que
fazemos é, portanto, a de que os trabalhadores infantis "nao brancos", experimentando
de forma ainda mais aguda e ao longo de suas vidas, os efeitos indesejaveis da pobreza
tenderiam a ser mais facilmente eliminados pelos seus pares "brancos" no mercado de
oportunidades disponiveis para os menos favorecidos, incluindo ai a prépria conquista

de uma vaga no servigo publico.
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Apesar de nao dispormos de dados sobre outras categorias de trabalhadores que

nos permitisse testar a amplitude interna e externa desta linha de argumentacdo, o
cruzamento das varidveis "idade do primeiro emprego", "ano de ingresso no DESIPE" e
cor da pele auto atribuida" pode contribuir, a0 menos, para levantar algumas pistas
uteis sobre os efeitos do viés racial no sistema penitencidrio. Neste particular, a Tabela

20 é bastante ilustrativa:

Tabela 20 - Distribuicio dos funcionarios que obtiveram o primeiro emprego com “até 12
anos de idade”, segundo ano de ingresso no DESIPE e cor da pele auto atribuida.

Brancos Pretos e pardos Total
Até 1979 35 53,8% 30 46,2% 65 100,0%
1980 a 1989 55 64,0 % 31 36,0% 86 100,0%
1990 a 1999 76 49,4% 78 50,6 % 154 100,0%
Ano de 2000 0 - 0 - 0 -
Total 166  54,4% 139 45,6 % 305 100,0%

Obs.: Desta tabela foi excluido 1 caso invalidado.

O teste efetuado na distribui¢do dos funciondrios "brancos" e "ndo brancos" que
conseguiram o seu primeiro emprego na infancia, de acordo com o periodo de entrada
no DESIPE, ndo sé corrobora a consisténcia dos dados obtidos pela pesquisa, como
também revela que, neste recorte, tem-se uma relativa supremacia dos servidores
"brancos" até o ano de 1989: na década de 80, por exemplo, nota-se que do total de
servidores que, no passado, foram trabalhadores infantis, 64,0% sao "brancos" e 36,0%
sao "pretos e pardos". A leitura progressiva da tabela demonstra ainda que o equilibrio
entre os dois grupos raciais vai se dar somente nos anos 90. Tem-se, aqui, uma
equiparacdo entre os funciondrios “brancos” (49,4%) e “ndo brancos” (50,6%) que
tornaram-se trabalhadores remunerados com idade igual ou menor que 12 anos.

E oportuno ressaltar que foi neste mesmo periodo no qual ocorreu,
coincidentemente, a maior parte dos concursos publicos realizados em toda a histéria do
DESIPE. Em razdo de sua perspectiva universal, impessoal e igualitdria, a exigéncia
legal do concurso publico para o ingresso na maioria dos cargos do setor estatal, tem
funcionado para os segmentos menos favorecidos da populagdo, sobretudo para os
“pretos” e “pardos”, como um importante expediente democritico porque capaz de

garantir, a0 menos em parte, 0 acesso as carreiras publicas.
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Afinal, nos concursos publicos a "cor" dos possiveis candidatos nio faz parte
dos requisitos formais e informais de selecdo. Por conta disso, além da valorizada
estabilidade do emprego, pode-se dizer que para os trabalhadores “ndo brancos” pobres
e “remediados”, o emprego publico aparece, por um lado, como uma possibilidade
concreta de fuga da crescente precarizagdo dos vinculos trabalhistas e, por outro, como
uma saida estratégica e alternativa para as invisiveis barreiras raciais existentes no
mercado de trabalho privado. Isto parece ser de tal forma procedente que estima-se que,
atualmente, os servidores “pretos” e “pardos” constituam a maior parte dos escaldes
inferiores e intermedidrios do funcionalismo publico do estado do Rio de Janeiro.

Um outro aspecto que pode ajudar a compreender os dados apresentados pela
Tabela 20 diz respeito ao aumento progressivo das vagas oferecidas pela rede publica de
ensino fundamental e médio, especialmente na ultima década. Esta consideracdo é
importante uma vez que a conclusdo ora do nivel fundamental, ora do nivel médio
tornou-se um requisito obrigatério para o recrutamento e sele¢do dos candidatos a maior
parte dos cargos oferecidos pelas administragdes publicas. Por conta disto, talvez se
possa dizer que a auséncia de servidores que ingressaram no DESIPE no ano de 2000 e
que declararam ter sido trabalhadores infantis, seja um reflexo, mesmo que indireto, da
elevacdo substantiva da formacdo educacional dos funciondrios ‘“brancos” e “ndo

brancos”, ja discutida anteriormente.

5.5. "Quem cedo trabalha, menos estuda".

E previsivel que as pessoas que puderam se dedicar tdo somente 2 sua formagio
educacional, tenham concluido os niveis fundamental e médio ainda nos periodos
etarios referentes a infancia e adolescéncia. Excluindo 47,9% dos técnicos, 24,1% dos
auxiliares e 10,0% dos agentes penitencidrios que conseguiram o seu primeiro emprego
quando ja possuiam 21 anos de idade e, que correspondem apenas a 532 funciondrios,
os demais 2.830 custodiadores ndo tiveram a mesma sorte de poder cumprir, sem
precisar trabalhar, o percurso regular de escolarizagdo. Assim, para a grande massa de
servidores do DESIPE o trabalho antecedeu e/ou acompanhou os esforcos educacionais
empreendidos.

O lema "trabalhar e estudar" faz parte, "naturalmente", da ordem social das

coisas, para pessoas que, como ja dissemos, precisam "ter muita saide" para se
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"agarrar" ao servigo e ao estudo e, com isso, tentar "garantir uma vida melhor". Nao foi
apenas o nosso personagem Jorge que precisou "ir levando os estudos do jeito que
dava". Outros testemunhos colhidos na pesquisa ddo conta dos diversos percursos
construidos pelos funciondrios para adaptarem a almejada “vida de estudante” a
indispensavel “vida de trabalhador”.

Por forca das dificuldades, "trabalhar de dia e estudar de noite", "ler as apostilas"
e fazer os "deveres da escola" no hordrio de almoco, nas folgas semanais ou nas
madrugadas que deveriam ser dedicadas ao descanso, sdo atividades de uma rotina que
comegou bem antes da entrada para o sistema e, ainda hoje, se faz presente no dia a dia
de boa parte do corpo de funciondrios do DESIPE”. Estes esforcos individuais
contribuiram sobremaneira para a constituicdo do atual perfil educacional do pessoal
penitencidrio, o que pode ser percebido através da leitura cruzada dos dados relativos a

"idade do primeiro emprego" e a "escolaridade atual" dispostos na Tabela 21.

Tabela 21 - Distribuiciao dos funcionarios segundo faixa de idade
do primeiro emprego e escolaridade atual

até 17 anos 18 a 20 anos 21 anos ou mais
Superior 905 49,6% 601 59,9% 362 68,0%
Completo 446 24,4% 348 34,7% 295 55.4%
Incompleto 459 25,1% 253 25.2% 67 12,6%
Médio 760 41,6% 377 37,5% 150 28,2%
Completo 631 34,6% 295 29,4% 140 26,3%
Incompleto 129 7.1% 82 8.2% 10 1,9%
Fundamental 161 8,8% 26 2,6% 20 3,8%
Completo 86 4,7% 26 2,6% 20 3,8%
Incompleto 75 4.1% 0 0,0% 0 0,0%
Total 1826 100,0% 1004 100,0% 532 100,0%

De imediato, observa-se que quanto mais precoce foi a entrada dos
custodiadores no mundo do trabalho remunerado, menor foi a possibilidade de
ampliacdo do seu nivel de escolaridade. Tomando como exemplo os niveis de ensino

fundamental e médio, vé-se que aqueles funciondrios que comecaram a trabalhar

7 Apesar da pesquisa ndo ter apurado as idades com as quais os funcionarios do DESIPE concluiram os
ciclos escolares, o levantamento realizado sobre os niveis de escolaridade de ingresso e o atual permitiu
caracterizar a evolucdo escolar dos mesmos.

81



quando ainda eram "menores de idade" ("até 17 anos"), sdo os que hoje apresentam as
maiores taxas de permanéncia nestas etapas escolares: 8,8% e 41,6%, respectivamente.

Constata-se, entdo, que os percentuais relativos ao ensino basico vao diminuindo
a medida em que se amplia a faixa de idade do primeiro emprego. Assim, no ultimo
intervalo temporal, discriminado na Tabela 21, chega-se a seguinte configuracdo: dos
532 funciondrios que comecaram a trabalhar com, no minimo, 21 anos de idade, apenas
3,8% nao ultrapassaram o nivel fundamental e somente 28,2% mantiveram-se no nivel
do ensino médio.

Pode-se observar, também, que os esfor¢cos mobilizados para a ascensdo escolar
superaram em muito as exigéncias formais de recrutamento das categorias funcionais do
DESIPE numericamente mais expressivas. Tal evidéncia é reforcada pelo fato de que
pelo menos a metade dos servidores de todas as faixas de idade do primeiro emprego,
possuem, atualmente, um nivel de escolaridade acima do "segundo grau". Traduzindo
esta afirmacdo em numeros, tem-se as seguintes propor¢des: 49,6% dos funciondrios
incluidos na rubrica "até os 17 anos", 59,9% dos que pertencem o grupo etario que vai
de "18 a 20 anos" e, por ultimo, 68,0% daqueles que integram a faixa de idade "igual ou
superior a 21 anos" ingressaram ou chegaram a concluir a carreira universitaria.

Conforme demonstrado anteriormente, nas duas ultimas décadas ocorreu uma
significativa elevacdo da escolaridade dos funciondrios do DESIPE. Relembrando,
55,6% do quadro funcional hoje possuem formacao superior completa ou incompleta.
Do nosso ponto de vista, esta mudanca adquire uma notabilidade ainda maior quando se
sabe que os funciondrios do sistema nao contam com incentivos institucionais voltados
para o seu aperfeicoamento profissional, € que a maior parte deles, como vimos,

comegou a trabalhar muito cedo.

6. Pau para toda obra": das experiéncias profissionais anteriores.

Como demonstra a Tabela 22, a grande maioria dos funciondrios estava
trabalhando antes de entrar para o DESIPE (84,8%), e uma parcela significativa de
66,9% possuia carteira assinada ou contrato de trabalho. Mesmo entre aqueles
funciondrios que ndo estavam trabalhando (15,2%), a situacdo de desemprego nao era

generalizada, englobava 9,8% do total de servidores.
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Tabela 22 - Distribuicao segundo cargo de ingresso e situacio empregaticia anterior ao DESIPE.

ASPs Aucxiliares Técnicos Total
Estava trabalhando: 2147 847% 409  833% 293 875%| 2849  848%
Com carteira assinada/contrato 1693  66.8% 348 70.9% 207  61.8%| 2248  66,9%
Como auténomo 387 15,3% 41 8,4% 86  257% 514 153%
Fazendo bicos e/ou biscates 67 2,6% 20 41% 0 0,0% 87 2,6%
Nao estava trabalhando: 388  153% 82 167% 42 125% 512 152%
Estava desempregado 264 104% 51 104% 16 48% 331 9.8%
Estava somente estudando 93 3.7% 31 6,3% 21 6.3% 145 43%
Nunca tinha trabalhado 31 1.2% 0 0.0% 5 1,5% 36 1,1%
Total 2535 100,0% 491 100,0% 335 1000%| 3361 100,0%

Obs.: Nesta tabela foi excluido 1 caso invalidado porque ndo possuia referéncia a situacio de emprego associada ao cargo de
ingresso.

Atuar como autdnomo, antes de se vincular ao DESIPE, foi uma realidade
vivenciada de forma mais expressiva pelos Técnicos (25,7%) do que pelos ASPs
(15,3%). Outro contraste, entre essas categorias profissionais, € em relacdio a
possibilidade de se dedicar de forma exclusiva aos estudos, sem ter que trabalhar. Essa
foi uma opcao vivenciada por 6,3% dos Técnicos e por apenas 3,7% dos ASPs antes de
comegarem a atuar no DESIPE.

Dos funcionérios que nao estavam trabalhando antes de entrar para o sistema, o
percentual de desempregados era o mesmo para os ASPs e Auxiliares (10,4%). A
situacdo vivenciada pelos Técnicos era um pouco mais confortdvel, ja que apenas 4,8%

ndo tinham um emprego antes de entrar para o DESIPE.

7. "Vendo o nosso lado": A gente também tem familia para sustentar".

7.1. Estado civil e filhos.

Eu sempre pensei assim porque é uma forma imparcial que
vocé tem de poder julgar as coisas: se vocé é um cara, pai de
famdilia, tem filhos, tem filha, e, vocé estd diante de um preso
que vocé sabe, antecipadamente, que esse cara foi um
estuprador, que ele estuprou uma menina de dez anos e vocé
tem uma filha de dez anos; vocé nunca na sua vida, vai poder
dar um julgamento imparcial a esse preso por causa do crime
que ele cometeu. Entdo eu nunca queria saber o crime que ele
cometeu. “Ah, seu guarda eu fiz...”, eu digo: “Eu ndo quero
saber, isto é problema teu. Vocé jd estd aqui pagando teu
crime. Anda na linha, anda direito que vocé vai ter o direito
que vocé tem”. (ASP masculino com 20 anos de servigo).
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Um dos bons caminhos para quem tem curiosidade em conhecer mais de perto o
universo dos custodiadores, € freqiientar a inspetoria ou o refeitério das unidades
prisionais e hospitalares. Pontos de encontro obrigatdrio das "turmas de guarda" e locais
de passagem de outros funciondrios plantonistas e de escala de trabalho corrida, estes
lugares oferecem ao pesquisador a possibilidade de uma interacdo mais informal e
descontraida com aqueles servidores que encontram-se lotados nos estabelecimentos
penais. Neles se pode acompanhar os bate-papos do dia-a-dia do DESIPE, como por
exemplo, as opinides dos funciondrios sobre a gestdo dos eventos cotidianos, assim
como os seus comentarios acerca de um determinado "incidente" ocorrido em alguma
unidade do sistema.

Do cardépio de temas que mobilizam o interesse imediato dos funciondrios e que
costumam animar as pausas para as refeicdes e as trocas de turno, destacam-se os
assuntos atinentes a condi¢do de "servidor do estado" e as decisdes politicas que afetam
mais diretamente a reproducdo de suas vidas. As determinacdes publicadas no Didrio
Oficial, bem como os boatos relativos aos bastidores do governo e as decisdes do alto
comando do DESIPE, operam como combustiveis que alimentam as expectativas e as
apostas sobre o "futuro da categoria" funcional.

Os questionamentos acerca das indicacdes realizadas para direcdo e chefias nas
unidades e, por conseguinte, as especulacdes sobre "quem foi prejudicado" ou "estaria
sendo perseguido"”, e sobre "quem [hoje] é protegido" e conseguiu "estar por cima",
"arrumando uma boquinha", também fazem parte dos burburinhos mais ou menos
discretos que rotineiramente sonorizam os momentos de encontro.

Além da "danga das cadeiras" e da medi¢do didria do prestigio e da "forca
politica" das autoridades superiores do sistema junto ao governador, tem-se as
acaloradas discussdes sobre a situacdo financeira dos funciondrios do sistema,
particularmente a dos agentes penitencidrios. A espera e o recebimento dos
contracheques servem como marcadores temporais para os freqiientes debates acerca
dos direitos pleiteados, dos beneficios ja pagos ou devidos pelo governo, das promessas
de campanha etc. Através da classica comparacdo dos vencimentos recebidos, costuma-
se questionar o valor das gratificagdes funcionais, o pagamento de abonos e aumentos
salariais concedidos pelo governador e, sobretudo, as melhorias concedidas a outras

categorias de servidores estaduais.
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z.

E, precisamente, quando o assunto em questdo evolui para as "condig¢des
materiais" que as preocupacOes com sustento da familia sdo introduzidas nas conversas.
Ainda que exercitem a regra informal de "proteger" os familiares dos "perigos da
cadeia", "separando [0 maximo possivel] a familia do ambiente do trabalho", os
funciondrios da custddia direta acabam dividindo algumas questdes que afetam a
manuten¢do de suas vidas domésticas. Assim, apesar da adocdo de algumas estratégias
consideradas "preventivas" tais como a ocultacdo do endereco residencial, a censura
velada a presenca constante de colegas de trabalho em suas casas, e a recomendagao
para que os parentes nao divulguem sua verdadeira profissao, os funciondrios tendem a
compartilhar com os colegas de trabalho, com toda cautela, as dificuldades comuns
enfrentadas em suas "vidas particulares” e também as modestas e comemoradas
conquistas domésticas.

As queixas relativas aos sucessivos empréstimos ‘“‘tirados” para saldar as
despesas de casa’®, as reclamacdes sobre os precos do material escolar para os filhos, o
questionamento das prestacdes da casa propria ou do aluguel misturam-se a algumas
"vantagens feitas" para a familia como a troca de algum aparelho eletronico, a festa de
aniversario de casamento, o financiamento de um carro usado, a matricula das criangas
na escola particular, a manutencao de um plano de saide privado etc.

No universo carcerdrio fluminense, talvez como em outros ramos profissionais, a
constituicdo de uma familia desempenha um papel moralmente importante na trajetéria
funcional dos servidores. Na giria do sistema, se preso sem familia acaba "caido" e
"mendigo de cadeia", funciondrio solteiro ou sem filhos para criar tende a ser, via de
regra, percebido pelos demais como alguém com "menos" responsabilidade com o
Servico e, por sua vez, com pouco apego ao emprego publico obtido.

Tanto nas conversas informais com os pesquisadores, quanto nas entrevistas
abertas realizadas, um dos principais motivos alegados pelos ASPs para "aglientarem
ficar, iguais aos presos, encarcerados" nas unidades penitencidrias, € a imperiosa
necessidade de garantir regularmente o sustento da familia. Ter "bocas para [cuidar] e
alimentar" aparece na ordem discursiva como "aquele diferencial particular do
funcionario” cuja ajuda é fundamental ndo s6 para suportar dias inteiros "trancafiado na

companhia de preso"”, como também para "conseguir sobreviver" em um ambiente fisico

* No perfodo de realizacio das entrevistas, os pesquisadores observaram a presenca de "stands" de
bancos privados no interior das unidades prisionais, nos quais se oferecia aos funciondrios empréstimos
“rapidos” e de quantias modestas, assim como outras facilidades financeiras.
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quase sempre indspito. Tal apelo moral e afetivo parece tornar-se ainda mais decisivo
para aqueles servidores que constituiram sua "propria familia" bem antes de
conquistarem uma vaga no sistema penitencidrio.

Se consideramos que, na época da admissdao, um pouco mais da metade (51,4%)
do corpo funcional do DESIPE ja possuia idade igual ou superior a 30 anos, e que
atualmente esta mesma faixa etdria corresponde a 90,8% do total de servidores, €
razodvel supor que a maioria do pessoal penitencidrio tenha tido alguma experiéncia

conjugal e possua filhos.

Tabela 23 - Distribuicio dos funcionarios segundo estado civil e filhos

Tem filhos:
- Total
Sim Nio Total
Casado e/ou vivendo em unifo 1955  900% 218 100% 2173 100,0% 64,6%
Separado ou divorciado 305  894% 36 106% 341  100,0% 10,1%
Viavo 41 89,1% 5 10,9 % 46  100,0% 1,4%
Solteiro 219 27,3% 583 72,2% 802 100,0% 23,9%
Total 2520 75,0% 842 25,0% 3362 100,0% 100,0 %

“Casado ou vivendo em unido” € a situacdo conjugal da grande maioria dos
servidores do DESIPE (64,6%). Considerando-se também os funciondrios que estdo
“separados ou divorciados” e os ‘“vidvos”, conclui-se que 76,1% dos funciondrios
mantiveram, ou ainda mantém, uma vida conjugal. Por outro lado, o nimero de
“solteiros” € reduzido, somando no maximo 23,9%, ou seja, menos de % do
contingente.

Uma expressiva maioria de 75,0% dos servidores disse ter filhos. Entre os
funciondrios do DESIPE parece que hd uma relacdo direta entre vida conjugal e
maternidade ou paternidade. Nas trés primeiras categorias da tabela, o percentual de
funciondrios com filhos gira em torno de 90,0%. Daqueles que afirmaram ndo ter uma
vida conjugal estdvel, os classificados como "solteiros", quase 1/3 (27,3%) também

disse possuir filhos.

7.2. Renda familiar e dependentes.
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Para melhor compreender os resultados obtidos nas tabelas sobre o perfil
econdmico dos funciondrios do DESIPE, é oportuno tecer alguns comentdrios sobre o
contexto no qual as informagdes sobre a "renda familiar" foram coletadas. Apesar de os
30 pesquisadores de campo terem sido instruidos a esclarecer qualquer duvida dos
entrevistados acerca da composicdo da sua "renda familiar", estes ultimos, quando
indagados sobre sua condicdo sdcio-econdmica, sobretudo os agentes penitencidrios,
optaram por respostas que estrategicamente procurassem reduzir ou disfarcar as rendas
individual e familiar.

Do nosso ponto de vista, a utilizacdo oportuna e proposital por parte dos
funcionarios ao declarem de forma evasiva a renda familiar, tinha um carater
instrumental e politico de reforcar, através da pesquisa, a importancia do movimento
reivindicatério dos agentes de seguranga penitencidria: as lutas por um plano de carreira
e por um aumento salarial. E, por outro lado, um sentimento coletivo de desconfianca e
abandono dos funciondrios em relagdo aos governantes, serviu, principalmente para os
ASPs, de anteparo para resguardar o "sigilo" relativo a existéncia do segundo emprego
ou de um trabalho informal.

Cabe ressaltar que todo o trabalho de campo foi pontuado ndo somente por
manifestacdes de descontentamento dos presos, mas, sobretudo, por paralisacdes e
greves de funciondrios, encabecadas pela diretoria do sindicato, em todas as unidades do
sistema. Sem exagero, ¢ possivel dizer que o grande interesse dos servidores em
participar da "primeira pesquisa que se preocupou em ver o lado dos funciondrios",
resultou, em boa medida, da percepcdo interna de que, por intermédio dos
pesquisadores, o Ministério da Justi¢a, patrocinador deste projeto, estaria se dispondo a
"ouvir de verdade" suas insatisfagdes e necessidades. Assim, para a maior parte dos
funciondrios mostrava-se oportuno buscar a adesdo dos pesquisadores, freqiientemente
interpretados, na arena politica, como possiveis "porta-vozes neutros e externos".

Se por um lado, esta percepcdo foi decisiva para a alta taxa de sucesso na
aplicacdo dos questiondrios, por outro, ela também possibilitou que os 60 minutos
gastos na aplicagdo de cada um dos 584 questiondrios fossem convertidos em uma
espécie de catarse individual, cujos "desabafos" tinham como propdsito subjacente a sua
conversdao em um ritual de protesto politico e afetivo. E isto de tal maneira, que para
muitos diretores, chefes e funciondrios, a pesquisa passou a ser "bem vinda", uma vez

que acreditavam que ela estava funcionando como um momento terapéutico importante
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que, em uma "situacdo muito delicada", servia para "(dis)tensionar ou (dis)estressar o
funciondrio".

Um outro aspecto que, ao nosso ver, contribuiu de forma decisiva para a omissao
ou a declaracdo incorreta das informacdes associadas a renda, foi o doloroso sentimento
de desconfianga enraizado em todo o corpo funcional. Hoje, salvo excec¢des, os
funciondrios comungam da crencga de que tanto na sociedade quanto no governo, tem-se
a percep¢do generalizada de que no DESIPE "todo mundo seria farinha do mesmo
saco", isto €, de que todos "seriam suspeitos de desvios de conduta até que se prove o
contrario". Se tal observacdo procede, podemos inferir que a administragdo estratégica
das informagOes de natureza econdmica, operou como uma censura preventiva, ou
melhor, como uma postura protetora de uma auto-estima vulnerdvel e abalada pela
estigmatizagao social do trabalho de custddia.

Em verdade, podemos dizer que as perguntas relativas a "situagdo econdmica"
dos funciondrios eram freqlientemente interpretadas por eles através da otica da
suspeicdo. Consideradas, por principio, "invasoras"”, "indiscretas" e "injustificadas",
estas perguntas soavam como pecas "mal intencionadas" a servico de um interrogatério
velado ou de uma infundada investigacdo. Tal enquadramento exigiu dos
entrevistadores as mais hébeis e distintas estratégias para desfazer este "mal entendido".
Contudo, as resisténcias ainda se fizeram presentes no sentido de tentar dificultar uma
leitura perversa e politicamente motivada entre o patrimonio familiar e a renda, que
acreditavam que seria efetuada por setores do alto comando do DESIPE ou por
desafetos profissionais. Como se pode ver, as atitudes desconfiadas dos funciondrios
ndo estavam diretamente dirigidas aos pesquisadores de campo, mas a uma possivel
utilizacdo indevida dos dados apurados pela pesquisa, por segmentos do préprio
governo.

Este sentimento coletivo de desconfianca e abandono dos funciondrios em
relacdo aos governantes, serviu, principalmente para os ASPs, de anteparo para
resguardar o "sigilo" sobre a existéncia do segundo emprego ou de um trabalho
informal. Como veremos mais adiante, os agentes penitencidrios foram aqueles que
mais se preocuparam de ndo revelar a realizacdo de "bicos" que pudessem aumentar
suas rendas familiares.

Sem perder de vista as distintas motiva¢des dos funcionédrios do DESIPE no que

diz respeito as declaracdes de suas rendas familiares, a Tabela 24 apresenta um cenério
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bastante previsivel. De imediato, observa-se uma significativa diferenga entre o padrao
de renda familiar declarada pelos custodiadores de nivel médio e aquele reportado pelos
custodiadores de nivel superior. Note-se que enquanto mais da metade dos agentes
penitencidrios (55,2%) e auxiliares (53,0%) declararam curiosamente possuir uma renda
familiar menor ou igual aos seus vencimentos brutos (R$1.500,00), apenas 6,4% dos
técnicos disseram ter renda familiar nessa mesma faixa.

A disparidade entre os custodiadores de niveis médio e superior torna-se ainda
mais nitida quando se agrega, em dois grandes grupos, as faixas de renda declarada. No
primeiro grupo, cuja renda familiar se estende até dois mil e quinhentos reais
(R$2.500,00), tem-se a concentracdo da maior parte dos ASPs (87,9%) e auxiliares
(87,4%), em contraste com uma modesta presenca de técnicos (28,5%). J4 no segundo
grupo, que inclui as faixas de renda acima de dois mil e quinhentos reais (R$2.500,00),
constata-se um padrdo inverso e complementar: de um lado, tem-se 2/3 dos técnicos
(71,5%) aqui representados e de, outro, apenas uma participacdo pouco expressiva dos

agentes penitencidrios (12,1%) e auxiliares (12,6%).

Tabela 24 - Distribuicio dos funcionarios segundo cargo de ingresso e renda familiar.

ASP Auxiliares Técnicos Total
Até R$1500,00 1394 55,2% 261 53,0% 21 6,4 % 1676 50,1%
R$1501,00 a R$2000,00 578  229% 122 248% 47 142% 747 223%
R$2001,00 a R$ 2500,00 247 98% 47 96% 26 79% 320 96%
Subtotal I 2219  87.9% 430  874% 94 285% 2743  820%
R$2501,00 a R$3000,00 99 39% 21 43% 41 124% 161 4,8%
R$3001,00 a R$4000,00 134 53% 31 6,3% 67  203% 232 69%
R$4001,00 a R$5000,00 26 1,0% 0  00% 56 17.0% 82 24%
Mais de R$5000’00 47 1,9% 10 2,0% 72 21,8% 129 3,9%
Subtotal IT 306 121% 62  126% 236 71,5% 604  18,0%
Total 2525  100,0% 492 100,0% 330  1000%| 3347 100,0%

Obs.: Desta tabela foram excluidos 6 casos relativos ao item "ndo sabe" e 10 casos relativos ao item "ndo quis responder”.

A possibilidade de uma leitura mais fina da varidvel "renda familiar declarada",
na qual se inclui uma apreciacao da sua capacidade reprodutiva, supde a sua associacao
com a quantidade de pessoas que dela dependem para sobreviver. Para tanto, mostra-se
necessario, inicialmente, identificar o nimero de dependentes segundo as categorias

funcionais do DESIPE. A Tabela 25 ilustra esta distribui¢ao:
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Tabela 25 - Distribuicio dos funcionarios segundo cargo de ingresso e n.’ de dependentes.

Igegge::fl;g; Aucxiliares Técnicos Total
1a2 dependentes 21 6% 99 204% 103 307% 723 215%
3 a 4 dependentes 1417 55,9% 291 59,1% 150 44,8% 1858 55,3%
5 a 6 dependentes 498 197% 82 167% 82 245% 662 197%
Mais de 7 dependentes 97 3.8% 20 W% 0 0% 17 il
Total 2533 100,0% 492 100,0% 335  100,0% 3360  100,0%

Obs.: Desta tabela foram excluidos 2 casos invalidados.

Constata-se na tabela cima que mais da metade dos funciondrios (55,3%) esta
incluida na faixa correspondente a "3 a 4 dependentes". Note-se, também, que mesmo
quando se desagrega o nuimero de dependentes pelos cargos de ingresso, o padrdo
identificado para o conjunto dos funciondrios permanece basicamente inalterado: na
faixa de “3 a 4 dependentes” tem-se a maior parte dos agentes de seguranca (55,9%),
auxiliares (59,1%) e técnicos (44,8%).

O impacto da varidvel "nimero de dependentes" sobre a renda familiar declarada
pode ser visualizado na Tabela 26, que relaciona a renda per capita dos funciondrios do

DESIPE com cargo de ingresso.

Tabela 26 - Distribuiciao dos funcionarios segundo renda per capita e cargo de ingresso

25;:::;;2; Auxiliares Técnicos Total
Entre R$130,00 e R$300,00 334 13,2% 50 10,2% 0 0,0% 384  1L5%
Entre R$301,00 e R$400,00 504 20,0% 73 14.8% 16 4.8% 593 17,7%
Entre R$401,00 e R$500,00 640 25,3% 152 30,9% 26 7,9% 818  244%
Entre R$501,00 e R$700,00 553 219% 144 293% 46 139% 743 222%
Entre R$701,00 e R$1000,00 210 8,3% 26 5,3% 52 15,8% 288 8,6%
Mais de R$1000,00 284 11,2% 47 9,6% 190 57,6% 521 15,6%
Total 2525  100,0% 492 100,0% 330 100,0%| 3347 100,0%

Obs.: Desta tabela foram excluidos 15 casos invalidados.

Neste recorte, percebe-se que as diferencas na capacidade reprodutiva dos
técnicos e dos demais funciondrios do sistema penitencidrio fluminense tornam-se ainda
mais pronunciadas. Destaca-se o fato de que 57,6% dos custodiadores de nivel superior
apresentam uma renda per capita acima de mil reais (R$1.000,00), ao passo que

somente 11,2% dos agentes penitenciarios € 9,6% dos auxiliares foram enquadrados nas
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mesmas condi¢des. Vé-se, portanto, que os profissionais de nivel médio encontram-se
melhor representados nas faixas de renda per capita mais baixas que apontam para um
padrdo de vida mais modesto.

Também de acordo com os dados dispostos na Tabela 26, 58,5% dos ASPs e
55,9% dos auxiliares estdo situados no intervalo de "R$130,00 a R$500,00". Em uma
posicdo inversa, os técnicos estdo concentrados nas duas ultimas faixas previstas na
tabela: para 73,4% deles a renda per capita minima foi superior a setecentos reais
(R$700,00).

A distribuicao dos funciondrios do DESIPE segundo a renda per capita e o cargo
de ingresso, vem corroborar a constatacio de que o universo dos custodiadores
encontra-se fracionado em dois mundos sociais distintos. De um lado, tem-se o
segmento dos técnicos que, além de apresentarem uma capacidade reprodutiva bem
elevada, sd@o, em sua maioria, trabalhadores tardios, brancos e possuidores de formagao
universitaria. De outro, tem-se o grupo composto de agentes de seguranca e auxiliares
técnicos que, além de mais pobres, sdo, em sua maioria, trabalhadores precoces,
"pretos" ou "pardos" e integrantes das carreiras de nivel médio.

Talvez se possa dizer que o recorte de classe referenciado pelos padrdes de renda
per capita contribua, em boa medida, para reiterar a divisdo moral do trabalho da
custddia. Vé-se que quanto maior a capacidade reprodutiva dos funciondrios, mais
proximos eles estdo das atividades especializadas de assisténcia, consideradas dentro e
fora do sistema como as mais "nobres" e mais "humanitdrias". Se esta correlagdo
procede, pode-se também dizer que as condi¢des reprodutivas dos funciondrios ajudam
a demarcar as afinidades identitdrias construidas em funcdo do tipo de custddia

realizada.

7.3. O segundo emprego: "bico" para o pessoal da vigilancia, "trabalho formal”
para o pessoal da assisténcia.

Para quem freqiienta o DESIPE, ndo é incomum ouvir das distintas categorias
funcionais, um festival de relatos sobre o exercicio do segundo emprego. As diversas
consideracgdes tecidas em torno do famoso "bico" atravessam todos os niveis da

administracdo penitencidria. Essa forma de aumentar a renda, desde a dltima década,
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tem se caracterizado como um dos principais problemas de gestdo enfrentados pelos
executivos do sistema.

O preenchimento dos cargos de confianga ao longo da hierarquia organizacional,
a movimentacdo e lotagdo dos servidores nas unidades penais, a implementacdo de
escalas flexiveis de trabalho compostas por jornadas didrias, plantdes e folgas
alternadas, a autorizacdo de trocas de plantdo, assim como a concessdo de licengas
especiais, sdo algumas das muitas situacdes administrativas e rotineiras cujo bom
encaminhamento necessita levar em conta o fato de que muitos funcionarios do DESIPE
possuem outros patroes.

Salvo exageros, pode-se dizer que o segundo emprego, ou o "bico", faz parte da
ordem gerencial das coisas no sistema penitencidrio. "Fazer funcionar o sistema"
pressupde, entre outras coisas, conviver e saber lidar com esta realidade funcional. Na
pratica dos gestores, isto se traduz na capacidade didria de negociar e conciliar as
necessidades internas do DESIPE com os interesses pessoais dos seus funciondrios.

Como relatam as chefias mais experientes, uma das estratégias fundamentais
para se obter a motivacdo e o compromisso dos operadores com o servigo, ¢ garantir o
minimo de compatibilidade entre as atividades intra-muros e aquelas decorrentes do
segundo emprego ou do "bico". Esta, certamente, ndo € uma tarefa simples. Sobretudo
quando, por um lado, experimenta-se um quadro de escassez de recursos humanos, e,
por outro, sabe-se de antemao que uma das principais motivacdes dos funciondrios para
ingressar e permanecer trabalhando no DESIPE ¢ a possibilidade concreta de conciliar o
servigo publico com outras alternativas de trabalho.

Segundo os dados coletados pela pesquisa, 40,3% dos servidores disseram
possuir uma outra atividade remunerada além do emprego no DESIPE (Tabela 27). De
imediato, cabe aqui assinalar a magnitude desta cifra, ainda que se deva especular que o
volume de operadores do sistema penitencidrio que possuem uma segunda fonte de
renda possa ser bem maior do que o que foi formalmente declarado. Afinal, uma
organizacdo em que quase a metade de seu corpo funcional estd efetivamente
comprometida com uma dupla jornada de trabalho, tende a enfrentar problemas
concretos de administragdo, tais como a execucao das rotinas estabelecidas, a qualidade
dos servicos realizados, a capacidade de inovacdo, a qualificagdo continuada e a satide

ocupacional dos seus quadros.
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Tabela 27 - Distribuiciao dos funcionarios segundo cargo de ingresso
e 0 exercicio de outra atividade remunerada.

Outra atividade remunerada além do DESIPE:
Sim Nao Total
Agente de seguranca 907 35,8% 1625 64,2% 2532 100,0%
Auxiliar 203 41,5% 286 58,5% 489 100,0%
Técnico 242 72,5% 92 27,5% 334 100,0%
Total 1352 40,3% 2003 59,7% 3355 100,0%

Obs.: Desta tabela foram excluidos 7 casos invalidados por ndo apresentarem associa¢@o entre as varidveis.

Uma vez desagregados os nimeros sobre o exercicio de outra atividade
remunerada, segundo o cargo de ingresso no DESIPE, pode-se observar a contribui¢ao
especifica de cada categoria funcional. Conforme ilustra a Tabela 27, um total de 72,5%
dos "técnicos", 41,5% dos "auxiliares" e somente 35,8% dos "agentes penitencidrios"
declararam possuir outro trabalho.

Chama aten¢@o o fato de os ASPs, classe funcional majoritdria do DESIPE,
serem os que, comparativamente, apresentaram o percentual mais baixo de vinculagado a
um segundo emprego. Algumas razdes de ordem contextual facilitam a compreensao
deste resultado. A primeira delas reporta-se a0 ambiente politico e institucional no qual
a pesquisa foi realizada. Conforme salientamos no tépico relativo a "renda familiar
declarada"”, alguns agentes penitencidrios, preocupados em '"proteger sua imagem
publica" e motivados pela campanha salarial que estava em curso, procuraram
estrategicamente "disfarcar" os seus ganhos reais, incluindo ai as possiveis omissdes
quanto a realizag@o de "bicos".

Durante a pesquisa, alguns entrevistados revelaram aos pesquisadores que
possuiam um segundo emprego, a0 mesmo tempo em que manifestaram o desejo
expresso de que esta informagdo, percebida por eles como "confidencial", ndo fosse
"registrada no documento do Ministério da Justica".”

As entrevistas abertas realizadas, as visitas de observacao as unidades do sistema
e os sucessivos pré-testes efetuados para a formatacao final do questiondrio, apontaram
para a necessidade de incluir outras perguntas que permitissem, ainda que de forma

indireta, qualificar a situacdo do segundo emprego. Estas perguntas visavam retratar a

* Ainda que pudesse prejudicar a quantificacio dos dados, por razdes éticas optamos que, nestas
situacdes, a decisdo destes entrevistados fosse acatada. Do ponto de vista da pesquisa, o sub-relato nao
comprometeu a pesquisa, uma vez que a questio foi trabalhada qualitativamente.
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"vontade de possuir um segundo emprego”, o "tipo do vinculo empregaticio
estabelecido", a "area de atuagcdo no segundo emprego" e, por fim, a "natureza da
remuneracdo” .

Ao se recortar o contigente de 59,7% de funciondrios que disseram "ndo possuir
um outro emprego”, segundo a vontade de possui-lo, observa-se que os resultados
obtidos reforcam e completam os dados relativos a existéncia de uma outra atividade
remunerada. De acordo com a Tabela 28, mais de 2/3 dos funciondrios que declararam
ndo ter outro trabalho, manifestaram a vontade de té-lo (76,8%). Desagregando este
universo pelas categorias funcionais, tem-se 78,7% dos auxiliares, 76,8% dos ASPs e
67,6% dos técnicos. Note-se que os percentuais obtidos para cada classe funcional sdao
muito proximos. Tal evidéncia parece indicar que, a despeito das diferencas radicais de
padrao sécio-econdmico identificadas entre os técnicos e os demais custodiadores
(auxiliares e agentes penitencidrios), existe uma expectativa generalizada de conseguir
e manter uma fonte complementar de renda através de uma atividade remunerada
alternativa. Vé-se, portanto, que esta expectativa parece ndo se restringir aquelas
categorias funcionais "mais necessitadas" e que possuem 0s vencimentos mais baixos

do DESIPE, abrangendo os proprios técnicos cujos saldrios sdo mais elevados.

Tabela 28 - Distribuicio dos funcionarios que nao possuem outra atividade remunerada e
que tem vontade de possuir outro emprego, segundo cargo de ingresso.

Gostaria de ter outro emprego:
Sim Nao Total
Agente de Seguranca 1244 76,8% 376 232% 1620 100,0%
Auxiliar 226 78,7% 61 21,3% 287 100,0%
Técnico 61 67,0% 30 33,0% 91 100,0%
Total 1531 76,6 % 467 23,4% 1998 100,0%

Obs.: Desta tabela fora excluidos 5 casos relativos a rubrica "nio sabe/ndo respondeu”.

Mas, se a vontade de conseguir ou manter um outro emprego € comum a todos
os funciondrios, as oportunidades objetivas de sua concretizagdo para as classes
funcionais sdo bastante diferenciadas. Um dos aspectos decisivos que caracterizam esta
diferenciacdo é o tipo de respaldo legal concedido aos operadores do sistema
penitencidrio para acumular um segundo trabalho. Do ponto de vista da legislacio em
vigor, os profissionais da assisténcia especializada (técnicos e auxiliares) podem exercer

formalmente suas habilitacdes profissionais fora do DESIPE, desde que o exercicio do
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segundo emprego seja compativel com a carga hordria a ser cumprida no sistema
penitenciario. Isto significa dizer que no caso dos custodiadores indiretos, a restri¢do
legal de acesso ao segundo emprego se limita tdo somente a necessidade de adequagao
da jornada dupla de trabalho.

No caso dos ASPs, a autorizacdo legal para o exercicio formal de um segundo
vinculo empregaticio ainda ndo foi devidamente regulamentada. Conforme os
esclarecimentos obtidos junto a direcdao geral do DESIPE, as leis e estatutos atuais sdo
omissos e, em certos casos, ambiguos no tratamento da questdo. Esta auséncia de
referéncias legais claras e objetivas tem propiciado toda sorte de interpretagcdes
contraditdrias acerca das "lacunas da lei".

E evidente que uma tal ordem de imprecisdo deixa em aberto o tipo e o alcance
do amparo legal que, na prética, os agentes penitencidrios podem fazer uso para
respaldar o exercicio formal de um segundo trabalho. Uma das conseqiiéncias
resultantes das indefinicdes quanto ao que pode e deve ser permitido legalmente, tem
sido o alto grau de informalidade da inser¢do dos agentes de seguranca nas atividades
profissionais fora do DESIPE.” Constata-se, assim, que enquanto os técnicos e
auxiliares desfrutam da permissdo legal e explicita para acumularem um segundo
emprego, os ASPs contam apenas com o bom senso € o consentimento moral implicito

dos seus superiores.

Tabela 29 - Distribuicio dos funcionarios que tem outro emprego segundo a natureza da
vinculacio externa e cargo de ingresso.

Natureza do Segundo emprego
Total
Fixa Temporaria
Agente Penitenciario 330 36,9% 565 63,1% 895 100,0%
Auxiliar 149 72,7% 56 27,3% 205 100,0%
Técnico 207 90,8% 21 9,2% 228 100,0%
Total 686 51,7% 642 48,3% 1328 100,0%

Obs.: Desta tabela foram excluidos 20 casos relativos ao item "néo respondeu” e 7 casos relativos ao item "em branco".

Outro dado importante é o relativo ao tipo de vinculacdo dos funciondrios no

segundo trabalho ou no “bico”, como aponta a Tabela 29. Um pouco mais da metade

% As limitagdes legais sio mais amplas, uma vez que se reportam 2 natureza mesma do exercicio das
fungdes de vigilancia e disciplina. O problema aqui nio € apenas de sobreposicdo de carga hordria de
trabalho, mas de garantir a exclusividade no desempenho das habilitacdes como profissional de
seguranga publica .
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tem uma segunda vinculagdo de carater fixo (51,7%). Apesar de a vontade de conseguir
uma segunda atividade profissional ser um desejo compartilhado por todas as categorias
funcionais do sistema, quando o ele é concretizado um aspecto demarca uma diferenca
entre esses profissionais. Para os auxiliares e, principalmente para os técnicos, o
segundo trabalho tem vinculagdo fixa - 72,0% e 90,8% das respostas, respectivamente.
Enquanto que para os ASPs, um universo de 63,1% sé consegue um outro trabalho com
vinculacdo temporéria.

Independente do tipo de vinculagdo, um pouco mais da metade dos servidores
(50,2%) afirmou que a remuneragdo recebida no segundo trabalho é menor que a paga
pelo DESIPE. Porém, ter um outro emprego ¢ uma opcao financeiramente mais rendosa
para os técnicos, ja que 67,0% dos que tém outro emprego, recebem uma remuneracao
maior do que a paga pelo DESIPE. De forma oposta, 56,5% dos ASPs e 57,6% dos
Auxiliares recebem uma remuneragdao menor do que a recebida no DESIPE (Tabela

30).

Tabela 30 - Distribuicio dos funcionarios que tem outro emprego segundo a natureza da
remuneracio e cargo de ingresso.

Agentes de Auxiliares Técnicos Total
Seguranca
Remuneracio 145 16,5% 35 171%| 156 67,0% 336 25,5%
Maior
Remuneracao 237 27,0% 52 254% 31 13,3% 320 24,3%
Equivalente
Remuneracio 497 56,5% 118 57,6% 46 19,7% 661 50,2%
Menor
Total 879 100,0%| 205 100,0%| 233 100,0%| 1317  100,0%

Obs.: Desta tabela foram excluidos 41 casos relativos ao item "ndo respondeu”.

7.4. Situagéo do imdvel e o sonho da casa prépria.

O sonho da casa propria, acalentado pelas classes média e baixa, manifestado
através de expressdes como "sair do aluguel" ou "ndo querer viver de aluguel”, ¢ uma

expectativa comum daqueles que visam "ter o que é seu" e "pagar o que € seu'.

Contraposto ao sonho destes brasileiros, as politicas de financiamento da casa propria,
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florescentes e promissoras, a partir da criacdo do Banco Nacional de Habitacao (BNH),
na década de 60.'

Nao foram poucos os governos que fizeram promessas de construcdo e
financiamento de imodveis para os servidores da drea de seguranca publica - bombeiros,
policiais militares e civis, e agentes de seguranga penitencidria. Em alguns momentos,
predominou a constru¢do de conjuntos habitacionais, a exemplo das chamadas vilas
militares, ou seja, a nucleacio de grupos de funciondrios de uma mesma corporagdo em
um determinado local. Foi assim que surgiram as duas vilas de servidores do DESIPE,
notadamente de agentes de seguranca penitencidria e suas familias, localizadas nos
arredores de institutos penais. A Vila Dois Rios, localizada ao lado da extinta
penitencidria Candido Mendes, na Ilha Grande, e a Vila dos Funciondrios, junto ao
complexo penitencidrio de Bangu, ilustram este tipo de iniciativa politica.

Com o significativo aumento da criminalidade, os sucessivos casos de
assassinatos e execugdes de policiais, incluindo agentes de seguranca, a reivindicacdo
da casa prépria se faz hoje no sentido de os funciondrios obterem o financiamento de
seus imoveis em locais onde possam resguardar o sigilo de suas atividades funcionais.

Mesmo com os sonhos achatados pela restricdo de financiamentos, a maioria dos
servidores do DESIPE (67,4%) conseguiu transformar o sonho da casa propria em
realidade. Contudo, a Tabela 31 retrata que do universo de funciondrios que se tornou
proprietario, os técnicos (80,0%) e os auxiliares (74,1%) apresentaram percentuais bem
mais elevados do que aquele obtido pelos agentes de seguranga penitencidria (64,4%).
Ainda tratando do conjunto de servidores que declarou possuir casa propria, vé-se que,
atualmente, apenas uma modesta parcela (19,2%) ainda ndo quitou o pagamento do
imoével.

Em relacdo ao contingente de funciondrios ndo proprietarios (32,6%), observa-se
que, em contraste com os técnicos (7,8%), uma parte significativa dos agentes de

seguranca (18,3%) e dos auxiliares (12,2%) declarou ndo pagar aluguel porque se utiliza

' Com o passar do tempo, as possibilidades concretas de realmente se conseguir a casa propria foram
gradativamente se tornando timidas e ardilosas para os mutudrios: os pagamentos das prestacdes, em
épocas de alta inflacdo, ndo tinham a capacidade de oferecer aos pagantes a sensacio de quitagcdo de suas
dividas. O enxugamento das politicas publicas, bem como o fechamento do BNH na década de 80,
concorrem para acentuar nos brasileiros o sonho desfeito ou o adiamento de sua concretizag¢do. No estado
do Rio de Janeiro, os funciondrios publicos estaduais contavam com o financiamento imobilidrio do
Instituto de Previdéncia do Estado do Rio de Janeiro (IPERJ), pelo menos até a primeira metade da
década de 80. A reivindicacdo da "casa prépria", através das politicas assistenciais dos governos
estaduais, faz parte da histdria do funcionalismo publico do Rio de Janeiro e, como ndo poderia deixar de
ser, daqueles do DESIPE.
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de moradias "cedidas" por parentes e amigos ou porque "mora de favor" na casa de

outras pessoas.

Tabela 31 - Distribuicao dos funcionarios segundo cargo de ingresso e situacao do imével.

geg;:;:‘; g: Auxiliares Técnicos Total
Préprio 1634 644% 364 74,1% 267  80,0% 2265 67:4%
Totalmente pago 1316 51.9% 277 56,4% 236 70,7% 1829 54,4%
N totalmente pago 318 12,5% 87 17,7% 31 9.3% 436 13,0%
Nio proprio 902  356% 127 259% 67  200% 1096 32,6%
Alugado 439 173% 67 13,6% 41 123% 547 16,3%
Cedido 314 124% 50 10.2% 21 6.3% 385 11,5%
Outra 149 5,9% 10 2,0% 5 1.5% 164 %
Total 2536 100,0% 491 100,0% 334 100,0% 3361 100,0%

Conclui-se que 1/3 dos funcionérios do DESIPE nao tem moradia prépria. Dessa
forma, pode-se dizer que a “categoria” nao luta apenas pela melhoria dos salérios e pela
aprovacao de um plano de carreira, mas também por beneficios indiretos como vale
transporte, vale refeicdo e, fundamentalmente, o financiamento da casa propria. Estas
reivindicagdes pontuaram as manifestagcdes classistas desencadeadas em 2001 durante a
realizacdo da pesquisa. Como deixou-se entrever nas entrevistas qualitativas, mesmo os
funciondrios que sdo proprietarios sentem-se inseguros em seus locais de moradia e, por
isso, almejam mudar de residéncia. Além da inseguranga, muitos servidores também
desejam financiamento para comprar uma nova casa em func¢do da precariedade da

infra-estrutura de seus domicilios.

7.5. Local de moradia.

A esta altura ndo surpreende constatar que a maior parte dos servidores do
DESIPE - 73,8 % dos ASPs, 73,7% dos técnicos e 58,7% dos auxiliares - more no
municipio do Rio de Janeiro. Talvez se possa compreender melhor a concentracdo de
funciondrios na capital, se levarmos em consideracdo a localizacdo das unidades penais
do DESIPE. Conforme mencionado anteriormente, dos 32 estabelecimentos prisionais
que compdem o sistema penitencidrio fluminense, 30 estdo situados na regido
metropolitana do Rio de Janeiro. S6 a capital, congrega os dois maiores complexos
penais - Bangu e Frei Caneca - que abrigam, respectivamente, 15 e 8 unidades do

DESIPE.
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Os municipios de Niteréi e Sdo Gongalo correspondem ao segundo local de
maior concentracdo de moradias dos servidores do DESIPE, nesta regido estdo
localizadas seis unidades prisionais. Estes dois municipios, que sdo territorialmente

contiguos, abrigam 23,4% dos técnicos, 19,7% de auxiliares e 11,8% de ASPs.

Tabela 32 - Distribuicio dos funcionarios segundo regiao do estado onde mora e cargo de
ingresso.

geg;:::;ig; Auxiliares Técnicos Total
Rio de Janeiro 1871 738%| 289  587% 246  713,7% 2406  71,6%
Baixada Fluminense 247 97% 75 152% 5 15% 327 97%
Niter6i/Sao Gongalo 299 U8% 97 197% 78 234% 474 141%
Outros Municipios 18 47%) 31 63% 5 15% 154 46%
Total 2535 1000%] 492  1000%| 334 1000% 3361  1000%

A preferéncia dos servidores por locais de moradia préximos ao trabalho parece
se confirmar quando observamos a Tabela 33, com a distribuicdo dos funciondrios

residentes na cidade do Rio de Janeiro, segundo cargos de ingresso e macro-regioes.

Tabela 33 - Distribuicio dos funcionarios segundo regiio do Rio de Janeiro onde mora e
cargo de ingresso.

Agentes de Aucxiliares Técnicos Total

Seguranca
Centro 56 0% 15 S52% 5 20%| 76 3%
Zona Sul 92 49%| 10  35%| 103 41,9%| 205 8,5%
Zona Norte 892  477%| 145 503% 87 = 354%| 1124 46,7%
Zona Oeste 826  4#41% 118 41,0%| 51 20,7%| 995 41,4%
Nio respondeu 5 0,3% 0 00% 0 0.0% > o
Total 1871 100,0%| 288 100,0%| 246 100,0% | 2405 100,0%

Os dados da tabela acima apontam uma preferéncia dos servidores por residir em
locais préximos ao trabalho. A grande maioria dos funciondrios declarou morar em
bairros da Zona Norte (46,7%) e da Zona Oeste (41,4%). Em contrapartida, apenas
8,5% disseram morar na Zona Sul, regido da cidade que circunscreve a maior parte dos
bairros mais prestigiados e que nao possuem unidades penitencidrias.

Uma vez que se desagrega as regides de moradia por categoria funcional,
observa-se um detalhe interessante: enquanto os agentes de seguranca (91,8%) e os

auxiliares (91,3%) moram preferencialmente nas zonas oeste e norte da cidade, quase a
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metade dos técnicos (41,9%) reside na Zona Sul. Evidencia-se, portanto, que os
servidores do DESIPE que atuam nas dreas de custddia especializada e que, por sua vez,
desfrutam de um status profissional mais elevado dentro e fora do sistema, sao também
aqueles que residem nos bairros mais valorizados da cidade.

E evidente que a distribuicdo heterogénea do local de residéncia por classe
funcional reflete, em boa medida, a diferenciacdo do poder aquisitivo dos servidores e,
por conseguinte, o seu acesso, também distinto, a0 mercado de bens de consumo,
particularmente o mercado imobilidrio. Em razao disso, € bastante compreensivel que
apenas uma quantidade pouco expressiva de ASPs (4,9%) e auxiliares técnicos (3,5%),
que possuem rendas familiares mais modestas, tenha declarado residir na Zona Sul,
onde os imdveis costumam ser mais caros tanto para compra € manutengdo, quanto para
aluguel.

E fato que uma das grandes preocupagdes cotidianas dos servidores é conseguir
"esticar o dinheiro até receber o [proximo] pagamento". Muitas sdo as estratégias
elaboradas no dia a dia para fazer "render o vencimento". Destacamos aqui os esforcos
pessoais voltados para a reducdo dos gastos com a prépria reproducdo da forca de
trabalho. Faz parte da rotina dos agentes de seguranca e dos auxiliares, procurar reduzir
as despesas com a "comida na rua" e, principalmente, com o transporte.

O interesse em "trabalhar perto de casa" aparece, entdo, como um dos principais
motivos de solicitacdo de transferéncia dos servidores porque, entre outras razdes,
possibilita uma reducdo das despesas com as passagens de Onibus. Além de permitir
economizar um "dinheirinho a mais", "morar perto do servico" traz também a vantagem
de encurtar o tempo despendido no trajeto casa-trabalho-casa.

Para as categorias funcionais de nivel médio, a redu¢do do tempo consumido nos
deslocamentos € vista como algo muito precioso, uma vez que "facilita a vida"
daqueles servidores que precisam "correr de um lado para outro".* Como se pode
observar na Grafico 6, um pouco mais da metade do corpo funcional do DESIPE

(57,0%) disse gastar, no maximo, uma hora para chegar até o local de trabalho.

3 . . L, . . . . . ~
% A pressa experimentada pelos funciondrios se justifica porque muitos ainda estdo estudando ou fazem
“bicos”.
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Griéfico 6 - Distribuiciao dos funcionarios segundo tempo gasto na trajetéria ao trabalho
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Se levarmos em conta que as 25 unidades prisionais sediadas na cidade do Rio
de Janeiro estdo localizadas em apenas quatro bairros distantes entre si, € que 55,2% dos
funciondrios residem fora das regides que abrigam os dois complexos penitencidrios
cariocas, parece-nos razodvel constatar que somente 43,0% dos servidores gastem

acima de uma hora para chegar ao trabalho.

8. Religiao e Participacao civil.

8.1. Religiosidade e religiao.

Um aspecto etnografico interessante que costuma ser pouco explorado nas
recentes pesquisas voltadas para a caraterizacdo socioldgica dos agentes da lei, € a
relacdo entre a religiosidade e a conduta profissional. No trabalho de campo realizado
nas unidades prisionais da regido metropolitana, foi possivel perceber a for¢a simbdlica
das referéncias religiosas tanto nas falas dos detentos, quanto nas narrativas informais
dos funcionarios.

As nogdes de '"justica", "traicdo", 'retidao", "solidariedade", "divida",

"obriga¢do", "compromisso", 'recupera¢do", entre outras, freqlientemente
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instrumentalizadas no universo carcerario fluminense, apresentam conteidos valorativos
resultantes de uma espécie de cruzamento semantico de ordens distintas de linguagem,
dentre as quais destacam-se as sintaxes juridico-policiais e a religiosa. No mundo
pragmadtico da prisdo, a gramadtica penal de senso comum ¢é permeada por alegorias
provenientes de varias matrizes religiosas, sobretudo aquelas de origem crista.

Nao € novidade constatar que, do ponto de vista histérico, os valores e ritos
cristdos contribuiram, em boa medida, para emprestar um cardter "humanitario" e
"salvacionista" ao constrangedor e, por vezes, controvertido discurso punitivo. A
promessa maior de justica e igualdade de tratamento, presente em ambos os discursos
favoreceu a sua interpenetragdo. O redimensionamento de conceitos, crencgas e praticas
cristds efetuado pelas mais distintas retéricas penalistas, das repressivas até as mais
liberais, parece pontuar os multiplos sentidos atribuidos a necessidade do castigo como
forma de se obter a regenerac@o dos criminosos ou dos "pecadores sociais". Ainda hoje
observa-se que no meio prisional a apropriacdo de figuras e préticas de fundo religioso
tais como a punicdo, a peniténcia, a salvagcdo, o jejum, o isolamento que animam as
convicgdes e rotinas prisionais.

No dia a dia da cadeia, os elementos extraidos de uma religiosidade crista,
percebida como ampla e inclusiva, ajudam a orientar a interacdes entre operadores do
sistema e os presos. Pode-se mesmo dizer que estes elementos concorrem para a
manutencdo tanto da ordem institucional, quanto da ordem informal construida pelos
presos. Isto porque eles servem como um tipo de guia moral que, abrangente e flexivel,
mostra-se capaz de assimilar as mais diversas condutas dos servidores e presos.

A crenga em uma justica divina, igualitaria e infalivel mesmo que tardia, parece
alimentar as nog¢des de justica substantiva que circulam entre os custodiadores e
custodiados: as negociacdes das dividas entre presos, as cobrancas das obrigacdes
morais assumidas pelos funciondrios com os seus pares, € os acertos de contas destes
com os presos indisciplinados, sdo exemplos de situagcdes freqiientemente decoradas por
parabolas e provérbios deterministas de fundo biblico. Expressdes usuais como "aqui se
faz, aqui se paga", "nada como um dia depois do outro", "um erro paga-se em dobro" e
"traicdo ndo tem perdao”, revelam um curioso apetite pelo excesso de normatividade e
pelo imediatismo das sentengas informais por meio dos quais acredita-se ser possivel

construir a ambicionada igualdade de condicdes e de tratamento.
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No que se reporta a adesdo a uma forma institucional de expressao religiosa, os
funcionarios do DESIPE ndo se distinguem da maioria dos brasileiros quando instados a
declarar sua religido. Como se pode observar na Tabela 34, apenas 12,0% dos

funciondrios disseram ndo possuir qualquer religido.

Tabela 34: Distribuicio dos funcionarios por opcio religiosa e cargo de ingresso.

Absoluto %
Catoélica 1983 59,0%
Evangélica 571 17,0%
Espirita kardecista ou espiritualista 271 8,1%
Umbanda / Candomblé 76 2,3%
Outra 52 1,6%
Nao tem religiao 408 12,0%
Total 3362 100,0%

Constata-se, ainda, que mais da metade dos servidores (59,0%) declarou ser
catdlica. Além do catolicismo, considerado como a religido civil do pais, as op¢des mais
escolhidas foram as que comportam as religides evangélicas (17,0%) e espiritas (8,1%).
Vé-se, portanto, que 84,1% dos funciondrios optaram por denominacdes religiosas de
tradicdo cristd. Tal como tem sido demonstrado em outras pesquisas que procuram
caracterizar o perfil religioso de determinados segmentos sociais, a op¢ao pelas religioes
afro-brasileiras (umbanda e candomblé) também foi muito modesta correspondendo a

cifra de 2,3% dos servidores do DESIPE.

8.2. Participacao Civil

O ano de 2001, periodo no qual transcorreu a maior parte das atividades
operacionais da pesquisa, foi marcado por sucessivos tumultos de presos em vdrias
unidades do sistema. Este também foi um ano que pode ser chamado de sindical, ja que
além da eleicao e da posse da nova diretoria do sindicato dos servidores da recém criada
secretaria de Direitos Humanos e Sistema Penitencidrio, os agentes penitencidrios
organizaram véarios protestos, paralisacoes de adverténcia e greves. Pode-se dizer que,
em 2001, a "cadeia tremeu" ndo s6 por conta dos presos, mas principalmente por causa

dos guardas que encabecaram diversas manifestacdes classistas voltadas, sobretudo,
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para a aprovacdo de um plano de cargos e saldrios e para a melhoria das condicdes de
trabalho nos estabelecimentos penais.

Um dos aspectos institucionais que indicam, inicialmente, que um determinado
sindicato tem forca e legitimidade para encaminhar os interesses da sua categoria
profissional é a quantidade de profissionais filiados. No caso do sindicato dos servidores
do DESIPE, observa-se que, hoje, a taxa de filiacdo corresponde a 59,1% do total dos

funcionarios, conforme demonstra a tabela baixo:

Tabela 35 - Distribuicio dos funcionarios segundo filiacio ao sindicato e cargo de ingresso.

Filiacao ao sindicato:
Total
Sim Nao
Agente de Seguranca 1779  70.2% 756 298% 2535 100,0%
Auxiliar 156  3L7% 336 683% 492  100,0%
Técnico 52 155% 283 845% 335 100,0%
Total 1987  591% 1375  40.9% 3362  100,0%

Observa-se, também, que os percentuais de filiagdo variam substancialmente
quando se considera a classe funcional do sindicalizado. A Tabela 35 ndo deixa ddvidas
de que a maior expressdo em termos de vinculagdo ao sindicato foi alcancada pelos
agentes penitencidrios, cuja propor¢do de filiados atinge 70,2% dos 2.535 servidores
dessa categoria funcional. Ao se comparar este resultado com os obtidos para as outras
categorias profissionais do DESIPE, constata-se uma significativa disparidade: a taxa de
filiacdo sindical dos ASPs é duas vezes maior que a dos auxiliares (31,7%) e quase
cinco vezes maior do que a dos técnicos (15,5%). Vé-se, assim, que quanto mais se
caminha das atividades de custddia direta para as atividades de custddia indireta, isto é,
quanto mais se caminha das atividades de vigilancia e disciplina para as atividades
especializadas de assisténcia, menor € o percentual de filiacdo sindical. Alguns
elementos indicativos das formas de interacdo entre as categorias funcionais do DESIPE
e as suas percepcoes acerca da natureza e do sentido da custddia, ajudam a compreender
este resultado.

Em outros momentos do texto, chamamos aten¢do para um trago importante da
cultura prisional fluminense: a segmentacdo da custédia em dois mundos percebidos
como radicalmente distintos. Referimo-nos ao mundo da custddia direta exercida pelos
agentes de seguranga penitencidria, € ao mundo da custddia indireta, realizada pelos
auxiliares e técnicos de nivel superior. Pode-se dizer que, na rotina carcerdria, a
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interacdo entre estes dois mundos € estruturada por uma sociabilidade que necessita, a
todo tempo, dispersar tensdes e negociar conflitos funcionais. Isto porque os
responsdveis pela vigilancia e disciplina e aqueles incumbidos das assisténcias,
expressam entendimentos e praticas de trabalho que repousam em valores divergentes.
E isto de tal forma que, na rotina carcerdria, eles sdo instrumentalizados pela
equivocada dicotomia "anti-preso" e "pré-preso” que mobiliza comportamentos e
posturas profissionais por vezes inconcilidveis.

A servico do posicionamento antagdnico quanto aos modos de condugdao dos
assuntos da custddia, estdo as estratégias elaboradas de parte a parte, em prol da
sustentacdo dos pontos de vista dos ASPs e técnicos. Salvo excecdes, estas estratégias
procuram acentuar e expandir as chamadas "distancias sociais" identificadas entre eles.
No jogo de medi¢ao de forcas, certas diferencgas culturais em termos de estilo de vida e
habitos de classe como, por exemplo, o tipo de consumo, o gosto, o vestudrio, o uso da
linguagem verbal e gestual, sdo freqiientemente utilizadas, por um lado, como exemplos
préticos do "grande desnivel social" existente entre os custodiadores e, por outro, como
uma justificativa moral para a manutencao de uma "convivéncia distante".

E claro que os esforcos de construcio da "boa distdncia", ndo s6 em relagio aos
presos, mas principalmente entre as proprias categorias funcionais, produzem reflexos
nas formas de mobilizacdo e representacdo dos interesses dos funciondrios do DESIPE.
Apesar de o sindicato ser institucionalmente definido como uma entidade voltada para
todos os servidores da Secretaria de Direitos Humanos e Sistema Penitenciario, sua
orientagdo politica tem sido, na prética, dirigida para os interesses dos agentes de
seguranca penitencidria. A hegemonia dos ASPs € evidenciada tanto na composi¢ao das
sucessivas diretorias sindicais, quanto no desenho das agendas politicas.

Em verdade, o sindicato dos servidores foi se transformando, nas ultimas
décadas, em um foérum especifico dos agentes de seguranca e, por conta disso, ndo tem
incorporado entre as suas prioridades, as reivindicagcdes das outras classes funcionais.
Todavia, é preciso salientar que este tipo de insulamento politico do sindicato resulta
também da prépria postura dos técnicos que, assim como os ASPs, "preferem ndo se
misturar com o resto dos funciondrios", optando por vincular-se as entidades classistas
referentes as suas habilitagdes profissionais.

Além da proporcao de filiados ao sindicato dos servidores, a pesquisa buscou

levantar outros dados sobre os tipos de participagdo civil que mais mobilizam a clientela
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funcional do DESIPE. Nao muito diferente do que tem sido apurado para a populagcao
do estado do Rio de Janeiro, constata-se que os funcionérios do DESIPE apresentaram,
de um modo geral, uma performance bastante modesta quanto a certos modos de
exercicio formal da cidadania.

Das cinco opg¢des previstas no questiondrio e listadas na Tabela 36, as que
obtiveram as maiores taxas de freqiiéncia ("sempre" ou "de vez em quando") foram,
respectivamente, as atividades sindicais (48,0%) e as atividades nas associacdes de pais
de alunos (44,1%). J4 no que se reporta as alternativas que apresentaram 0S menores
indices de freqii€ncia, tem-se a seguinte hierarquia de participagdo: "partidos politicos"

(10,9%), "associagdo de moradores" (27,2%) e "trabalho voluntario" (29,4%).

Tabela 36 - Distribuicdo dos funcionarios segundo sua participacao civil.

Freqiiéncia de participacao:
Sempre DSJ:IZI;? Nunca Total
Sindicatos 726 21,7% 879 263% | 1736 520% | 3341 100,0%
Partidos politicos 113 34% | 252 76%| 2976 8%1% | 3341 100,0%
Assoc. de moradores 350 10,5% 559 16,7% | 2432 728% | 3341  100,0%
Assoc. de pais de alunos 807 24.2% 666 199% | 1868 559% | 3341  100,0%
Trabalho voluntirio 435 13,0% 547 164% | 2359 70,6% | 3341  100,0%

Obs.: Desta tabela foram excluidos 10 casos de "respostas em branco" e 12 casos invalidos.

De inicio, vé-se que os funciondrios parecem ter realizado uma espécie de
escolha pragmadtica por aquelas formas de participacdo civil que afetam mais
diretamente a reproducdo de suas vidas. O fato de que mais da metade deles tenha, no
periodo de realizacdo da pesquisa, declarado que costuma freqiientar, regular ou
esporadicamente, os eventos promovidos pelos sindicatos e pelas associacdes de pais
de aluno, guarda sintonia com duas questdes que sempre se fizeram presentes nos seus
discursos: a campanha sindical em curso por um plano de cargos e saldrios e a
preocupacio com a manutengao da familia, em particular o cuidado com os filhos.

Para um segmento profissional que acredita j& desempenhar uma importante e
arriscada missao social, que experimenta de perto "os mandos e desmandos da politica",
"sente na pele a desconsideracdo da sociedade" e, além disso, queixa-se dos longos
periodos "trancados na cadeia" e da "falta de tempo para fazer outras coisas da vida", a

possibilidade de "assumir mais compromissos com a sociedade" costuma ser tematizada
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como um desgaste a mais, isto €, como "uma perda de tempo que nao adianta[ria] a vida
de ninguém".

O célculo instrumental estabelecido pelos servidores entre os tipos de
participacao civil e a oportunidade desta participacao de contribuir de uma maneira mais
imediata na melhoria de suas vidas, encompassa as escolhas efetuadas e, por
conseguinte, as respostas obtidas pela pesquisa. No caso dos sindicatos, observa-se que
a freqiiéncia nas atividades sindicais aumenta significativamente quando se distingue o
contingente de funciondrios filiados (63,9%) daquele composto por individuos naos

filiados (24,7%).

Tabela 37),: Distribuicio dos funcionarios segundo a filiacio e a participacdo em
sindicatos.

Filiacao ao sindicato:
Sim Nao Total
Sempre 603 30,3% 123 9,1% 726 21,7%
De vez em Quando 667 33,6% 212 15,6% 879 26,3%
Nunca 7 36,1% 1020 75,3% 1737 52,0%
Total 1987 100,0% 1355 100,0% 3342 100,0%

Obs.: Desta tabela foram excluidos 10 casos relativos a "respostas em branco" e 10 casos invalidos.

E presumivel que o mesmo tipo de padrdo possa ser observado nas respostas
relativas a participacdo nas associagdes de pais de alunos. Conforme ilustra o Grafico
7T®), a taxa de freqiiéncia do grupo de funciondrios que declararam possuir um ou mais

filhos (69,0%) € bem maior que a média obtida para todos os funcionérios (44,1%).

Grifico 7):Distribuicao dos funcionarios que possuem filhos segundo sua participacio em
associacao de pais de alunos.
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Ainda que o percentual de funciondrios que disseram desenvolver "trabalhos
voluntarios" (29,4%) ndo tenha sido muito expressivo, consideramos oportuno indagar
sobre o tipo de correlacdo existente entre as varidveis '"religido declarada" e a
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"participacdo em atividades voluntdrias”". O Grafico 8, evidencia que aqueles
funciondrios que optaram pela religido civil brasileira, isto €, que declararam ser
"catdlicos", foram os que apresentaram comparativamente a menor taxa de freqii€éncia
nestas atividades (28,6%). Em contrate com o segmento de catdlicos, constata-se que os
servidores que afirmaram pertencer a "umbanda" ou ao "candomblé" (45,4%) foram
aqueles que, obtiveram o maior indice de participacdo seguidos dos funciondrios

"evangélicos" (37,7%) e dos "espiritas ou espiritualistas" (33,8%).

Griéfico 8c): Distribuiciao dos funcionarios segundo religiio declarada e participacio em
atividades voluntarias.
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Um outro aspecto que nos pareceu também importante de ser conhecido, diz
respeito a possivel influéncia do recorte de género sobre as formas de participagdo civil
contempladas pela pesquisa. Os resultados dispostos no Grafico 9p, espelham as

opinides colhidas nas entrevistas abertas.

Grifico 9p): Participacao civil regular segundo género dos funcionéarios.
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Nas conversas formais e informais estabelecidas com os servidores e servidoras,
observou-se que as escolhas das atividades sociais e civis desenvolvidas extra-muros
parecem também se orientar por um gosto matizado pelos papéis convencionais de
género. Quando se recorta o conjunto de funciondrios que afirmaram participar
regularmente de uma unica ou de vdérias atividades civis listadas no questiondrio,
verifica-se, por exemplo, que nas "associacdes de pais de alunos", a participagdo
feminina (32,3%) € bem mais acentuada do que a participacdo masculina (21,0%). Ja
em relacdo a freqiiéncia regular nos "sindicatos", observa-se um movimento inverso: 0os
funcionarios (25,5%) apresentaram valores relativos superiores aqueles apurados para as
funciondrias (11,7%). Em relagdo aos outros tipos de participacdo civil ("partidos
politicos", "associagdo de moradores" e '"trabalho voluntdrio"), a variacdo das
performances dos homens e das mulheres é tdo pouco significativa que apresentaram o

mesmo padrao.
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Parte Il

O DESIPE por “tras” dos muros e “além” das grades: um
recorte sobre os dilemas e expectativas no cotidiano da
custodia

1. Em busca de um lugar ao sol

Hoje o preso é diferente do preso antigo, mas o
Agente, hoje, também ¢é diferente. Porque ndo é
suficiente pra ele ser um Agente Penitencidrio. (...)
Se for dentro do DESIPE, ele quer ser um
Assistente Juridico, ele quer ser um Psicologo, ele
quer ser um Diretor, ou ele quer ser um
Subdiretor, de repente... Ou ele quer fazer um
concurso e ir embora. (...) A cadeia ndo é o ponto
final na vida deles. Eles querem alguma coisa a
mais, eles querem ir mais longe (...) e ai a cadeia
ndo é o futuro deles...(ASP)

Durante o trabalho de campo, uma questdo sempre presente nas conversas com
os funciondrios do DESIPE foi relativa as “insatisfagdes profissionais”, principalmente
nos momentos em que os discursos eram demarcados por mecanismos de ‘“resisténcia”
ao trabalho e ao “local de trabalho”. Esses recursos podem ser interpretados como
indicativos do nivel de descontentamento e sinais de que os operadores do sistema se
acham capazes de trilhar “outros caminhos”.

Pode-se dizer que os recursos discursivos empregados pelos entrevistados
funcionavam como uma discreta ameaca aos ‘“responsdveis” pelos problemas que
enfrentavam ao exercerem suas atividades cotidianas. Um simbolo dessa ameaca era o
Cdédigo Penal e outros compéndios utilizados nos cursos de Direito expostos sobre as
mesas de trabalho, alegorias acionadas para representar uma espécie de alerta de que os
funciondrios, de forma destacada os agentes de seguranca penitencidria, detinham as
chaves para abrirem as celas simbdlicas que os separavam de outras perspectivas
profissionais.

Como evidencia o trecho de entrevista na epigrafe desse capitulo, nao € somente
no mundo dos presos que ocorrem mudangas. O corpo de funciondrios também passa
por processos de transformagdo que t€ém reflexo direto no cotidiano das unidades

prisionais. S6 que as altera¢des ocorridas no universo dos encarcerados parecem ganhar
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maior visibilidade, a ponto de impulsionarem discussdes e funcionar como um primeiro
passo no sentido de promover alteragdes nos modelos de custddia adotados.

Nesse sentido, “a cadeia ndo € o ponto final na vida” das dltimas turmas de
funciondrios que entraram para o sistema. O tempo passado como funciondrio do
DESIPE € visto como momento de “passagem” para um grupo de pessoas que diz
desejar “alguma coisa a mais”, porque ndo é na cadeia que querem construir um
“futuro”. Tal discurso demonstra a quase impossibilidade de os funciondrios
perceberem o DESIPE como um local onde poderdo construir uma trajetdria
profissional. Sendo assim, seria importante entender quais elementos, presentes na
légica da “escassez” propagada pelos atores do sistema penitencidrio, ndo permite que o
DESIPE seja configurado pelos seus operadores como um local com elementos capazes
de saciar a “sede de”... E essa € uma outra questdo: sede de qué?

Mais do que discutir a pertinéncia ou nio das reclamagdes, nosso entrevistado
chama a aten¢do para o conjunto de motivacdes para se entrar para o sistema, nele
permanecer ou sair. Se de fato mudangas ocorreram, se estes funciondrios estdo mais
“ambiciosos” e transformaram o DESIPE em um reftigio seguro enquanto aguardam (ou
se preparam para pleitear) uma outra oportunidade no mercado, hd bons motivos para
perceber quais impactos essas mudancas, tanto de perfil como de trajetéria profissional,
trazem para o Sistema Penitencidrio do Rio de Janeiro.

A tentativa seria a de conhecer as trajetérias percorridas pelos funciondrios e
estar atento ao que poderia servir de suporte para provocar “mudancas” no sistema.
Partido desse principio, seria importante para o DESIPE captar até que ponto as
potencialidades desses “novos” profissionais podem estar sendo negligenciadas. Ou de
forma oposta, delinear estratégias mais eficientes para que os funciondrios consigam
perceber e valorizar aspectos importantes do sistema que, por diversos motivos, possam

estar sendo por eles negligenciados.

1.1. As armadilhas do acaso ou “como entrei para o DESIPE”

O concurso € o meio legal para selecionar pessoas para o quadro de funcionarios
do servigo publico no Brasil. Apesar de existirem outros meios, como as contratacoes
tempordrias de prestacdo de servigo, ser aprovado em um concurso ¢ a unica forma de
ganhar estabilidade funcional e, com isso, dificultar a ocorréncia de demissdo. Porém,

como essa norma s passou a vigorar a partir da promulgacdo da Constituicao Federal
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de 1988, diversos Orgios ainda contam com uma parcela considerdvel de funcionarios
que ingressaram no periodo anterior a vigéncia das ultimas regras. Mas, com o passar
dos anos, esse contingente vem diminuindo por causa da aposentadoria dos mais antigos
e da proliferacdo de concursos nas udltimas décadas, que possibilitaram a entrada de
novos quadros para o sistema.

Hoje se pode falar que esses concursos estdo associados a uma espécie de
alternativa ao desemprego e a uma promessa de melhor colocacdo profissional,
principalmente no que diz respeito a possiveis incrementos salariais. Os concursos
também sdo apresentados como mecanismos tranquilizadores a serem acionados em
situagdes em que a expectativa de ficar desempregado se configure. Enfim, os
concursos, a0 mesmo tempo, podem ser a saida, ou melhor, a oportunidade de
reingresso para aquelas pessoas que, por motivos diversos, ficaram um tempo fora do
mercado de trabalho, e para aquelas que ainda nem chegaram a entrar.

Com a consolidagdo dos concursos como um caminho promissor,
aparentemente aberto a participagdo de todos, e como um meio eficaz de driblar as
instabilidades do mercado de trabalho, conforme as promessas vendidas nos andncios
publicitarios e nos jornais especializados, um grande nimero de pessoas passou a incluir
na lista de anseios pessoais o0 desejo de trilhar esse caminho em busca de uma “melhor”
colocagdo profissional ou, mais precisamente, uma colocagdo no mercado. Esse fato é
comprovado pelo recorde de inscritos a cada concurso.

Entretanto, as motivagdes que levam uma pessoa a participar de um concurso
podem ser das mais diversas ordens. Conhecé-las e perceber como elas serdo
concretizadas, frustadas ou reelaboradas ao longo da vida profissional de cada
individuo, apds a aprovacao no concurso, representa uma forma promissora de conhecer
o modo pelo qual esses individuos constréem suas trajetorias dentro das institui¢cdes,
sem perder de vista os mecanismos € os resultados das interacdes estabelecidas com
essas mesmas instituicoes.

Uma caracteristica comum a quase todos os concursos publicos é que uma boa
parte das vagas abertas sdo destituidas de pré-requisitos formais como formacao
profissional especifica e/ou experiéncia relacionada a atividade. O fator que nivela todos
os concorrentes geralmente € o requisito de formagao escolar minima, € o caso do cargo
de agente de seguranca penitencidria, € o desempenho na prova — em muitos casos

constituida de disciplinas como Portugués e Matemética, e conhecimentos especificos
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como leis, decretos e estatutos. Desta forma, a heterogeneidade se traduz em uma marca
quando se avalia a composi¢ao dos candidatos.

Mesmo os cargos que exigem formagdo técnica, as vezes sdo abertos a
candidatos de diversas dreas de formacdo, fato ainda mais generalizado quando os
cargos sao “neutros”, aqueles com um plano diversificado de atividades ou mesmo
pouco palpdveis para quem ndo as executa. Um exemplo, sdo as atividades burocréticas
e/ou administrativas. E dentre a massa de candidatos a uma vaga no servigo publico,
aqueles que tém maior facilidade em obter uma aprovagao sdo os com maiores niveis de
formacdo escolar e/ou os que ji estdo empregados. Apesar desse grupo de candidatos
possuir boa qualificacdo e especializacdo profissional, opta por um emprego ptblico por
interesse nas “vantagens” do novo trabalho, muitas vezes sem pensar na natureza desse
mesmo trabalho.

Ao fazer essas ponderacdes, ndo se pretende questionar os critérios estabelecidos
para cada concurso publico, mas destacar que s@o fatores a serem ponderados em uma
andlise que visa encontrar pistas sobre o perfil dos aprovados. Assim, aproveitar essas
reflexdes para analisar as motivagdes de entrada, permanéncia e saida de funcionérios
no Sistema Penitencidrio do Rio de Janeiro, de forma a problematizar as diversas formas
destes atores estarem e se perceberem ao longo das trajetérias dentro do DESIPE. O
ponto de partida pode ser um recorte no tempo e uma volta a0 momento exatamente
anterior ao concurso ou, quando for o caso, ao “convite” para entrar no DESIPE.

Tendo em vista que 84,8% dos entrevistados estavam exercendo alguma
atividade remunerada antes de entrar para o DESIPE, seja como auténomos,
empregados ou através de “biscates”. A maioria era constituida de profissionais que ja
tinham certo tempo de insercao no mercado de trabalho e pelo menos o nivel médio de
escolaridade. Portanto, € possivel perceber que estas pessoas estavam mais em busca de
uma melhor colocagdo profissional do que de um posto no mercado de trabalho. Porém,
esta constatacdo ndo funciona como um elemento que minimize a carga “dramadtica”
deste momento da trajetdria destas pessoas. Pelo contrdrio, é possivel que se por um
lado ndo sirva para reforcar a dramaticidade, pelo menos funcione como um canal que
possibilite compreender o quanto e como as ‘“escolhas” podem ter como resultado
reflexos bastante significativos na trajetdria profissional e no exercicio do trabalho.

Os supostos conflitos vivenciados por muitas pessoas ao se sentirem diante da
emergéncia de entrar para o mercado de trabalho, seja escolhendo uma “profissao”, que

implique no ingresso em um curso de nivel técnico ou universitdrio, ou mesmo na busca
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direta por um emprego, funcionam como fonte de inspiracdo para se comegar a mapear
o momento em que cada um dos entrevistados se viu diante da possibilidade de se tornar
um funciondrio do DESIPE. A constatacao de que tinham que “buscar alguma coisa”,
mesmo sem saber o que, e de que estavam diante de muitas ‘“‘escolhas” e
(13 : 2 z : v . . .
oportunidades™ possiveis e, a0 mesmo tempo, dificeis, acabou por ser sintetizada na
convic¢do imposta ou imaginada de que o mais urgente era arrumar um (ou mudar de)

emprego.

Entrei para o DESIPE porque era uma oportunidade de emprego. (...) Eu
ndo tinha a menor nogdo, apesar de ser filho de advogado, ndo tinha o
menor conhecimento dessa realidade. (médico)

Eu vim parar aqui mais ou menos por conta do que a grande maioria veio
parar também: por conta de se buscar um emprego, sem saber o que estava
por trds disso. Se eu ndo t6 enganado, eu acho que eu nunca tinha passado
na porta de uma delegacia..(ASP)

Os depoimentos acima fazem parte do roteiro de explicagdes dadas por uma
parcela dos funciondrios quando indagados sobre os motivos pelos quais ingressaram
no DESIPE. Como a meta para ambos os entrevistados era conseguir uma
“oportunidade de trabalho”, parece menos significativo determinar em qual local
gostariam de trabalhar. Dois elementos se destacam: a preocupagdo em ter um trabalho
e o0 pouco, ou quase nulo, conhecimento prévio sobre o DESIPE, percebido como um
lugar completamente afastado do elenco de referéncias.

E possivel notar que as impressdes a respeito do novo local e da nova atividade
de trabalho s3o um tanto “invisiveis”. S6 que o primeiro depoimento ¢ de um médico
que entrou para o sistema penitencidrio para exercer a funcdo na qual havia se formado
e, mesmo assim, o relato € bem similar ao do segundo depoimento, feito por um ASP.
Tanto em um como em outro caso, o enfoque estd na preocupacdo em demarcar a
sensacdao de “incerteza” e de “desconhecimento” quanto ao que iriam encontrar ao
ultrapassarem os muros que separam o mundo da “prisdo” daquele no qual “vivem e
conhecem”. Portanto, ndo se pode atribuir apenas ao fato da funcdo de agente
penitencidrio ser menos visivel, do ponto de vista do reconhecimento social, a sensa¢ao
de incerteza na fala do ASP quanto ao que iria encontrar no novo trabalho. Nao que
seja absurdo uma pessoa nao ter referéncias minimas, no caso de um novo emprego,

sobre o local onde vai trabalhar, mas o que faz esse aspecto ganhar importancia no
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discurso dos funcionarios do DESIPE € o destaque que eles dao a ele, ja que o nivel de
recorréncia nos discursos € elevado.

As diferencas que separam os mundos destacados pelos entrevistados, o que
existe do lado de fora e o que existe do lado de dentro dos muros, podem ser
organizadas em planos diversos. Um relacionado ao conhecido € o outro ao
desconhecido. Um palpdvel e o outro distante e dificil de ser concebido por meio de
palavras e imagens. O surpreendente € que, como demonstram os depoimentos acima,
foi justamente o lugar desconhecido, distante e rejeitado que se transformou em uma
fonte capaz de saciar parte da escassez predominante no mundo conhecido,
materializada no risco do desemprego.

Foi justamente do “outro lado”, aquele a parte da sociedade, que essas pessoas
encontraram um emprego, que pode até nao ser o idealizado, mas € possivel se dizer que
€ um trabalho que supre, pelo menos em parte, algumas das demandas que funcionaram
como mola propulsora no momento de pleitearem uma vaga no sistema, como veremos
mais adiante. Talvez os discursos falem um pouco desse dilema, o de ter entrado em um
territorio indesejado e a0 mesmo tempo capaz de dar conta de certas expectativas. Como
descartd-lo? Como se integrar a ele? Construir uma trajetéria ou “se acomodar”? Essas e
outras questdes servem para ilustrar parte do conflito.

Ao se observar o cendrio anterior a entrada dos funciondrios para o DESIPE,
destaca-se um conjunto de pecas dispostas em um jogo continuo de deslocamentos
dentro do mercado de trabalho, na tentativa de encontrar “um lugar ao sol”. Ao procurar
entender os argumentos que sdo utilizados para representar, de forma mais concreta, o
que se busca ao entrar para o sistema, encontra-se uma lista de argumentos calcados em
uma légica instrumental e bastante objetiva. Nao que deva ser de forma diferente, mas
em termos de atuacdo profissional, apds a inser¢cdo no sistema e ao longo dos anos de
careira, certamente algumas marcas vao sendo impressas na forma desses profissionais
conduzirem o cotidiano.

Sempre ha o risco de a op¢do pela instrumentalidade carregar em seu bojo o
espectro de uma suspeita: a de ter deixado de lado uma ambicao profissional, de certa
forma aquela que seria, de acordo com as particularidades de cada individuo, a fonte de

prestigio a ele reservada e depois negada pelas “trapacas” do mercado.

E quando o DESIPE me chamou, financeiramente era melhor do que onde eu
estava. Porque, para mim, ndo adianta ter um “status”, “Ah, eu sou
advogado”, e td passando fome. (ASP)
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Apesar de os técnicos do sistema, em muitos casos, também se enquadrarem
nesse tipo de andlise, € preciso abrir um parénteses para a especificidade da entrada dos
profissionais que vao exercer a fun¢do de agente de seguranca penitencidria. Nestes
casos, o dilema pode ser ainda maior. Além dos problemas relativos ao pouco
conhecimento da atividade e, portanto, da decorrente baixa visibilidade social que ela
alcanca, prejudicando de forma acentuada as expectativas dos novatos quanto ao
exercicio da func¢do, ha o problema do cargo, como inimeras outras carreiras do servigo
publico, ser encarado como um trampolim para se atingir outros objetivos. Mais uma
vez o objetivo fim do trabalho fica para ser pensando pelo funciondrio em um outro
momento, quando ele tiver de fato que assumir a fun¢do. O depoimento da entrevistada

abaixo ilustra bem essa questao:

Olha, eu entrei no DESIPE porque era estagidria (...) e na época ndo havia
concurso para psicologa. Ndo tinha concurso para psicologo e aconteceu de
ter um concurso para agente penitencidrio. O diretor na época colocou para
os estagidrios (...): “vocé faz um concurso para guarda [ASP](...) e eu vou
puxar vocé pra cd, e vocé vai trabalhar aqui.” Ai, todo mundo fez. S6 que na
hora ndo foi nada disso. Ele jd estava exonerado, e eu tinha que escolher. Ou
eu ficava e era um concurso publico, essa coisa da estabilidade, ou entdo eu
ia embora. A minha cabegca deu um né, porque eu jd era psicologa. Eu
trabalhava no Hospital. Um dia eu era psicéloga no hospital e no outro dia
eu era carcereira. (..) Entdo, eu ndo fiz o concurso para Agente
Penitencidrio. Se tivesse que fazer eu ndo faria. Eu fiz porque havia essa
promessa desse desvio automdtico. (ASP)

A entrevistada queria trabalhar no DESIPE, mas sé se pudesse atuar como
Psic6loga. Como ndo havia possibilidade de conseguir ocupar a funcdo por vias
oficiais, através de concurso publico, aceitou a proposta de fazer concurso para ASP
para depois de aprovada ser desviada de fun¢do, ou seja, no contracheque ter a funcdo
de ASP e no dia-a-dia trabalhar como Psicéloga. S6 que o estratagema deu errado
justamente por ser dependente da conjuntura politica do momento. Entdo a saida foi ser
ASP no DESIPE e Psicologa fora dele.

Com o passar do tempo, segundo a entrevistada, continuar representando um
duplo papel tornou-se incomodo, mas ‘“valia a pena o sacrificio” para manter o
emprego publico, “a estabilidade”. No conflito entre as identidades de Psic6logo, ASP
e de servidor publico, pelas justificativas apresentadas no depoimento e pelo tempo de
“casa” no sistema, ainda mais na atual funcdo de Diretora de Unidade, parece que

venceu a identidade de funciondria publica.
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1.2. Da razdo pratica e suas motivagoes

(...) Quando o DESIPE me chamou,
financeiramente era melhor do que onde eu
estava. Porque para mim, ndo adianta ter um
“status” (“Ah, eu sou advogado’!), e estd
passando fome. (ASP)

Diferentemente dos profissionais das dreas técnicas, o crescente ingresso no
DESIPE de um expressivo contingente de ASPs com curso superior ndo esta associado
as exigéncias internas ou institucionais estabelecidas para o processo de selecdo de
pessoal. Inversamente, tal fato parece estar muito mais referenciado as motivagdes
exteriores relativas tanto as oportunidades disponiveis no mercado de trabalho quanto a

elaboracdo de estratégias individuais de acesso ao emprego.’

O que é DESIPE? Eu ndo tinha nogdo do que era. Ah... é cadeia? E ai vai
aquela coisa de vocé querer um emprego, sem saber o que estd por trds
disso(...). Eu vim parar aqui, mais ou menos, por conta do que a grande
maioria veio parar também: por conta de se buscar um emprego, sem saber
0 que estava por trds disso... Se eu ndo estou enganado, eu acho que eu
nunca tinha passado na porta de uma delegacia. Segurar arma nunca tinha
acontecido. (...) Eu ndo estava mais querendo trabalhar no comércio e
resolvi apostar numa outra coisa, poderia ter sido COMLURB, Policia Civil,
seja ld o que for.(ASP com 20 anos de servigo).

Na rotina da cadeia, ¢ comum ouvir dos agentes de seguranca que eles jamais
haviam pensado em se tornar "guardas de presidio”. A afirmac¢do de que "ninguém que
estd aqui imaginou que um dia ia segurar cadeado" anuncia, de forma sensivel e direta, a
roupagem "utilitdria" e, em boa medida, "imediatista" das motivagdes que levaram o
pessoal penitencidrio, sobretudo aqueles que compdem o segmento da vigilancia, a
buscar um posto de trabalho no sistema penitencidrio. Esta dimensao pragmaética e sua

relacdo com o grau de educagdo formal apresentado pelos funciondrios pode ser melhor

" Fica evidente que os ASPs e auxiliares, segmentos que englobam a maior parte dos funciondrios,
ingressaram no sistema com escolaridade superior as exigéncias dos concursos. Muitos fatores internos e
externos ajudam a contextualizar este fato. Pode-se dizer que a amplia¢do do acesso ao ensino formal em
todos os niveis, possibilitou uma espécie de aumento gradativo da escolaridade da populacio,
particularmente dos segmentos menos favorecidos. Tal mudanga no perfil educacional da populagdo teve
repercussdo no mercado de trabalho e, por sua vez, na elevacdo do grau de exigéncia para a ocupagdo de
postos de trabalho, particularmente no setor de servigos que antes poderiam ser ocupadas, por exemplo,
por trabalhadores com apenas o ensino fundamental.
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caracterizada pelas "principais motivacdes" para se trabalhar no DESIPE, apontadas

pelos funciondrios tanto nas entrevistas abertas quanto nos questiondrios.

Tabela 1 — Distribuicio das motivacoes para se tornar
funcionario do DESIPE, segundo cargo de ingresso

ASP Técnicos Auxiliares Total

Estabilidade do emprego publico 1598  3%2 201 27 103 2% 1902 S
Bom saldrio 969 B2 127 115 93 209 yyg9 222
Vantagens oferecidas (escala, desvio de fungdo, sobra

de concurso, etc.) 573 3B7 186 25,7 gg 198 gq7 158
Poder trabalhar na 4rea de atuacdo profissional 298 71 67 %3 87 196 452 84
Interesse pelas atividades de custddia/vocagdo 203 49 62 8,6 37 83 302 57
Influéncia de amigos e parentes que j trabalhavam no

DESIPE 231 546 63 15 3 292 53
Medo do desemprego/necessidades materiais 176 42 16 22 16 36 208 39
Outras motivacdes (falta de alternativas, insatisfagdo

com o trabalho anterior) 134 3.2 20 28 5 LI 159 3,0
Total 4182 1000 oo5 1000 44 1000 5351 1000

A expectativa de um “emprego estavel” (35,5%) e com um ‘“bom salério”
(22,2%) apareceram como os principais fatores que motivaram os hoje funciondrios do
DESIPE a se candidatarem a um posto de trabalho no sistema. Um certo destaque
também foi dado aos aspectos percebidos pelos entrevistados como ‘“vantagens
profissionais oferecidas” pelo DESIPE, como a “escala de trabalho” e a “oportunidade
de desviar de fun¢do” (15,8%). Juntas estas trés motivagdes somam 73,5% das
respostas dos entrevistados, dado que contrasta com argumentos relativamente mais
proximos a uma l6gica demarcada por decisdes orientadas por uma opg¢do profissional,
na qual o “interesse pelas atividades de custddia”, a “vocag¢do” ou mesmo o fato de
“poder trabalhar na drea de atuagdo profissional”, para a qual esteja habilitado ou tenha
preferéncia, funcionariam como argumentos utilizados como marcadores no processo
de formatacao de uma trajetdria profissional.

Da mesma forma que os argumentos relacionados a atuacdo profissional estao
pouco representados no conjunto de respostas, explicacdes que guardam relacdo mais
direta com o que poderia ser qualificado como influéncia do “acaso” ou dos “problemas
sociais do pais” também ndo ganharam percentuais elevados de resposta. Assim, o
“medo do desemprego/necessidades materiais” e “outras motivacdes”, como a falta de
alternativas e insatisfacdo com o trabalho anterior, representam 6,9% das motivagdes.

Porém, buscar a estabilidade do servico publico nao deixa de ser uma forma indireta de
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demonstrar preocupacdo em um dia ficar desempregado. Isso porque que boa parte dos
funciondrios, apesar de estarem empregados antes de entrar para o sistema
penitencidrio e ja possuirem um certo tempo de trabalho, como demonstrado
anteriormente, almejava um trabalho “mais seguro”.

E incontestdvel o fato de que as alternativas relacionadas 2 "vocagio" e, por sua
vez, a uma suposta busca de realizacdo profissional em sintonia com a formacgdo
educacional obtida, encontram-se subordinadas aquelas escolhas que realgam uma
l6gica instrumental. Em verdade, trata-se de um tipo de "instrumentalidade" bastante
peculiar entre aqueles atores sociais que pontuam suas trajetorias pela "necessidade de
correr atras", de "garantir a sobrevivéncia com muito sacrificio” ou de conseguir
"vencer na vida [mesmo que]a duras penas".

De acordo com nossa observacao de campo, esta razdo pratica informa, entre
outras questdes, a ambicdo de tentar superar as intempéries associadas a categoria
"trabalho", através da aquisi¢do de uma "coisa certa todo meés", isto €, de um "emprego"
estavel, que possa emprestar um grau maior de previsibilidade a vida reprodutiva e, com

isso, inaugurar "uma perspectiva de futuro melhor".

(...) A estabilidade vocé vé assim: o meu concurso exigiu uma escolaridade
menor, primeiro grau. Vocé jd tinha um grupo muito grande para o segundo
grau. Hoje em dia vocé tem um grupo muito grande para o terceiro grau,
mas € a questdo do desemprego e a procura da estabilidade. (...) Porque eu
continuo no DESIPE e ndo estou no magistério? Eu sempre quero voltar
para o magistério, mas ai o saldrio termina prendendo a gente. O saldrio é
considerado dentro do estado um dos melhorzinhos". Entdo isso vai
segurando.” (ASP feminina com 15 anos de servigo)

A partir do elenco de motivacdes manifestadas pelos funciondrios, acreditamos
poder dizer que o principal atrativo para ingressar no DESIPE tem sido, de fato, a
obtencdo de um "emprego", porém, um "emprego publico" capaz de possibilitar
compensagdes adicionais a desejada estabilidade da carreira de "servidor do estado". A
visdo de que o Estado, além de "ndo pagar tdo mal" costuma ser "um bom patrao"
guarda afinidade com a importancia atribuida a certas "facilidades" ofertadas pelo
sistema penitencidrio.

Nota-se que os elementos motivadores agregados sob o quesito "vantagens
oferecidas pelo DESIPE" atingiram o terceiro lugar na preferéncia dos funciondrios.
Entre estes elementos estao incluidas as "escalas de trabalho", que possibilitam ndo s6 a

conciliacdo com um provével segundo emprego, como também a oportunidade de
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continuar os estudos. Também fazem parte deste subconjunto, o "desvio de funcao" que
configura um recurso informal, utilizado regularmente para transferir profissionais da
vigilancia para as dreas percebidas como mais ‘“vocacionadas”, como as atividades
técnicas e administrativas.

“Estabilidade do emprego publico” e “bom saldrio” sdo fatores mais presente
entre as motivagdes daqueles que se candidataram a uma vaga de ASP do que entre
aqueles que optaram por uma carreira das areas técnicas do DESIPE. Estas foram
categorias correspondentes a 55,4% das motiva¢des apontadas pelos ASPs e 45,2% dos
técnicos. Em contrapartida, os técnicos desde a entrada para o sistema estdo mais
atentos as ‘“‘vantagens oferecidas pelo sistema”, 25,7% e 13,7% das respostas,

respetivamente.

Tabela 2 — Distribuicao das motivacoes para permanecer como
funcionario do DESIPE, segundo cargo de ingresso

ASP Técnicos Auxiliares Total
Estabilidade no emprego 1423 33,5% 98  194% 241 263% 1762 31,1%
Gosta da atividade que desempenha/vocagdo 814 192% 212 419% 276 30,1% 1302 229%
Bom saldrio em comparagdo com o mercado 654  154% 21 42% 144 157% 819 14,4%
Vantagens (desvio de fungdo, conciliar ¢/ outro trabalho) 633 14,9% 47 93% 133 33% 813 14,4%
Expectativas (ascensdo profissional, mudangas no sistema) 311 7,3% 52 103% 45 49% 408 7,1%
Acomodagao/Estar préximo de se aposentar 196  4,6% 40  79% 31 34% 267 47%
Necessidade financeira/desemprego 171 4,1% 31 6,2% 36 39% 238 42%
Nenhuma motivagio 5 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 5 01%
Outro motivo 41 1,0% 5 1,0% 10 11% 56 1,0%
Total 4248 100,0% 506 100,0% 916100,0% 5670 100,0%

Mesmo depois de se tornar funciondrio e conhecer as rotinas de trabalho no

sistema, percebe-se poucas alteragdes no elenco de motivacdes enumerado na Tabela 1.
No entanto, em se tratando da motivacdes para permanecer no DESIPE, como se vé na
Tabela 2, o fascinio pela “estabilidade do servico publico” diminui um pouco quando
comparado ao apresentado na entrada para o sistema, mas continua sendo o item com
maior percentual de respostas (31,1%). Se somado ao “bom saldrio” e as “vantagens”
profissionais, quase atinge metade do total de respostas (49,8%).

Chama a atencdo 22,9% das respostas indicaram que os funciondrios

permanecem trabalhando no sistema penitencidrio porque gostam da atividade que
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desempenham. Este resultado aponta para uma espécie de “vocacgdo tardia”, a qual é
desenvolvida ao longo dos anos de trabalho e € demarcada por um processo no qual se
“aprende” a gostar do DESIPE. Para muitos entrevistados, “o DESIPE é como uma
cachaca” e acaba se transformando em um “vicio". Porém, esse gostar do trabalho ndo
¢ um sentimento partilhado por todos os segmentos funcionais.

Em comparacdo com os ASPs, boa parcela dos técnicos realmente disse que a
identificacdo com as atividades desenvolvidas no sistema era um fator que os motivava
a permanecer como funciondrios do sistema. Portanto, ndo é de se espantar que 41,9%
dos técnicos tenham optado por essa alternativa e, de forma oposta, apenas 19,2% dos
ASPs terem feito a mesma escolha. Os auxiliares seguiram tendéncia similar a dos
técnicos (30,1%).

Nos depoimentos coletados, € recorrente os funciondrios dizerem que foram
“aprendendo na pratica” as atividades que deveriam desenvolver nas rotinas de
trabalho. Como ndo dispunham de um manual que desse visibilidade prévia a carreira e
nem de muitos atores dispostos a publiciza-la (como veremos a frente), a arte de atuar
por traz dos muros s6 vai ganhando significado com o passar do tempo e para quem
estiver presente neste cendrio.

O gostar tardio ganha sentido a partir deste enfoque. Conforme as palavras de
uma ASP, é como se independente da atividade que ela estiver desempenhando dentro
do sistema, a “marca” e o “modo” de ser ASP sempre ird prevalecer, pois uma vez
ASP sempre se serd ASP. O aprendizado prético parece provocar um processo de
transformacdo irreversivel na identidade do individuo, ao ponto de influenciar seu
modo de agir e de organizar o cotidiano. Assim sendo, de fato a categoria analitica
“gosta da atividade que desempenha/vocacdo” nao poderia ser representativa no
conjunto de motivagdes para se entrar para o sistema.

Apesar de uma menor parcela dos entrevistados ter justificado a permanéncia no
DESIPE em funcio de estarem “acomodados”, é possivel que esta seja uma varidvel
que perpasse as demais, com um menor ou um maior grau de confluéncia. Fazer parte
do quadro de funciondrios do Estado € estar em um “porto seguro”, livre das
turbuléncias do mercado de trabalho. Um abrigo no qual o individuo pode ganhar
folego até o momento de se lancar em um novo v6o em direcdo a outra perspectiva

profissional.
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So que infelizmente, a gente entra e quando chega ld a gente se acomoda um
pouco. Vem outro tipo de servico [os “bicos”]... fazer uma seguranca, fazer
uma escolta... Ai vocé acaba se acomodando. Agora esse ano eu vou voltar a
estudar [preparagdo para concursos externos na drea da formagdo
profissional do entrevistado — direito.. (ASP)

A tentacdo € dupla: ficar no sistema e usufruir de suas “vantagens” ou sair em
busca de um reencontro com os projetos profissionais que foram engavetados a partir
da aprovacdo no concurso? Ou mesmo, em busca de concretizar os planos que foram
concebidos apds o ingresso no sistema? Por isso, para permanecer como funciondrio
do DESIPE “tem que gostar do que faz, tem que ter definido na sua cabeca se é aquilo
ali que vocé quer fazer de verdade, ou se vocé td aqui s6 porque vocé ndo arrumou um
emprego, ou se vocé estd aqui esperando abrir um outro concurso pra ir para outro
tipo de trabalho.

O exercicio proposto para os funciondrios em geral € o de pensar se realmente
gostam do que fazem, se estdo de passagem ou se pretendem ficar e assumir um papel
dentro do sistema. A pergunta que fica no ar € se o desenho proposto pelo sistema para
suas atividades é eficaz ao ponto de exercer uma atracdo suficiente naqueles que
formam o corpo de funciondrios. A preocupacdo do entrevistado é em demonstrar a
importancia de se ter um grupo de operadores do sistema engajados no trabalho. E
como se a atividade fim pudesse funcionar como uma ancora capaz de prender os
funciondrios ao sistema.

Poder desviar de fun¢do, conciliar com outro trabalho, ter uma escala de trabalho
favordvel, estar proximo da aposentadoria, aguardar uma oportunidade de ascensdo
profissional em fun¢do da senioridade, direito a gratificacdes por tempo de servigo,
dentro outras, sdo vantagens que, gracas a condi¢cdo de funciondrio publico, podem ser
pleiteadas e até mesmo alcancadas por todos em algum momento da carreira. Para isso,
o principal € esperar, tarefa ndo muito séfrega, se levarmos em conta a “boa
convivéncia” entre os colegas e sensacdo de estar resguardado do risco de ficar

desempregado.

1.3. Sair ou permanecer no DESIPE: os lados de uma mesma moeda

Apesar de diversos entrevistados terem dito que era consenso entre a ‘“‘categoria”
a expectativa de um dia se desligarem do sistema e de terem perspectivas profissionais

extramuros, 78,0% afirmaram que se sentiam satisfeitos com o DESIPE (Tabela 3). Por
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outro lado, os funciondrios ficaram divididos quando indagados se tinham ou nio
planos de sair do DESIPE, pois 53,7% disseram que pensavam em sair. Estes dados
levantam suspeitas quanto a real expectativa de mudanca na trajetéria profissional, pelo
menos no que tange a conquista de um novo emprego, em substituicdo ao DESIPE.

Nao se pode afirmar com veeméncia que de fato os funciondrios estejam
contentes ou descontentes com o trabalho que desenvolvem, ou mesmo que almejem
uma mudanca na carreira. Parece existir uma certa tensdo entre as vantagens de ser
funciondrio do DESIPE e as promessas de uma outra atividade profissional. E apesar de
os trés segmentos profissionais do sistema apresentarem indices de satisfagcdo positivos,
ha diferencas nos percentuais de respostas positivas apresentados por cada um deles.
Duas varidveis que parecem regular essa diferenca é o nivel de escolaridade e o tempo

de trabalho no sistema.

Tabela 3 - Satisfacdo com o trabalho no DESIPE

ASP Auxiliares Técnicos Total
Satisfeito 1956 77,2% 451 91,7% 226 67,7% 2633 78,3%
Nio satisfeito 574 22,6% 41 83% 108 323% 723 21,5%
Nio sabe 5 02% 0 00% 0 0,0% 5 01%
Total 2535 100% 492 100% 334  100% 3361 100%

Obs.: Nesta tabela foi excluido 1 caso invalidado

Uma caracteristica no perfil de entrada dos auxiliares para o sistema é que no
periodo em que ingressaram além de ndo terem passado necessariamente por um
concurso publico, a escolaridade minima exigida ndo era o segundo grau. Apesar de
muitos terem, ao longo do tempo, ampliado o nivel de instrucdo, o esfor¢o foi mais no
sentido de cumprir requisitos legais para estarem aptos a continuar inscritos como
funcionarios, ja que se passou a exigir um maior nivel de escolaridade para se ingressar
e permanecer no sistema, do que para conseguirem melhorar o ‘“‘curriculo” e,
consequentemente, mudarem de emprego. Na Tabela 3, os 91,7% de auxiliares
satisfeitos com o trabalho talvez se inscrevam nesse grupo e realmente tenham
escolhido a cadeia como “ponto final da vida [profissional] deles”.

Vale ressaltar que também fazem parte desse grupo os auxiliares de enfermagem
e demais profissionais que exercem outras atividades técnicas, principalmente na
Superintendéncia de Saude. Neste caso, é preciso fazer um pequeno ajuste nas

explicagdes acima. Entre os auxiliares de enfermagem também existem funciondrios
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com trajetdria e enraizamento similares aos apresentados para os demais componentes
do segmento. Mas, por outro lado, um fator nio menos relevante € que esses
profissionais trabalham em Hospitais que, apesar de terem como clientela os presos,
guardam caracteristicas em muitos aspectos distintas das presentes nas demais unidades
prisionais. Também € relevante o fato de que a natureza do trabalho, ndo descartando as
diferencas e particularidades, é bem proxima da presente em qualquer outro Hospital.
Ja entre os técnicos, grupo totalmente composto por profissionais com formagao
de nivel superior, o indice de satisfacdo cai para 67,7%. Os ASPs ficam a meio
caminho entre os outros dois segmentos de funciondrios. A explicacdo para esses dados
tem uma simetria com as andlises feitas até aqui. Entre os ASPs e os técnicos estdo os
funciondrios que entraram mais recentemente para o sistema, apesar de uma boa
parcela deles ser tdo antiga quanto muitos auxiliares. O maior nivel de escolaridade
atrelado a expectativas de alcangar outras oportunidades de trabalho no mercado, bem
como a relagdo mais direta com as rotinas da custédia podem enfraquecer um pouco a

plena sensacdo de satisfacao.

Tabela 4 — Distribuicao do nivel de escolaridade atual dos funcionarios
e expectativa de sair do DESIPE, segundo cargo de ingresso

ASP Técnicos Auxiliares Total
Superior Completo 448 643% 129 385% 31  463% 608 553%
Superior Incompleto 484 70,7%| - - 26 280% 510 656%
Segundo Grau Completo 356 414% - - 16 80% 372 351%
Segundo Grau Incompleto 31 171%| - - 5 125% 36 16,3%
Primeiro Grau Completo 0 00% - - 16  31,4% 16 12,0%
Primeiro Grau Incompleto 0 00% - - 0 0,0% 0 0,0%
Total 1319 s521%| 129 385% 94  191%| 1542 459%

A Tabela acima relaciona os funciondrios que tém expectativas de sair do
DESIPE, percentual que corresponde a 45,9% do corpo funcional. Quanto maior o grau
de escolaridade, maior a expectativa de se desligar do DESIPE e encontrar um outro
trabalho. No caso dos ASPs, a expectativa ainda € maior entre aqueles que estio
cursando ou concluiram o nivel superior (70,7% e 64,3%, respectivamente). Dentre
aqueles que ainda estdo cursando a faculdade ou a espera de um dia se matricularem
novamente para conclui-la, as expectativas de utilizarem o diploma como um

passaporte para uma nova atividade profissional € mais evidente.
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Dentre os que t€m o estdo na iminéncia de concluir a formagao de nivel superior,
a expectativa de deixar o sistema pode estar relacionada ao fato da inexisténcia de
perspectivas de atuar na drea de formacdo dentro do DESIPE. De acordo com a
carreira, talvez possa ocorrer um desvio nao oficial de fung@o, mas para isso ocorrer
muitos fatores precisam conspirar a favor, principalmente os de cunho “politico” e
“relacional”.

No caso dos ASPs eles querem ser “Assistente Juridico”, “Psic6logo”, “Diretor
de Unidade”, ou qualquer outro cargo que esteja no rol dos mais prestigiados. Até que
ponto vale a pena ou é preciso estudar e tornar-se um “Doutor” para alcangar um posto
de maior status dentro do sistema? A vontade de ficar no sistema cresce a medida que
decresce o grau de escolaridade. Aparentemente € neste ponto que estd a possivel
resposta para a expectativa de evasao dos “Doutores” do sistema.

Ter um maior nivel de instrucdo formal é importante no momento de disputar
uma vaga com os milhares de candidatos inscritos para o concurso, pois cComo sugerem
os dados sobre o perfil de entrada dos funciondrios, aqueles que ingressaram no
DESIPE nos tltimos anos sdo os que dettm o maior nivel de formagao, sendo um
percentual considerdvel com nivel acima do minimo exigido, que € o segundo grau
concluido.

A Tabela 5 apresenta as respostas dos entrevistados quando estimulados a
enumerar os motivos que os levariam a deixar de trabalhar no sistema penitencidrio.
Uma anélise dos dados demonstra que somente 13,2% dos entrevistados disseram que
ndo pretendiam deixar de ser funciondrio do DESIPE. Para chegar a esse percentual
somou-se os itens ‘“ndo tem motivacdes para sair’, “estd proximo de se aposentar”,
“gosta de trabalhar no DESIPE”. Um outro motivo que também levaria o funcionério a
deixar o sistema seria “ganhar dinheiro em jogos de azar”, como na loteria esportiva.
Como esse item remete mais a uma permanéncia no trabalho do que a uma possivel
saida, dada a pequena probabilidade de se concretizar uma vitdria nesse tipo de jogo,
essa categoria pode ser agregada as outras trés que apontam para um permanéncia no
sistema.

A grande maioria dos entrevistados conseguiu destacar pelo menos um motivo
para sair do DESIPE em busca de mudanca de emprego. A ldgica elaborada para
justificar a “saida” guarda um certo paralelismo com as utilizadas para explicar a

“entrada” e a “permanéncia” no sistema (86,7%). Nada menos que 53,0% das respostas
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apontam para argumentos semelhantes aos anteriormente citados: “ser aprovado em

outro concurso publico” (23,7%) e outro emprego com “melhor salario” (29,3%).

Tabela S — Distribuicao das motivacoes para deixar de ser

funcionario do DESIPE, segundo cargo de ingresso
ASP Técnicos | Auxiliar Total
Melhor salério 1145 284%| 161 372%| 186 29,7%| 1492 2939
Ser aprovado em outro concurso publico 1037 25,7% 47 109%| 124 198%| 1208  23,7%
Outro trabalho com perspectivas de ascensao 561 13,9% S1 11,8%| 57 91%| 669 131%
Oportunidade de atuar na drea de formagao 252 6,2% 16 37% 47 175% 315 6,2%
Precariedade das condi¢des de trabalho 78 1,9% 16 37% 0 0,0% 94 1,8%
Medo e inseguranca no local de trabalho 175 43% 47 109%| 36 57%| 258 51%
Corrupgdo dentro do sistema 0 00% 0 00% 10 1,6% 10 0,2%
Injustigas no trabalho 61 1,5% 5 12% 0 0,0% 66 1,3%
Desvalorizagdo do trabalho / Falta de reconhecimento 93 23% 10 23% O o00% 103 2,0%
O fato de ter que trabalhar com presos 107 2,7% 5 129 0 00% 112 2,2%
Naio gosta da atividade que desempenha 47 12% 0 00% 0 00% 47  09%
Outro motivo 30 0,7% 5 12% 5 08% 40 0,8%
Nao pretende sair 67 1,7% 10 23%| 35 56% 112 2,2%
Nao tem motivacao para sair 190 4,7% 30 69% 92 147%| 312 6,1%
garantir aposentadoria 186 4,6% 30 69% 30 48%| 246 4,8%
gosta de trabalhar no Desipe 5 01% 0 00% 0 0,0% 5 0,1%
Nio respondeu/Em branco 0 00% 0 00% 5 08% 5 0,1%
Total 4034 100,0%| 433 100,0%| 627100,0% 5094 100,0%

A natureza do trabalho no sistema prisional € um fator que estimularia apenas
3,1% dos servidores a sairem do DESIPE (o “fato de ter que trabalhar com os presos” e
“ndo gostar da atividade que desempenha”). Os problemas enfrentados pelo DESIPE,

2 13

como “medo e inseguranca no ambiente de trabalho”, “precariedade das condicdes de
trabalho™, “corrup¢do”, “injusticas” e “desvalorizacao e falta de reconhecimento”, sdo
questdes que podem fazer o sistema perder 10,4% de seus funciondrios.

Um dado interessante € a constatacdo de que 19,3% das respostas indicam a
possibilidade de conseguir “outro trabalho na drea de formacdo/perspectiva de
ascensdo” servir como motivagdo para sair do DESIPE. A principio, hd duas
possibilidades de entendimento para este novo dado. Uma tentativa de fazer referéncia

a precdria possibilidade de se atuar na drea de formacdo ou de interesse profissional,
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item presente entre as principais motivagdes para se entrar no sistema. Por outro lado,

como vimos, muitos funciondrios trabalham em outras atividades de forma paralela.

Tabela 6 - Relacao entre o exercicio de outra atividade
remunerada e expectativa de sair do DESIPE

Pensa em sair | 1Na0 pensa em Nio sabe Total
sair
Sim, na drea de seguranca 211 570% 159 43,0% 0 0,0% 370 100%
Sim, na minha 4rea de formagéo 217 41,3% 309 58,7% 0 0,0% 526 100%
Sim, em outra drea de atuac@o 233 50,3% 225 48,6% 5 L1% 463 100 %
Niao 881 44,0%| 1123 56,0% 0 00% 2004 100%
Total 1542 459% 1816 54,0% 5 01% 3363 100%

Como demonstra a Tabela 6, os funcionarios que s6 trabalham no DESIPE sao
0s que menos pensam em sair do sistema. Sao os que trabalham de forma paralela em
outra atividade na drea de seguranga, os mais tentados a abandonar o emprego nas
unidades prisionais. Esse grupo é composto em quase sua totalidade por ASPs. Eles
aproveitam os dias de folga para atuar como seguranca em institui¢des privadas, na
maioria das vezes. Um contraponto interessante € a constatacdo que o menor indice,
nesta questdo, tenha ficado com os funciondrios que trabalham fora do sistema na
propria drea de formacdo. Este grupo € formado em grande parte por técnicos, mas ndo

se pode deixar de destacar a presenca de muitos ASPs, que encontraram na realizacdo

de uma atividade paralela a oportunidade de exercer a profissao na qual se formou.

2. Avaliando o “mundo da custodia”: o que pensam e que dizem os
funcionarios

Quantas vezes vimos através de imagens veiculadas pela midia o burburinho que
ocorre entre os presos quando um estranho entra para visitar a cadeia. Uma cena
marcante talvez seja a dos internos esticando os bragos através das grades nas galerias e
procurando chamar a aten¢do do visitante na expectativa de ele ouvir suas reclamagdes
ou, quem sabe, servir de porta-voz para encaminhar seus pedidos. S6 que nio é somente
0 “coletivo” - os internos - que tem queixas a fazer e inimeros problemas a espera de

solucdo. A “categoria” - os funciondrios - também tem muito a falar e a reclamar.
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Porém, a forma de reivindicarem e chamarem a atencio das autoridades e, no caso, dos
visitantes ndo € tdo dramdtica quanto a utilizada pelos presos.

Durante o trabalho de campo, os funciondrios aproveitaram todos os contatos
com os pesquisadores para apresentarem a relacao de problemas por eles enfrentados no
cotidiano do DESIPE. De forma geral, a énfase era para a insatisfacdo com as precdrias
“condicdes de trabalho” e com a falta de assisténcia do governo, sem deixar de lado as
queixas quanto ao saldrio. Relacionar estes problemas e analisd-los pareceu ser um
caminho fértil para compreender um pouco mais sobre o processo de trabalho dentro do
sistema e os perfis profissionais dos atores presentes na instituicao.

Ao falarem sobre o trabalho nas unidades, os entrevistados quase sempre
partiam do principio de que deveriam organizar suas argumentacdes como se elas
fossem parte de uma carta de reivindicagdes funcionais, nas quais eram tecidas tramas a
partir de discursos que tinham os operadores do sistema como personagens centrais.
Assim, o impacto positivo das solucdes apontadas como saidas possiveis capazes de
resolver os dilemas, deveriam primeiro trazer reflexos para os funciondrios.

A logica estruturada pelos entrevistados é a de um “sistema” perverso que
oprime e ignora os funciondrios - vitimas cuja missdo € lutar contra aqueles que
insistem em ndo trazé-los para o centro das discussdes. Mais do que solugdes para as
agruras do mundo da custdédia, a busca € por uma “valoriza¢do”, traduzida em um

anseio de se obter reconhecimento profissional.

E, eu acho que todo governo devia valorizar a classe funcional dentro do
Sistema... o Governo pode ndo gostar muito dela, mas ele ndo pode esquecer
que ele precisa dela, ele depende dela. Se ndo tiver alguém ld pra tomar
conta, quem € que vai ficar? Vai ficar aberto, vazio. Os presos vdo td tudo na
rua e ai a sociedade ndo vai gostar. Pra mim é isso ai.. (ASP)

No depoimento acima, o preso acaba funcionando como um escudo utilizado
pelo funcionério nos embates com o governo. Os internos se transformam em uma arma
poderosa por se tratarem daqueles que a sociedade e o proprio governo nao querem ver
por perto. Por saber disso, o entrevistado deixa transparecer em seu discurso o nivel de
importancia da atividade por ele desenvolvida. Porém, a afirmacdo parece ndo ser
totalmente convincente e internalizada pelo entrevistado, pois apesar de ser veemente ao
expor o “lugar” de importancia que concede a atividade, parece ndo acreditar em uma
melhora da imagem dos profissionais do sistema, pois acha que o governo vai continuar

pouco se importando com a “classe funcional de dentro do sistema”.
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Ao falar dos apenados, o entrevistado também esbo¢a uma opinido que parece
consolidada tanto pelos integrantes da sociedade extramuros quanto pelos da que vive
(presos) ou trabalha (funciondrios) do lado de dentro dos muros: os internos estdo e vao
continuar incluidos no grupo dos rejeitados e, da mesma forma, sempre vai existir um
esforco para manter viva a representacdo de que realmente estamos diante de dois
mundos distintos que ndo devem se encontrar, dai a necessidade de elementos que os
separem, no caso, os muros e grades das prisdes e os funciondrios do sistema
penitencidrio. Assim, segundo o entrevistado, o Estado tem que entender a importancia
de “valorizar” os individuos que receberam a incumbéncia de manter erguidas as cercas
que delimitam as fronteiras entre “bandidos” e “n@o bandidos”, entre os “rejeitados” e

0s que sdo “aceitos”.

2.1. As reivindicagdes da “categoria”

No DESIPE, a percepcdo de ndo se estar em uma instituicao que valoriza e cobra
o desempenho do individuo, bem como o entendimento de que esse mesmo individuo
ndo se enxerga como um profissional “valorizado”, sdo pontos que se somam e se
traduzem em um resultado perverso para o préprio sistema: a precariedade de reflexdes

sobre a atuacao profissional feitas no decorrer da custddia.

Eu acho que o funciondrio, ele é muito insatisfeito, em todos os sentidos,
porque ele trabalha num lugar que ele é colocado numa situagcdo muito
dificil, de tudo. Entdo, como é que ele administra esse flagelo? E um flagelo
total. Entdo, eu entendo o sistema muito assim. Quer dizer, numa situacdo de
catdstrofe, o que se faz? Vocé pega a pessoa que é mais preparada. S6 que a
pessoa mais preparada, as vezes, é preparada para aquela situagcdo, mas ndo
de uma forma geral.(...) Entdo tem que ter alguém que tenha iniciativa, ou
que tire a dgua do barco todo, ou que providencie logo os botes. (ASP)

Tomando como ponto de partida a comparacao do DESIPE com um “flagelo”, e
do funciondrio como uma pessoa que deve estar “preparada” para enfrentar qualquer
situacdo e resolvé-la de fato, o desafio proposto pelo entrevistado acima parece ser
grande. Assim, ndo € necessdrio estar ocupando um cargo de chefia para se ter nogao
das dificuldades existentes na gestdo de uma unidade prisional. Pode-se dizer que o
elenco dessas dificuldades € em menor ou maior grau conhecido pelos funcionérios.

O contato dos funciondrios com os problemas do DESIPE ocorre em niveis
suficientes para possibilitar a concep¢do de um certo imagindrio coletivo, através do

qual um conjunto de problemas ganha forma. Apesar das particularidades existentes em
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cada unidade prisional ou, de forma mais precisa, em cada setor ou se¢cdo de trabalho,
alguns tépicos se destacam de forma bem expressiva.

Mesmo diante de discursos extremamente pragmaticos, foi importante fazer um
esfor¢o para ampliar o alcance das respostas concedidas pelos funciondrios. Uma forma
de relativizar esta constatacdo € perceber que os depoimentos ndo poderiam ser
diferentes, pelo menos no momento em que foram coletados. O trabalho de campo da
pesquisa aconteceu durante um periodo de greve dos funciondrios. Assim, a pauta de
reivindicagdes da “categoria” estava claramente difundida entre os respondentes.

A greve ndo foi o unico fator determinante dos resultados desta discussdo se
levarmos em conta a forma como os funcionérios elaboram o “estar” no DESIPE. Como
vimos, motivacdes salariais e relativas a estabilidade do servico publico se sobrepdem a
argumentacdes relacionadas ao exercicio de uma pratica profissional. Desta forma,
predominou uma visdo mais pragmatica (e por que ndo pratica) de modelar a realidade
em detrimento da busca por reflexdes que ultrapassassem o imediatismo da acdo. Mas
até que ponto esta ldgica ndo é importante e eficaz no processo de gestdo e de
modelagem das rotinas em uma unidade prisional?

Na Tabela 7, verifica-se que “Recursos humanos™ (47,2%) e "Infra-estrutura”
(28,5%) se destacam como os principais focos de problemas para as chefias. Ja o item
“administrar os presos e seus familiares” ndo parece ser fonte de muitas preocupacoes
para os administradores (8,8%). A ‘“falta de autonomia deciséria”, problema grave
dentro do sistema, quase ndo € destacada pelos segmentos funcionais do DESIPE
(2,0%). Dado que reforca o distanciamento dos funcionarios das discussdes de nivel
gerencial mais amplo.

Os ASPs foram mais enfaticos ao apontarem os problemas, somente 7,3%
optaram por nao informar ou negar a existéncia de dificuldades, percentual inferior aos

12,3% apresentados pelos técnicos.
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Tabela 7 - Distribuicao segundo as principais dificuldades
enfrentadas pelas chefias no DESIPE*

ASP Técnicos Total
Administrar rotinas e recursos humanos 1982  46,4% 607 500% | 2589 47,2%
Administrar infra-estrutura 1226  287% 338 279%| 1564 28,5%
Administrar os presos e seus familiares 451  10,6% 30 2,5% 481 88%
Falta de autonomia deciséria 82 1,9% 26 2,1% 108 2,0%
Outras dificuldades 217 5,1% 63 5,2% 280 5,1%
Nio informou 143 3.3% 72 59% 215 39%
N3ao ha dificuldades 173 4,0% 77 6,3% 250 4,6%
Total 4274 100% | 1213  100% | 5487  100%

Uma certa 16gica do consenso rege os resultados dispostos na tabela acima. Um
total de 91,4% das respostas apresentadas pelos entrevistados aponta para a existéncia
de pelo menos uma dificuldade a ser enfrentada por alguém que esteja disposto a
assumir uma chefia no DESIPE. Tanto técnicos quanto ASPs concordam que
administrar os “recursos humanos” e a “infra-estrutura” sdo as principais questdes que
preocupam os dirigentes do sistema. Em conjunto, essas duas categorias sao
responsaveis por 75,7% das respostas.

Quando o assunto € o interno, os mesmos atores que até agora pareciam falar
uma lingua razoavelmente parecida, tomam caminhos opostos. Para os ASPs é mais
dificil administrar os presos e seus familiares (10,6%) do que para os técnicos (2,5%).
Talvez seja pelo fato das tarefas mais operacionais, cotidianas e ‘“tensas” estarem
diretamente sobre o comando dos guardas. Por outro lado, pode ser que para o ASP o
preso seja “sindbnimo” de problema, enquanto que para o técnico ele seja o integrante
principal de um problema que pode ser resolvido. Apesar das diferencas de opinido,
tanto para um como para outro segmento profissional, os presos trazem problemas em
uma escala infinitamente inferior para um chefe quando comparados aos proprios

funcionarios.

2.2. Conflitos a vista

% A pergunta que deu origem a este grifico s6 foi respondida por funciondrios que trabalham em unidades
prisionais.

131



O maior destaque da Tabela 8 foi para os problemas com os recursos humanos.
E como se praticamente metade das preocupagdes de um chefe fosse com os integrantes
de sua equipe de trabalho, ndo importando se estes estdo em niveis hierdrquicos acima
ou abaixo de seu posto, bem como se sdo técnicos Agentes Penitencidrios. Neste
contexto, ‘“administrar rotinas e recursos humanos” implica em lidar com as
insatisfacdes e demandas dos funciondrios, como as reivindicagdes por maiores saldrios
e pela aprovagdo de um plano de cargos e saldrios para orientar a progressao funcional e
salarial. O despreparo profissional dos funciondrios aliado a uma carga grande de
trabalho, além da falta de apoio dos superiores hierdrquicos, também engrossam a lista
de problemas para o chefe enfrentar. Mas o mais grave deles € a caréncia de pessoal,

como se vé na tabela abaixo:

Tabela 8 - Dificuldades enfrentadas por um chefe para administrar os recursos

humanos
ASP Técnicos Total

Caréncia de recursos humanos 720 36,3% 159 26,2% 879 34,0%
Resolver conflitos entre os 171  8,6% 88 14,5% 259 10,0%
funciondrios /setores
Lidar com insatisfagdes / 192 97% 41 68% 233 90%
demandas dos funciondrios
Conseguir colaboracio / 181  91% 41 68% | 222 8,6%
respeito dos subordinados
Despreparo profissional dos funciondrios 137  69% 42 69% 179 69%
Falta de apoio dos superiores 128 65% 30 49% 158 6,1%
Fazer com que os funciondrios 71 3,6% 37 61% 108  42%
compram suas rotinas de trabalho
Carga de trabalho muito grande 41  21% 30 49% 71 27%
Outros 341 172% 139 229% 480 18,5%
Total 1982 100% 607 100% | 2589 100%

Apesar de a “caréncia de recursos humanos” ser mais destacada pelos ASPs
(36,3%), ela é sentida também pelos técnicos (26,2%). De forma isolada, este item com
maior percentual na tabela acima, mas um novo quadro se revela ao se reagrupar as

categorias por proximidade temdtica. Somando os totais alcancados pelos itens
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“resolver conflitos entre funciondrios”, “conseguir a colaboragdo dos superiores” e
“fazer com que os subordinados” chega-se a um total de 22,8% das respostas a
dimensao do “conflito” e das “divergéncias” entre os funciondrios. A partir da mesma
agregacdo de categorias relacionada ao conflito, os técnicos citam esse problema de
forma mais expressiva que os ASPs, 27,4% e 21,3% respectivamente.

“Caréncia” talvez seja a palavra mais recorrente nos discursos dos funciondrios.
As reclamacgdes se estendem desde a falta de pessoal e o pouco apoio dado pelos
superiores até ao despreparo profissional dos funciondrios. Tudo dentro de um quadro
de reivindicacdes que chega com freqiiéncia aos ouvidos das chefias, a ponto de se
transformarem em um problema que influencia diretamente no andamento do trabalho,

reforcando a l6gica instrumental utilizada para se “pensar” a custddia.

2.3. Os alicerces do “improviso”: a precariedade da infra-estrutura material

Como demonstra a Tabela 9, um total de 64,5% das respostas apontam que a
caréncia de recursos materiais € a principal dificuldade para um chefe “administrar a
infra-estrutura” das unidades prisionais - item mais citado como problemdtico depois
dos problemas relativos a drea de recursos humanos. A sensa¢do de “ndo ter” o material
necessdrio para trabalhar é tdo presente para os funciondrios que eles chegam a utilizar
os novos bens adquiridos pelo sistema como simbolos para evidenciar, através de uma
comparacdo com os dados duros da realidade, que os problemas estdo longe de serem

resolvidos:

“Todos os postos agora tém walk-talk (...) em compensagdo vocé vai
pro pdtio, aquele pdtio tem rato andando, é imundo (...)”. (ASP)

Se nao ha recursos materiais suficientes, também faltam recursos financeiros
(0,1%) para adquiri-los ou para dar conta da precariedade das instalacdes fisicas das
unidades (14,1%), fato diretamente relacionado a falta de seguranca. Segundo os
entrevistados, talvez pelo menos esses dltimos problemas poderiam ser resolvidos se o
estado concedesse uma maior autonomia decisdria para as unidades ou mesmo para o

sistema.

A grande dificuldade é material. (...) Vocé tem armas que ndo sdo
adequadas; vocé tem viaturas que ndo sdo adequadas, poxa, vocé ndo tem
munigdo. O pessoal td trabalhando com calga que compra, td faltando calga,
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vocé tira dinheiro do seu bolso pra comprar cal¢a pra trabalhar (...), na
cadeia nem camisa ndo tem. Tem gente trabalhando com camisas surradas,
o0s postos sdo muito sujos, alojamentos sao horriveis.(ASP)

A falta de material de trabalho, a precariedade das instalacdes fisicas e a caréncia
de pessoal tém relacdo direta com as condicdes de seguranga das unidades prisionais.
Assim, € possivel dar um peso maior, em termos qualitativos, para a questdo da

seguranca, apesar de ela ndo ter indice entre os mais destacados na Tabela 9.

Tabela 9 - Dificuldades enfrentadas por um chefe para
administrar a infra-estrutura das unidades

ASP Técnicos Total
Caréncia de recursos materiais 788  64,3% 221  654% 1009  64,5%
Precariedade das instalagdes fisicas 185 151% 36 10,7% 221  141%
Falta de recursos financeiros 102 8,3% 41  12,1% 143 9,1%
Falta de seguranca / Exposi¢do ao risco 73 6,0% 10 3,0% 83 5,3%
Outros 78 6,4% 30 8,9% 108 6,9%
Total 1226 100% 338 100% | 1564 100%

Quando ndo se tem equipamento e material para se trabalhar, pessoal qualificado
e integrado, e um prédio em boas condi¢des, o resultado € uma sucessao de improvisos
para suprir todas as caréncias e precariedades. Como se verifica no depoimento abaixo,
o foco da atenc¢do do funciondrio oscila entre o uso da “criatividade” para improvisar
solugdes diante da escassez de recursos € nas tentativas de encontrar mecanismos de

“auto-protecdo” para o funcionério.

“E ai a gente volta naquela situacdo que a gente tava falando o que causa
problema na cadeia? (...) sdo 24 horas de “stress” total dentro da cadeia, o
preso estressado, o agente estressado, ele tem quatro horas pra descansar,
ele vai pro alojamento onde o rato td passando, a comida, normalmente, ndo
é boa. Efrio, é calor, é chuva. As guaritas sdo horriveis”. (ASP).

2.4. A hora e a vez dos encarcerados

Um ponto importante dos resultados apresentados até aqui € o fato de os

funciondrios ndo terem dado um maior destaque, em termos percentuais, a questdes
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sobre 0 mundo dos presos. Esse dado representa menos uma auséncia de problemas e
dificuldades provocadas pelos presos, ou referentes as suas caréncias, do que uma
insuficiéncia de reflexdo sobre as implicacdes da custédia. Também pode ser que os
problemas “objetivos” estejam fortes a ponto de dificultar o planejamento de acdes de
reformulacdo do processo de gestdo. Mas, mesmo assim, a categoria analitica
“administrar os presos e seus familiares” € o resultado da aglutinagdo de algumas
questdes importantes de serem levadas em conta pelos chefes: superlotagdo da
populacdo carceraria, morosidade no andamento dos processos, situacdes de conflito e
indisciplina dos presos, rebelides e fugas, bem como a dificuldade em atender as
demandas dos apenados € a tensdo existente no relacionamento entre os funciondrios e a
massa carcerdria.

Os pontos que mais preocupam os entrevistados, principalmente os ASPs, sdo
aqueles que estdo mais diretamente atrelados aos problemas que podem, de forma mais
imediata, “comprometer” a imagem do funciondrio. A maior €nfase por parte dos
guardas é para as situacdes de ‘“conflito, indisciplina e fugas dos presos”. Como a
funcdo atribuida é a de “vigiar” e garantir que o interno ndo va causar problemas e
incomodar a ‘“‘sociedade”, a ocorréncia de fatos que perturbem a “ordem” na cadeia
podem por si s6 denegrir a imagem do guarda. Outro ponto citado foi o relativo aos
“relacionamentos” entre presos e funciondrios. Estes dizem respeito tanto aos conflitos
como a uma certa proximidade ‘“contagiosa”, através da qual surgem as “trocas de
favores” e os “desvios”.

A maior parte das preocupacdes estd focada nas conseqiiéncias e nao causas das
supostas dificuldades encontradas para administrar os presos e seus familiares. Neste
sentido, ao enumerar uma dificuldade, o funciondrio pode dar pistas sobre o que se
privilegia como 4rea de decisdo prioritiria em relacdo aos internos. Assim, as
conseqiiéncias da superlotacdo carcerdria e da morosidade no andamento dos processos
de cada preso ganham pouco destaque no elenco de problemas do sistema em virtude da
prevaléncia de um discurso e uma pratica calcados em uma visdo prioritariamente
operacional sobre o trabalho dos guardas.

Em relacdo aos técnicos, hd uma diferenca entre as prioridades quando se
propdem a pensar o que um chefe enfrenta como dificuldade ao atuar junto aos internos.
Para eles, os maiores desafios se concentram nas dificuldades de relacionamentos entre
preso e funciondrios, seguido de uma preocupagcdo com o atendimento das demandas

dos internos. Chamam novamente a atencdo para o quadro de conflito e divergéncia
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dentro das unidades. A tentativa é de demonstrar uma maior preocupa¢do com O0s
presos.
Diante das inimeras dificuldades para administrar uma unidade prisional, como

estabelecer um “ranking” de prioridades? Por onde comecar?

2.5. Problemas e prioridades

A partir das entrevistas qualitativas, foi possivel elaborar uma lista com os temas
priorizados pelos funciondrios para melhorar o funcionamento das unidades prisionais.
A lista ndo pode ser considerada representativa de todos os problemas existentes no
DESIPE, mas é abrangente no que concerne as questdes mais recorrentes nos discursos
dos entrevistados. Apds ser avaliada por todos os respondentes do questiondrio, essa
lista ganhou um significado mais claro e representativo. Nesse sentido, os resultados,
vistos em conjunto, ajudam a revelar os modos pelos quais estes funcionarios pensam o
seu trabalho e a instituicao onde atuam.

Os problemas aqui apresentados guardam uma aproximacao direta com aqueles
relacionados pelos respondentes quando se posicionaram no lugar de um chefe. Porém,
evidenciam quais ferramentas os funciondrios priorizam ao avaliarem, de forma mais
abrangente, o trabalho nas unidades. Um projeto de gestdo ndo deve menosprezar as
principais caracteristicas do modelo de atuacdo profissional adotado por uma
institui¢do, mesmo quando se torna necessdrio discutir os pontos problematicos do
modelo de geréncia adotado. A Tabela 11 € importante para ajudar a demonstrar os
caminhos percorridos pelo imagindrio dos respondentes ao avaliarem os aspectos

proximos e os distantes de um saber profissional acionado pelo grupo.
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Tabela 11 — Distribuicao das avaliacdo de temas importantes para
melhorar as unidades prisionais, segundo cargo de ingresso

ASP Técnicos Auxiliar Total
Infra-estrutura 3850 35,8%| 407 28,4%| 699 36,6%| 4956 35,1%
Melhoria e manutengo das condi¢des materiais de trabalho 1865 17,3% 227 158% 290 152% 2382 16,9%
Aumento da Seguranga no ambiente de trabalho 1198 11,1% 82  57% 228 11,9%| 1508 10,7%
Informatizagdo da Unidade 787  13% 98  68% 181  959% 1066 7,6%
Recursos Humanos 4554 42,3% 689 48,0%| 918 48,1%| 6161 43,7%
Ampliag¢do do quadro de técnicos 290 2,7%| 156 109% 186 97% 632 45%
Transparéncia e integridade nas a¢des dos funciondrios 321 3,0% 57  4,0% 73 38% 451  32%
Plano de cargos e saldrios 1487 13.8% 253 17,6% 290 152% 2030 14,4%
Ampliag¢do do quadro de ASPS 1715 15,9% 99  69% 182 95% 1996 141%
Mais treinamento 741 69% 124 8,6% 187 98% 1052 175%
Custédia 1280 11,9%| 146 10,2%| 141 7,4%| 1567 11,1%
Reduc@o do efetivo de presos na unidade 705 6,5% 73 51% 47  25% 825 58%
Melhora da alimentacgdo dos funciondrios e dos presos 451 42% 21 1,5% 73 38% 545 39%
Qualidade do atendimento aos presos e seus familiares 124 12% 52 3,6% 21 1,1% 197 1,4%
Recursos Financeiros 1084 10,1% 192 13,4% 150 7,9%| 1426 10,1%
Autonomia financeira da unidade 244 239, 78  54% 31 1,6% 353 25%
Obtencao de recursos financeiros p/ pronto pagamento 264 2,5% 47 33% 31 1,6% 342 24%
Atualiza¢do dos regulamentos e portarias 576 53% 67 47% 88 46% 731 52%
Total 10768 100,0%| 1434 100,0% 1908 100,0% 14110 100,0%

Vale ressaltar que as respostas mais citadas na tabela acima estdao concentradas
nas dreas de “infra-estrutura” e de “recursos humanos”, que juntas somam 78,8% das
sugestdoes para melhorar as unidades prisionais. Assim, “melhoria e manutengdo das
condicdes materiais de trabalho” (16,9%), “plano de cargos e saldrios” (14,4%),
“ampliacdo do quadro de ASPs” (14,1%) e “aumento da seguranca no ambiente de
trabalho” (10,7%) sdo os quatro itens isolados mais citados como alvos preferenciais de
investimentos, visando melhorias nas unidades prisionais. Em conjunto, esses itens
somam 56,1% das respostas:

Tais temas, podem ser qualificados como problemas que, de um modo geral,
fogem da capacidade imediata de controle e resolu¢@o por parte dos funcionérios, sendo
assim relegados a competéncia da direcdo geral do DESIPE ou, de forma mais precisa,
ao governo do Estado. Relatar a existéncia desses problemas acaba funcionando como
um meio ideal de responsabilizar agentes externos pelos dramas vivenciados pelos que

integram o sistema. Também é um meio de demonstrar que esse esforgco, por
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exteriorizar a culpa ou a responsabilidade, € um espelho do nivel de dependéncia do
sistema em relagdo as instancias governamentais nos momentos em que precisa tomar
uma decis@o. Fato que ajuda a explicar o porqué de “autonomia financeira” e “obtencao
de recursos para pronto pagamento” estarem entre os itens menos escolhidos, pois sdo
questdes extremamente ausentes na légica de um pensar profissional entre os
integrantes do sistema.

A medida que as opcdes de resposta na Tabela 11 vio se distanciando dos
aspectos mais diretamente sob controle externo, as marcacdes se escasseiam. E uma
espécie de légica simétrica e oposta a apresentada no pardgrafo anterior, pois trata-se
agora de ir aos poucos se adentrando nas rotinas e praticas profissionais, sem perder de
vista o contato com os presos. Nao se pode afirmar somente que os funciondrios nao se
importam com esses aspectos ou 0s percebam como secunddrios, mas os qualificam
como problemas menos iminentes e urgentes que outros. Nesse sentido, o item menos
escolhido foi “qualidade do atendimento dos presos e seus familiares”. O preso € mais
citado quando o assunto € redugdo do efetivo, mas mesmo assim os discursos apontam
que € menos importante diminuir o nimero de presos do que aumentar o nimero de
funciondrios, principalmente o de Agentes de Seguranca Penitencidria.

A quantidade de contetidos elencados pelos funciondrios para demonstrar os
problemas e precariedades do sistema parecem brotar de uma fonte inesgotdvel de
inspiracdo. Como se pode ver até o momento, hd um conjunto de temas que configuram
uma pauta de questdes amplamente disseminadas entre os operadores do sistema. Uma
constatacdo deste fato € que em boa parte das perguntas do questiondrio os percentuais
de resposta tendem a se concentrar em alguns tépicos especificos que, de alguma forma,
reaparecem em outros momentos da pesquisa. E como se estes temas estivessem sendo
constantamente reelaborados, ao ponto de servirem como uma espécie de contorno

basico para todos os problemas existentes no sistema.

2.6. As unidades prisionais

As unidades prisionais representam um lugar a parte ou, de forma mais precisa,
configuram ‘“um outro mundo”. Assim pensam os funciondrios do DESIPE. Para
comegar, a propria concepcdo arquitetdnica das construgdes € atipica quando
comparadas com outras encontradas do lado de fora dos muros. Em uma prisdo, o

prédio deve ser adequado as condi¢cdes de vigilincia e seguranga, as atividades
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desenvolvidas para e pelos presos, a administracdo, aos diversos servigos, as visitas etc.
Cada item destes, se desdobrados, levaria a redacdo de um verdadeiro tratado de
construgdo civil, ja4 que sé a questdo da seguranca, se elevada ao patamar de méaxima
importancia e adequacao, implicaria na pormenoriza¢do de mecanismos antifugas, por
exemplo. Neste caso, bastaria dar asas a imaginacdo e enumerar desde aspectos mais

visiveis, como os muros, até os mais escondidos, como as fundacdes e alicerces

reforcados com multiplas camadas de concreto.

Tabela 12 - Adequacio dos prédios das unidades prisionais as
necessidades de vigilincia e de seguranca

ASP Auxiliares Técnicos Total
Adequado 673 3L1% 191 48,0 93 30,5 957 334
Inadequado 1472 68,0% 207 520% 191 62,9 | 1870 65,2
N3o avaliou 21 1,0% 0 00% 21 6,9 42 1,5
Total 2166  100% 398 100% 305 1000 | 2869 1000

A grande maioria dos funciondrios nao acha que o prédio da unidade onde
trabalha foi construido de forma a preservar as condi¢des de vigilancia e seguranca. A
percep¢ao de que o desenho arquitetdnico e o atual estado de conservacdo das
construgdes ndo sao adequados € difundida entre todos profissionais do sistema. Porém,
a inadequacdo é mais sentida pelos ASPs (68,0%) e, em seguida, pelos Técnicos
(62,9%).

Apesar de também avaliarem a estrutura do prédio como inadequada as
necessidades de segurancga, os Auxiliares foram menos enfaticos do que os outros dois
segmentos profissionais (52,0%). Uma explicacdo para o fato é que grande parte desses
funciondrios sdo Auxiliares ou Técnicos em Enfermagem lotados em Hospitais do
sistema, portanto em um contexto no qual o aparato de seguranga € diferente e menos
presente do que nas demais unidade prisionais. Outro dado ndo menos importante € que
outra parcela destes técnicos atuam em atividades “meio” (atividades administrativas ou

operacionais), ou seja, quase ndo tém relacdo direta com o planejamento e execugdo das

rotinas da custédia que envolvem, dentre outras coisas, um “pensar” sobre a seguranca.

139



Tabela 13 - Como os funcionarios avaliam a sensac¢ao de
seguranca na unidade na qual trabalham

ASP Auxiliares Técnicos Total
Segura 698 32,2% 123 30,9% 99  32,4% 920 32,1%
Mais ou menos segura 648  299% 197 495% 119 389% 964 33,6%
Insegura 819 37.8% 78 196% 83 27,1% 980 34,1%
Niio sabe 0 00% 0 00% 5 16% 5 02%
Total 2165 100% 398 100% 306 100% | 2869 100%

Quando indagados sobre a ‘“sensacdo de seguranca”’, os funciondrios
demonstraram relativo sentimento de inseguranga no ambiente de trabalho (34,1%).
Somente cerca de 1/3 dos entrevistados afirmaram que se sentiam seguros nas unidades
onde trabalham. O resultado tem uma relacdo direta com os apresentados na Tabela 13.
Em ambas as andlises a seguranca nas unidades prisionais foi colocada em cheque pela
maior parte dos funciondrios.

Os ASPs talvez tenham uma percepcdo e um conhecimento de causa mais
agucado quando o assunto € segurancga, principalmente porque esta é a drea de atuagdo
desses profissionais. Também sdo eles que percebem, a cada motim ou fuga, a
fragilidade do sistema de seguranca, por mais estruturado que seja. Dai a sensacdo de
que qualquer parede, grade, fundag¢do ou aparato de seguranga possa ser, a qualquer
momento, vencido por um estratégico e sagaz plano de fuga. Diante disso, foram os
ASPs que destacaram de forma mais enfatica a “sensacdo de inseguranga” (37,8%),

quando comparado aos indices de 27,1% dos técnicos e 19,6% dos auxiliares.

Tabela 14 - Avaliacao sobre a adequacao do espaco fisico das unidades
para as atividades de educacao, trabalho e lazer dos presos

ASP Auxiliares Técnicos Total

Espaco fisico adequado 1212 56,0% 238 59.8% 145 475% | 1595 55,6%
Espaco fisico inadequado 923  42,6% 150 37,7% 155 508% | 1228 428%

Nio respondeu 31 14% 10 25% 5 L6% 46 1,6%

Total 2166 100% | 398 100% | 305 100% | 2869 100%
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Por fim, ao avaliarem se as unidades prisionais possuem espaco fisico adequado
a realizacdo de atividades de educacdo, trabalho, religido e lazer para os internos, 55,6%
dos funciondrios responderam “sim”. Serd que o quadro de superlotacdo existente nas
unidades prisionais ndo seria um agravante que serviria para questionar essa afirmagao,
que por si s6 ja traz de forma implicita uma didvida, ja que o percentual de funciondrios
que disseram “ndao” também foi relativamente elevado (42,8%)? Os Técnicos foram
mais enféaticos que os ASPs ao apontarem a inadequacdo do espaco fisico para as
atividades desenvolvidas pelos preso (50,8% e 42,6% respectivamente).

A prépria estrutura dos prédios € uma fonte propiciadora de turbuléncias e
instabilidades dentro das unidades prisionais. E um problema ao lado de outros como a
precdria infra-estrutura e os conflitos entre os operadores do sistema, sem falar da
tensdo permanente entre eles e os internos. E para fechar o circulo, a tensdo entre os
proprios internos. Por isso, conforme disseram os entrevistados, o funciondrio para
sobreviver do lado de dentro dos muros precisa ter “equilibrio emocional” e uma
“postura de trabalho”, na qual a regra é “separar o preso de vocé€”, ou seja, ndo dar
“intimidade” e “resguardar” uma certa “distancia”’. Porém, ndo se trata de uma
distancia em termos de espaco fisico, principalmente porque o nivel de contato entre

presos e funciondrios € alto, como demonstrado na préxima figura.

Tabela 15 - Avaliacdo segundo o nivel de contato dos funcionarios com os presos

ASP Auxiliares Técnicos Total

Contato freqiiente 2066 81,5% 373 758% 289 868% | 2728 812%

Contato eventual 169  6,7% 35 T,1% 10  30% 214  64%
Nado tem contato 301 11,9% 84 17,1% 29  87% 414 123%
Total 2536 100% 492  100% 328 100% | 3356 100%

Obs.: Nesta tabela foram excluidos 6 casos invalidados

Segundo os entrevistados, a distancia ndao pode ser medida através da
“quantidade” de contatos estabelecidos, ainda mais que muitos desses contatos exigem
uma proximidade em funcdo da necessidade de se firmar um didlogo entre as partes.
Desta forma, para se garantir uma boa distancia € preciso ndo “dar intimidade” para o
preso, s6 conversar o estritamente necessario para a conducio das rotinas da custddia —

funciondrios “instruindo” ou “ordenando” e presos “obedecendo’ ou solicitando algo.
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Avaliando cada categoria profissional na Tabela 15 e comparando ASPs (81,5%)
com Técnicos (86,8%), vemos que os dltimos tém maior freqiiéncia de contato com os
presos. E, seguindo os mesmos passos, percebe-se que os Auxiliares constituem o grupo
que apresenta indices de menor contato com os apenados (75,8%). Apesar das
diferengas percentuais entre os segmentos, um total de 81,2% dos entrevistados tem
contato freqiiente com os presos. Os 12,3% que ndo t€m contato sdo importantes
referenciais ao se fazer ponderacdes a respeito dos encontros cotidianos entre presos e
funciondrios. Pois, quanto maior o contato com 0s presos, mais estressado fica o
funciondrio. “Indices elevados de stress” e “contato freqiiente com o preso sdo varidveis
dependentes e plenamente reconhecidas pelos funciondrios.

O stress pode ser relacionado pela consciéncia de se estar trabalhando em um
local onde a clientela predominante € de pessoas que se envolveram com 0s mais
variados tipos de crimes. Fazendo uma compara¢do com o trabalho das policias, um
entrevistado destaca que os policiais “lidam com uma sociedade aberta que ndo coloca
em risco a vida, [enquanto] nés trabalhamos com 100% de criminosos”. Dessa forma,
€ possivel concluir que nas unidades prisionais “todos sdo bandidos”, ndo resta duivida,
se ali estdo presos, € porque “boa coisa ndo fizeram”. Mais do que o reforco e
explicitagdo de um estigma ou a publicizagdo de um medo implicito, a afirmacdo do
ASP pode ser analisada a partir de outro angulo: o que fazer quando se tem diante dos
olhos um grupo numeroso de pessoas sobre o qual a informagdo mais precisa € a de que
s30 criminosos que precisam ser vigiados?

A tabela abaixo comprova a relacdo entre stress e contato freqiiente com os

presos:

Tabela 16 - Distribuicao dos funcionarios segundo indice de stress
e freqliéncia de contato com os presos

Maior indice | Indice médio | Menor indice Total
de stress de stress de stress
Contato freqiiente | 1816 66,6% 433 159% 479 17,6% | 2728 100,0%
Contato eventual 87 40,5% 76 353% 52 242% 215 100,0%
Nao tem contato 172 41,5% 150 36.2% 92 222% 414 100,0%
Total 2075 618% 659 19,6% 623 18,6% | 3357 100,0%

Obs.: Nesta tabela foram excluido 5 casos invalidados. Através do teste de Qui-quadrado, podemos

Concluir que existe dependéncia entre as variaveis, isto ¢, sdo correlacionadas
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Qualquer contato com os presos tem como conseqiiéncia algum nivel de stress,
por menor seja. Os funciondrios que disseram ter contato freqiiente com os internos
foram os que relataram, de forma mais intensa, que se sentiam estressados. J4 os
percentuais de stress entre os que t&ém contato eventual ou ndo t&€m contato, quando
comparados, alcancaram uma distribuicdo similar e, em ambos 0s casos, com uma
concentracdo menor no item “maior indice de stress”.

Uma outra andlise possivel é verificar a relacdo entre nivel de contato dos
funciondrios com os presos e sensacdo de seguranca. Dentre os entrevistados que
sempre t€m contato, 43,0% se sentem inseguros nas unidades prisionais. Porém, dentre
0s que ndo tém contato ou o tem de forma pouco freqiiente, a sensacao de inseguranca é
maior, quase chegando ao indice de 60,0%. Pode-se dizer que o contato com o preso
ndo influencia de forma direta na sensacdo de inseguranca do funciondrio. Os que
menos se relacionam com o “coletivo” acabam sendo os mais temerosos quanto aos

riscos de um ambiente que consideram inseguros.

Tabela 17 - Relacao entre nivel de contato com os presos
e percepcao do nivel de segurang;a3

Sempre Quase De vez em Quase Nunca Total
sempre quando nunca
Muito seguro 57 25% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 57 20%
Seguro 418 18,0% 36 198% 41 240% 0 00% 10 93% | 505 17.6%
Mais ou menos seguro 850  36,5% 99  54,4% 78 456% | 31  40,3% 36 333% | 1094 381%
Inseguro 747 32,1% 31 17,0% 36 2L1% | 36  468% 46 426% | 896  31,2%
Muito inseguro 254 10,9% 16 8,8% 16 94% | 10  13,0% 16  148% 312 109%
Total 2326  100% 182 100% | 171 100% | 77  100% | 108  100% | 2864  100%

Um total de 69,8,% dos ASPs consideram estressante a rotina de trabalho nas
unidades prisionais, indice quase duas vezes maior que a avaliacdo feita pelos técnicos.
Isso porque “o agente penitencidrio é, digamos, o segundo obstdculo na caminhada de
interesses do preso, o primeiro é a grade”. A alegoria verbalizada por um ASP da o tom
certo para se entender um dos porqués da tensao e do stress que os dados numéricos da
Tabela 17 ajudaram a evidenciar. E claro que outras varidveis podem influenciar no
nivel de stress de um ASP no local de trabalho, porém os tracos que desenham o seu

“lugar” e as palavras contidas no texto que representa dentro de uma unidade prisional,
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por mais bem delineados que possam ser, sempre o posicionard como um ‘“obstaculo”
ao preso. Antes de mais nada a vigilancia € uma tarefa bésica da rotina da custddia,
pelo menos nos moldes adotado pelo DESIPE. Desfazer a imagem de “obstidculo” tem
relacdo direta com um repensar da custédia, de forma a alterar o papel do ASP,

reorientando seu olhar para além da vigilancia.

3. O “lugar” do chefe e o “status” do funcionario: uma (in)definicao as
avessas

No DESIPE os postos de chefia ultimamente ndo t€ém sido alvo de disputa entre
os funciondrios, como acontece em diversos segmentos profissionais do servigo publico
ou privado. Dois problemas principais tornam esses cargos pouco atrativos. Segundo os
proprios funciondrios, os valores das gratificacOes salariais sdo muito baixos e se
tornam ainda menos expressivos diante da gama de dificuldades que se apresenta a
quem se propde a administrar o dia-a-dia das unidades prisionais. O “6nus” € maior que
0 “bonus’’, “ndo vale a pena”, “é um desgaste muito grande”, dizem os funciondrios.
Porém, se o valor da gratificacio aumentar de forma considerdvel acreditam que a
concorréncia pode aumentar e “vai ter até morte (...) o negocio vai ficar feio”4.

Mesmo diante desse quadro, provavelmente um fator que ainda funciona como
motivacdo para os funciondrios que almejam ou aceitam ocupar um cargo de comando
seja a percepcao de que “ser chefe”, ou pelo menos estar apto a sé-lo, possa funcionar
como um mecanismo de reserva de privilégios a ser acessado por todos em algum
momento da carreira profissional dentro do sistema. A principio, ser indicado para
ocupar um posto de chefia pode ser uma maneira de se prestigiar um funciondrio. Seria
uma forma simbdlica de premiacdo na qual o individuo, ao se destacar entre os demais

componentes do grupo, recebe um certo “respeito coletivo”.

? Diferenciar Asp de Técnico.

* Recentemente houve um aumento considerdvel no valor das gratificacdes pagas aos ocupantes de cargo
de chefia no DESIPE. Mas, memo assim, as avalia¢des feitas nesta parte do relatério continuam atuais.
Apesar de os postos terem se tornado mais atrativos, os aspectos observados, por serem estruturais,
continuam presentes. Ou seja, os problemas persistem e estdo longe de serem solucionados. Porém, o
status e o prestigio conferidos aos chefes continuam sendo os principais fatores a conferir conferem brilho
aos postos de chefia. O acréscimo salarial, apesar de hoje ser maior, ainda é menos significativo do que os
privilégios inerentes aos ocupantes de postos de comando no DESIPE.
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Eu costumava sempre dizer o seguinte, nas vezes em que eu
aceitei ser chefe de seguranca, a primeira coisa que eu dizia pro
diretor era o seguinte “Quem manda na cadeia sou eu. Vocé
manda em mim, mas na cadeia quem manda sou eu. (ASP)

A funcdo de chefe de seguranca tem uma importancia destacada dentro de uma
unidade prisional, mas o depoimento acima revela mais que uma valorizacdo da
atividade. Um foco importante do discurso estd na demarcagdo dos limites do “poder”
de “mando” de cada parte. O entrevistado aceita receber ordens, mas quem “manda” na
cadeia € ele. O papel escrito pelo entrevistado é para um personagem que na condi¢do
de chefe se vale simbolicamente de uma sensagdo de possuir plenos poderes. Trata-se de
um exercicio de afirmacgao de autoridade que o posto parece suscitar perante o corpo de
funciondrios. E como se fosse uma etapa de um incessante esforco dos funciondrios por
encontrar e demarcar um lugar “ao sol”, e também de obter uma ascensdo: “muitas
vezes a pessoa fica deslumbrada com o poder: ‘agora eu sou diretor, quero que me
chamem de doutor fulano (...). Na frente das pessoas vocé me chama de doutor’
(ASP)”.

Uma evidéncia de que por traz de discursos sobre a “vontade” e as “vantagens”
de ser chefe no DESIPE existe mais uma relacio com o ganho de prestigio e de poder
do que com uma real vontade ou talento para administrar uma unidade prisional, est4 na
recente decisdo de delegar quase que exclusivamente os postos de chefia, inclusive a
Dire¢ao Geral, aos Agentes Penitencidrios. Como os Agentes se sentiam desprestigiados
em fun¢do de historicamente diversas chefias e, principalmente a Dire¢ao Geral, serem
ocupadas por atores externos ao sistema ou pelos Técnicos, esta foi a forma escolhida
para evitarem a continuidade dessa “tradi¢do”. Porém, este ndo € o principal aspecto
presente neste processo. Ocupar um cargo de chefia é apenas a face mais visivel do jogo
promovido pelos ASPs. Nos bastidores € possivel perceber que também trata-se de um
esforco para dar um significado e um sentido para uma atividade que além de ser
inexistente no lado de fora dos muros da prisdo, ainda ndo atingiu um status de profissao

no lado de dentro do sistema penitencidrio.

O diretor era o senhor feudal, intocdvel, ld em cima. Com a nossa entrada,
com o nivel de escolaridade jd se igualando, é... acabou um pouco com esse
feudalismo. E... com a obrigatoriedade de pra ser diretor de Unidade ser
agente penitencidrio, melhorou mais ainda. (...) existe um intercambio, um
relacionamento mais afetuoso entre o diretor... acabou aquela barreira
diretor e guarda, hoje em dia é tudo uma coisa so. (...) Naquela época ndo,
pelo feudalismo, a tua idéia podia ser boa, mas o pensamento dele era
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[muda o tom da voz para o personagem-diretor] “Esse cara ai, esse guarda,
td pensando que vai me ensinar a trabalhar? (ASP)

Ter Agentes Penitencidrios ocupando postos de direcdo parece ser um modo
indireto de a ‘““categoria” se sentir mais proxima do “poder”’. Mesmo que o entrevistado
acima nao seja chefe no momento, ao ter um “colega” como tal acredita que desta forma
deixa de existir uma “barreira entre diretor e guarda”, ja que como os ASPs também sao
chefes “hoje em dia tudo é a mesma coisa”.

De um funciondrio desprestigiado, sem “voz”, se torna um individuo que tem as
“idéias” respeitadas. De mero coadjuvante a protagonista das acdes cotidianas dentro
das unidades prisionais. O esfor¢co para mudar de papel nas tramas do DESIPE ¢ a
marca deste tipo de discurso proferido pelos Agentes. Mas hd mais categorias
profissionais dentro do sistema interessadas em disputar um lugar ao sol no comando

do mundo da prisao.

(...) eu acho que é uma burrice do ponto de vista gerencial vocé criar como
critério pra ser diretor, de qualquer coisa, de divisdo, de coordenagdo, ser
agente. Isso é uma bobagem, isso é um corporativismo besta, entendeu, eu
acho que se um agente for muito competente na drea de Servico Social ele
tem que ser um diretor da divisdo, sabe, pela competéncia na disciplina
Servico Social pra ele poder é, levar a cabo uma orientagdo técnica da
categoria, né. Agora ndo é porque ele é agente que ele vai ser diretor de
divisdo, e hoje td assim.( assistente social)

O depoimento acima demonstra que os técnicos também se inscreveram para o
embate. O tom do discurso é diferente, demarcado por uma defesa da “competéncia” e
da necessidade de especializag@o para se poder dirigir determinadas dreas. O relato traz
pistas sobre o incomodo causado pela quase que generalizagdao dos ASPs nos cargos de
chefia.

Parece haver uma certa confusdo de papéis dentro do sistema, uma espécie de
davida ou imprecisdo a respeito de “quem faz o qué” e “como faz”. Talvez a visdo de
“competéncia”, fundamentada pelos conhecimentos técnicos e utilizada como
argumento para se justificar a escolha para determinadas chefias, como a de Segurancga,
ou de Divisdes, como a de Servigo Social, ndo seja o principal foco de desentendimento.
A questdo maior estd em quem “manda” na cadeia: Agentes Penitencidrios, Técnicos do

Sistema ou personagens externos? Ou mais ainda: que linha de acdo deve ser adotada

para nortear os trabalhos dentro do sistema?
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3.1. Quem tem Q.l. chega la primeiro

Para determinar quem serd o chefe ideal, cada grupo de funciondrios valoriza
determinados atributos para respaldar a escolha entre os candidatos em potencial. Esses
atributos sdo conhecidos e manipulados pelos integrantes do grupo, em maior ou em
menor grau, de acordo com a posicdo que cada um ocupa dentro da escala hierdrquica
dentro do DESIPE. Porém, qualquer um, em algum momento da trajetdria profissional
dentro da institui¢do, podera reunir os elementos necessarios € estar apto a disputar uma
melhor colocagdo dentro da escala de prestigio (que também pode significar um ganho
salarial).

Nem sempre as instituicdoes tracam planos, de forma clara, voltados para o
delineamento da carreira de seus funcionarios. Mas, mesmo informalmente, critérios
vao sendo adotados e disseminados. E sdo esses critérios que funcionam como um meio
eficaz para se encontrar pistas sobre os marcos que os funciondrios devem valorizar ao
se esforcarem para construir um perfil € uma trajetéria profissional. H4 uma relacdo
direta entre a forma de se concretizar um modelo de préitica profissional e as
expectativas da instituicio em relacdo ao funciondrio, simbolizada nas justificativas
utilizadas nos momentos em que se faz necessdrio destacar um funciondrio em
detrimento de outro.

Na tentativa de compreender os mecanismos de ascensdo profissional utilizados
no DESIPE, foi proposto aos entrevistados um exercicio de imagina¢do € a0 mesmo
tempo de descri¢do da realidade, através do qual eles fariam uma proposta sobre quais
deveriam ser os principais requisitos para se ocupar um cargo de chefia e quais, na
pratica, sdo efetivamente levados em conta. Criou-se, portanto, um confronto entre
“teoria” e “prdtica” na tentativa de encontrar uma forma possivel de descobrir quais
valores sdo destacados na constru¢do de uma trajetoria dentro do sistema.

Uma andlise dos resultados desse exercicio pode nos levar ao encontro do que a
principio poderia ser qualificado como uma oposicdo de conceitos, uma espécie de
antitese entre teoria e pritica. Mas na verdade essa avaliagdo precipitada dos fatos, se
aprofundada, pode trazer a tona mais complementaridades do que se poderia suspeitar.

Na Tabela 18, no plano da “teoria”, 54,2% das respostas apontam uma
preferéncia pela observacdo do cumprimento de '"requisitos profissionais" pelos
funciondrios como um critério a ser adotado no momento de se decidir quem vai ocupar

um cargo de chefia. Mas, na “prédtica” o item que alcancou o maior percentual de
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respostas, um total de 38,7%, indicou a adocdo de critérios fundamentados pelas
"indicagdes". O funciondrio precisa ser "conhecido", ter "influéncia" e/ou fazer parte do
circulo de relagdes (de trabalho ou pessoais) das pessoas capazes de influenciar no
preenchimento de cargos. Por outro lado, as "indicagdes" sdo quase esquecidas no plano
dos requisitos idealizados pelos funciondrios, alcangando em torno de 2,0% das
respostas. Fato que revela um certo incomodo, pelo menos no plano do ideal, com

métodos de escolha baseados nas relacdes pessoais.

Tabela 18 - Requisitos teoricos e praticos para se ocupar um cargo de chefia

Teorico Pratico
Indicagéo 184 2,0% 184 2,0%
Atributos de pessoais 2410  263%| 2410 26,3%

Conduta e atitudes profissionais | 1526  16,7%| 1526 16,7%

Requisitos profissionais 4968  542% 4968 542%
Outras razdes 56 0,6% 56 0,6%
Nao informou 21 0,2% 21 0,2%
Total 9165 100,0%| 9165 100,0%

Mesmo diante das diferencas de opinido existentes, em muitos aspectos, entre
agentes de seguranca penitencidria e técnicos, no que concerne a avaliacdo dos
requisitos necessdrios para se ocupara um cargo de chefia, hd uma sensivel
concordancia entre os percentuais de resposta encontrados. Tanto na teoria como na
pratica, ambos segmentos funcionais apresentam uma curiosa semelhanca no modo de
perceber e tracar a trajetoria profissional no servigo publico. As Tabelas 19 e 20

ilustram a constatacao:

Tabela 19 - Requisitos tedricos para se ocupar um cargo de chefia

ASP Técnicos Auxiliares Total
Indicagdo 153 2,2% 21 2.2% 10 08% 184 2,0%
Atributos de pessoais 1796  258% 239 255%| 375 297% 2410 263%

Conduta e atitudes profissionais | 1113 16,0% 186 198% 227 18,0% 1526 16,7%

Requisitos profissionais 3833  5519%| 488 520% 647 51,2%| 4968 542%
Outras razoes 51 0,7% 5 0,5% 0 0,0% 56 0,6%
N3io informou 16 0,2% 0 0,0% 5 0,4% 21 02%
Total 6962 100,0%| 939 100,0% 1264 100,0%| 9165 100,0%
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Tabela 20 - Requisitos praticos para se ocupar um cargo de chefia

ASP Técnicos Auxiliares Total
Indicagéo 153 2,2% 21 2,2% 10 0,8% 184 2,0%
Atributos de pessoais 1796  258% 239 255%| 375 297% 2410 263%

Conduta e atitudes profissionais | 1113  16,0% 186 198% 227 18,0% 1526 16,7%

Requisitos profissionais 3833  s5519% 488  52,0% 647 512%| 4968 542%
Outras razoes 51 0,7% 5 0,5% 0 0,0% 56 0,6%
Nao informou 16 0,2% 0 0,0% 5 0,4% 21 02%
Total 6962 1000%| 939 100,0% 1264 100,0%| 9165 100,0%

Apesar de na “prética” as “indicacdes” ocuparem a linha de frente no modelo de
ascensdo funcional no DESIPE, pelo menos em se tratando da nomeacdo para as
chefias, os "requisitos profissionais" também ganham destaque e ocupam a segunda
posicdo, com um indice de 28,9% de respostas. Assim, através deste item, verifica-se
uma semelhanca entre “teoria” e “pratica”. Para se compreender melhor a relevancia
desse dado, € importante observar na Tabela 21 os itens elencados pelos entrevistados

na composicado da categoria “requisitos profissionais’:

Tabela 21 - Requisitos profissionais para se ocupar um cargo de chefia*

Teoria Pratica
Ser Agente Penitencidrio 552 1L,1% 346 21,3%
Tempo de servi¢o no sistema 779 157% 288 17,7%
Nivel de escolaridade 784 158% 240 148%
Conhecimento da rotina/adm. Penitencidria 1946 39,2% 610 375%
Participagdo em curso de formacéo 777 15,6% 142 8,7%
Fazer concurso interno 130  2,6% 0 00%

O item “requisitos profissionais” tem relacdo direta com a valorizacdo do saber
pratico dentro do mundo da custédia. Como se vé na Tabela 21, no plano tedrico o
requisito mais valorizado € "ter conhecimento da rotina e/ou de administracio
penitencidria" (39,2%) - forma de destacar a importancia concedida a aquisi¢cdo de
experiéncia profissional. Uma légica similar rege a prética, pois "conhecimento de

.. - . P S .
administracdo penitencidria"” € o item com maior percentual de respostas (37,5%).

5 s . . o

Apesar de esta categoria ndo guardar o mesmo contetido da destacada na teoria, tem certa similaridade
no plano analitico. Essa afirmativa pode ser refor¢ada por duas outras: primeiro, conhecimento da rotina
de uma unidade prisional pode ser demarcado como um critério importante para se saber administrar essa
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E recorrente nos discursos dos funcionarios do DESIPE a importancia atribuida
a vivéncia pratica das rotinas de trabalho nas unidades prisionais. Esse aspecto ndo pode
merecer pouca atencdo, ja que as tarefas das rotinas de trabalho, em sua maioria, pelo
menos nho que tange a vigilancia dos presos, ndo sdo encontradas em outros espagos.
Assim, cria-se uma expectativa de que a melhor maneira de se tornar um operador do
sistema prisional € valorizar, em primeiro plano, a prética.

No caso dos ASPs, hd uma espécie de rito de iniciagdo no qual sé € visto como
guarda de verdade aquele que trabalha na turma e tem que "segurar chave". Outras
formas de aprendizagem, como cursos de formacdo passam a ser secunddrias. Ainda
mais porque “a cadeia é uma rotina. E o confere de manhd, é o café da manhd, é o
banho de sol, é o almoco,(...) € a visita, é o confere de noite”.(ASP)

O processo de aprendizagem através da experiéncia pratica pode ter um lado
perverso. Uma coisa é conceder as atividades praticas status privilegiado nos processos
de inser¢do e aprendizado profissional. Outra bem diferente € utilizar supostas
atividades praticas para encobrir uma auséncia de planejamento didatico de inicia¢ao
profissional dos novos funciondrios ao se integrarem ao sistema.

Ir conhecendo as rotinas através do ganho de experiéncia, a partir da resolugdo
dos desafios apresentados no dia-a-dia do trabalho, é uma meta que precisa de tempo
para ser alcangada, o mesmo vale para se aumentar o nivel de escolaridade, participar de
cursos de formacao etc.. Porque “na cadeia a gente nunca sabe tudo, a gente aprende
todo dia, e o preso é que te ensina, por incrivel que pareca, o preso é que te
ensina”.(ASP)

Apesar de aparecer de forma pouco representada na Tabela 21, o “tempo de
servico” acaba perpassando as demais categorias, a ponto de sobrepd-las, como veremos
mais adiante. No DESIPE, onde o "tempo € posto" e a prética, embasada em uma légica
instrumental, embala as condutas profissionais, novas combinagdes surgem e levam a
resultados que guardam um paralelismo com a realidade tecida na logica intra-muros.

A categoria “requisitos profissionais” é composta por precondi¢des as quais os

funciondrios, em sua maioria e em algum momento da trajetéria dentro do sistema, terdo

mesma unidade; segundo, o fato de a experiéncia ser o que conta na construcdo de um "conhecimento"
sobre a prisdo. No questiondrio a opg¢do "conhecimentos sobre a rotina de trabalho" fazia parte da
pergunta sobre os requisitos que deveriam ser levados em conta para ser chefe. J4 a opgdo
"conhecimentos sobre administracdio penitencidria”, estava presente entre as alternativas da questao sobre
os critérios que efetivamente sdo adotados. Apesar dessa diferenca de redacdo, foi possivel notar que as
respostas anotadas pelos entrevistadores em ambas as questdes possuiam conteido tematico bastante
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condi¢cdes de adquirir. Como hd um numero representativo de funciondrios que
aumentaram o nivel de escolaridade apds a entrada para o DESIPE, este requisito
também passa ser valorizado. Na medida em que aumenta o tempo de servigo dentro do
sistema, até um limite, também aumenta o nivel de escolaridade. Entretanto, pode-se
dizer que o corporativismo € formal e informalmente utilizado como um mecanismo
para garantir prestigio para cada funcionario.

Como demonstra a Tabela 21, o individuo, suas idiossincrasias € o0 modo como
se posiciona e comporta no ambiente de trabalho sao aspectos que ganham destaques
diferenciados quando percebidos como critérios para se escolher um chefe. "Atributos
pessoais" e "condutas e atitudes profissionais”, analisadas em conjunto, det€ém 42,9%
das opg¢des de resposta no plano tedrico, enquanto na pratica o percentual € de 27,6%.

Para os entrevistados, as potencialidades do funciondrio e o seu desempenho
fazem parte de um elenco de valores, mas que na praitica nao contribuem muito para a
ascensdo profissional, principalmente em se tratando de conduta profissional. Pode-se
dizer ainda que os atributos pessoais, neste caso, tendem a ser desvinculados do
desempenho profissional, ou seja, aparecem mais como caracteristicas do proprio
individuo, chegando a contaminar as categorias que fazem parte dos ‘“requisitos
profissionais”. Neste contexto, pode ser problematico investir na profissionalizacdo do
trabalho e na criacdo de critérios para se estabelecer uma avaliacio de desempenho
pautada em aspectos objetivos de ascensao profissional.

Pesquisa realizada por Barbosa® demonstrou que para o funcionalismo publico
brasileiro o desempenho deve ser o principal critério para se avaliar um profissional.
Porém, 79,9% dos entrevistados pela autora acharam injustos os critérios utilizados para
mensurar o desempenho dos funciondrios nas reparticoes pesquisadas, e 50,7%
enfatizaram que ndo acreditavam nos avaliadores.

Ao colocarem em cheque os critérios e os avaliadores de desempenho, os
entrevistados por Barbosa justificaram que os funciondrios mais bem avaliados sdo

sempre os “apadrinhados” ou os “puxa-sacos”. Tendo em vista esta “desconfianga” em

similar. A partir desta constatacdo foi possivel trabalhar as op¢des em paralelo, sem perder de vista, é
claro, que o "conhecer rotinas" € apenas um dos aspectos da administragdo penitencidria.
® BARBOSA, Livia. Igualdade e meritocracia: a ética do desempenho nas sociedades modernas.

Fundagao Getiilio Vargas, Rio de Janeiro, 1999.
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relagio aos critérios meritocriticos’, para 54,8% dos participantes da pesquisa a
senioridade acaba sendo um “mal necessario”. Entretanto, ndo se pode dizer que no
Brasil em nenhum momento as pessoas sejam avaliadas a partir de regras embasadas em
uma ideologia meritocratica. Os concurso publicos sdo exemplos de como se estabelecer
hierarquizacdo de uma forma distanciada dos métodos relacionais convencionalmente
adotados no pais. Pautados no marco legal, esses instrumentos funcionam como um

simbolo de “neutralizacdo” e de “independéncia moral da pessoa”:

Existe na sociedade brasileira, no nivel das representacdes, uma suposta
relagdo de identidade entre instrumentos democrdticos, em sua filosofia
bdsica, como é o caso do concurso, e sistemas meritocrdticos. (1999:57)

Nos concursos, como os realizados pelo DESIPE, os critérios de selecdo
garantem uma igualdade inicial entre os candidatos, ja que todos serdo avaliados a partir
de um mesmo conjunto de critérios, previstos no edital de convocac¢do. A prova € o
instrumento que vai estabelecer as diferengas entre os concorrentes. Apds o resultado do
concurso, os aprovados passam por mais um teste de fogo ao enfrentarem os desafios
impostos pelo novo trabalho. Af entra em vigor um outro sistema de avaliagdo para
acompanhar o desempenho dos novos funciondrios. Entdo, apesar dos novos
funciondrios compartilhnarem de uma “igualdade” inicial, por terem sido os
“vencedores” do concurso, aos poucos vao se diferenciando a partir dos resultados
alcancados através dos desempenhos individuais no trabalho.

Como conseqiiéncia natural do conjunto de avaliagdes, com o passar do tempo,
aqueles que conseguirem um melhor desempenho podem se habilitar a postos
hierarquicamente melhores. Porém, a realidade ndo é bem assim. No Brasil a
“mobilidade vertical” dentro de uma instituicdo tem um enredo diferente. Ela ¢é
assegurada pela “antigiiidade” do funciondrio no posto de trabalho ou por suas “relacdes
pessoais”. Portanto, para um individuo alcangar patamares mais elevados em uma escala

de prestigio e, consequentemente, usufruir dos beneficios de um status diferenciado em

7 Meritocracia é um importante critério de hierarquiza¢io nas sociedades modernas, no qual a posi¢do
social dos individuos é vista como uma conseqiiéncia do mérito de cada individuo. E um
“reconhecimento ptiblico da qualidade das realizac¢6es individuais” (1999:22). A meritocracia nio leva
em conta critérios baseados na trajetdria social do individuo, aspectos como a origem social, dificuldades
econdmicas ao longo do percurso, problemas conjunturais etc.. Critérios meritocrticos enfatizam a
importancia do “desempenho pessoal”. Para Barbosa, o que nivela todos € o fato de terem chegado aonde
chegaram, o passado é deixado de lado. Em sociedades igualitdrias os atributos sociais ndo sdo os
aspectos mais importantes, pois o individuo € avaliado pela sua capacidade de competir. Assim, o que
demarca as diferencas entre os individuos sdo atributos idiossincraticos.
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relacdo aos demais, € muito importante que ele conheca as pessoas certas, ao ponto de
se tornar alguém do circulo de "confiangca” ou de “interesse” dessas mesmas pessoas.

Segundo Barbosa, por trds do modelo de “mobilidade interna”, presente nas
institui¢des publicas do pais, existe um mecanismo forjado para nao valorizar as
“individualidades” e sim a idéia de um “estado igualitdrio” para todos. O resultado
pratico dessa concepg¢do € a “sindrome da isonomia”, as “progressdes automdticas” para
todos e o conseqiiente “engessamento do servigo publico”, a partir de um “efeito
cascata” de beneficios para todos, sem distingdes rigidas ou demarcadas de forma clara.
Dai o privilégio para a senioridade, que diferentemente do mérito, um atributo
individual, € um “critério” que pode ser atingido por todos aqueles que permanecerem
na instituicao.

Neste contexto, onde ndo ha diferenca entre bom e mau desempenho, todas as
diferencas acabam equalizadas. O produto é a passividade e a acomodacdo do
funciondrio, pois para qué se preocupar se “todos” mais cedo ou mais tarde serdo
beneficiados. Independentemente das avaliacdes recebidas e do desempenho alcangado
no desenvolvimento das tarefas cotidianas, os funciondrios sabem que com o passar dos
anos todos tém chances de, gradativamente, alcancarem melhores postos de trabalho.

A conta feita pelos funciondrios relaciona, automaticamente, “anos de casa” com
“experiéncia”. Da mesma forma que ao saldrio se incorpora gratificacoes e aumentos
automdticos, os chamados “tri€énios”, a expectativa é que o tempo também funcione
como a alavanca capaz de garantir uma esperada ascensdo hierdrquica dentro do

funcionalismo publico, no caso, no DESIPE.

3.2. Frente a frente no espelho: a I6gica da auto-avaliacao entre os funcionarios

Confirmando as evidéncias sobre o fato de critérios meritocraticos ndo serem
bem vistos pelos funcionédrios do DESIPE, parece que também nao € agradavel para eles
se auto avaliarem. Foi apresentada para os entrevistados uma relacdo de requisitos para
que eles escolhessem aqueles que deveriam ser melhorados com o intuito de aperfeicoar
o desempenho profissional. Para um total de 98,4% dos respondentes, pelo menos um
aspecto deveria ser aprimorado. Porém, as marcacdes foram difusas, levando a
percentuais de respostas pouco significativos em todas as alternativas. Apesar de todos
os itens terem sido avaliados pelos entrevistados, quando visualizados de forma

desagregada ndo evidenciam de forma precisa os possiveis focos de problema.
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Esta constatag@o nos leva a refletir sobre 0 modo como os funcionarios pensam a
qualidade do trabalho que realizam. Por um lado, reconhecem que hd problemas e os
apontam. Por outro, ndo demarcam de forma precisa quais sao eles. Porém, esses
resultados também podem demonstrar uma espécie de recusa ou dificuldade por parte
dos entrevistados em reconhecer as categorias propostas como forma de classificacdao
para os fatores por eles valorizados como significativos no momento de avaliarem a

performance profissional.

Tabela 22 - Requisitos profissionais que deveriam ser melhorados pelos funcionarios

N %o

Responsabilidade do grupo de funcionarios 10807 57,3%
Conhecimento das leis, regulamentos e portarias 2325 12,1%
Motivacio e interesse pelo trabalho 2142 11,2%
Conhecimentos profissionais 2146 11,2%

Respeito as normas no desempenho da fungio 1488 7,8%
Cumprimento das orienta¢des das chefias 1298 6,8%
Tratamento dispensado aos presos 862 4.5%

Os procedimentos de uso da forca 546 2,9%
Responsabilidade do individuo 8047 42,7 %
Integridade/ética 1680 8.8%

Presteza 1404 7.3%
Relacionamento com outros funciondrios 1363 7,1%
Pontualidade 1335 7,0%

Cortesia 1215 6,3%
Assiduidade 1050 5,5%

Nada precisa ser melhorado 296 1,5%
Nao respondeu 10 0,1%
Total 18854 100 %

Na Tabela 22, evidencia-se uma maior preocupagdo com a falta de motivacao do
funciondrio e com o seu nivel de conhecimento profissional, seja das leis e
regulamentos ou mesmo de aspectos gerais do mundo da custédia. Somando os
resultados dos itens “conhecimento das leis, regulamentos e portarias”, “motivacdo e
interesse pelo trabalho” e “conhecimentos profissionais”, de forma desagregada, tem-se
mais de 1/3 das respostas (34,5%).

Os demais itens tém distribuicdo relativamente similares e dizem respeito a

caracteristicas, até certo ponto, intrinsecas ao individuo - de integridade e ética até
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assiduidade - que dependem mais de um empenho do préprio individuo para serem
aperfeicoadas do que fatores externos. Em ultimo plano, aparecem os dois requisitos
diretamente atrelados a pratica profissional especifica de quem trabalha no sistema
prisional: “tratamento dispensado aos presos” (4,5%) e “os procedimentos de uso da
forca” (2,9%), juntos detém apenas 7,4% das respostas.

Em uma leitura qualitativa das categorias disposta na Tabela 22, percebe-se que
mais da metade das respostas estd relacionada a preocupagdes com o correto exercicio
das atividades-fim dentro do sistema. Esse padrao de resposta representa uma
importante preocupacdo, ja que se for preciso investir no aperfeicoamento de algum
requisito profissional, que sejam aqueles que mais imediatamente norteiam e garantem o
eficaz desempenho das rotinas relacionadas a custédia. Porém, os dados também podem
estar revelando problemas reais de fato. Uma evidéncia disso € que quando indagados
sobre o nivel de conhecimento sobre os regulamentos e portarias, 45,8% dos
entrevistados disseram que era regular e 13,6% o classificaram como ruim ou muito
ruim. Em uma instituicdo onde todas as rotinas sd@o padronizadas e regulamentadas,
apenas 39,3% dos funciondrios avaliarem como satisfatério (bom e muito bom) o
conhecimento sobre as leis que orientam suas agdes, deixa exposta uma lacuna.

Um dado n3o menos importante € entender o modo através do qual os
funciondrios estruturam seu modelo de autoreferéncia. Dai a pergunta: avaliar a
performance de quem? De um todo, um “coletivo” - termo que utilizam ao se referirem
aos presos -, ou de um individuo no ambiente de trabalho? Essas fronteiras ndo sdao
claras e precisas, mas suficientes para evidenciar o esforco dos respondentes em ndo
deixar o grupo de funciondrios exposto ao ponto de sobrecarregi-lo de
responsabilidades, reais ou imagindrias, principalmente no que concerne as falhas ou
desacertos na conducdo do trabalho.

Ao tracar uma linha arbitrdria para dividir os requisitos profissionais dispostos
para os entrevistados avaliarem, os dois agrupamentos que se formaram sdo capazes de
fornecer uma certa coeréncia aos itens da tabela. O ponto de partida € o préprio recorte
entre responsabilidades e/ou deficiéncias atribuidas ao “individuo” ou ao “grupo”, tendo
como referéncia importante o percentual de respostas dado a cada item da lista de
requisitos, ou seja, os que ganharam mais marcagdes € 0s que receberam menos. Como
esses funciondrios procuram organizar a realidade de uma forma mais objetiva e rigida,
acabam achando que apontar um requisito profissional que precisa ser melhorado €

necessariamente demonstrar uma falha grave na conducao do trabalho.
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Apesar dos resultados globais dos itens “responsabilidade do grupo” e
“responsabilidade do individuo” ndo apresentarem percentuais tdo diferentes um do
outro, fica demarcada uma certa defesa dos aspectos que t€ém relacdo mais direta com o
funciondrio, vistos de forma isolada. A medida que esse mesmo funciondrio vai sendo
avaliado como um “integrante” do sistema penitencidrio, mas inserido em um “grupo”,
o nivel de critica proferido cresce. Os respondentes ficam mais a vontade em falar do
grupo, pois desta forma podem recorrer a um conjunto de justificativas que dissolvem a
“culpa”, a qual possivelmente seria depositada nas maos de um “outro” ator,
simbolizado na figura do “sistema”, da “direcdo” ou do “governo”. A culpa é sempre

do outro:

(...) entre nos [brasileiros], as responsabilidades pelos resultados de cada
um estd centrada no universo social, o que em grande parte exime o
individuo de responsabilizar-se por seus proprios méritos. (....) duvida-se da
capacidade do individuo de melhorar a realidade de acordo com sua visdo
de mundo, por sua determinacdo e esfor¢o””.

Por isso, “no Brasil, desempenho ndo se avalia, se justifica” (1999:70). A
isencdo de responsabilidade individual funciona como mecanismo de reforco para a
acomodacdo do funciondrio dentro do sistema. Se, conforme aponta Barbosa, o
individuo prefere atribuir ao “meio social” a responsabilidade pelo seu sucesso ou
fracasso pessoal, o mesmo pode acontecer ao analisar os problemas do dia-a-dia no
ambiente de trabalho. Assim, os problemas vao se perpetuando enquanto se espera por
solucdes provenientes dos Orgdos superiores. Por outro lado, em uma instituicdo
marcada por uma gama de questdes a serem resolvidas, sempre haverd mais espaco para
se embasar as justificativas pelo ndo cumprimento correto das rotinas. “A consegiiéncia
é uma permanente defesa dos beneficios pessoais obtidos e uma socializacdo daquilo

que julgamos ser os beneficios alheios”. (1999:102)

4. “Quem manda na cadeia?”: a demarcacao das “distancias” entre os
operadores do sistema

4.1. Divergéncias com quem? Um jogo com muitas pec¢as para combinar

Conflitos, divergéncias, diferencas, seja qual for o conceito atribuido as formas

de interacdo entre os diversos atores dentro do DESIPE, ndo ha dividas de que
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tranqiiilizar os “4nimos”, integrar a equipe em torno de uma linha de trabalho, ou
mesmo conviver profissionalmente em um cenério de “harmonia”, parece ser uma tarefa
ainda sem pistas concretas de como serd um dia concretizada. Nao se trata de um
problema que os funciondrios exteriorizam de forma explicita, pois muitos preferem
ocultar esse dado quando formalmente indagados a respeito. Mas, nas conversas
informais ou mesmo nas formais em torno de algum tema relacionado com o cotidiano
das unidades prisionais, a dimensao do conflito e das divergéncias vai permeando os
discursos. Porém, seria uma decis@o imediatista e precipitada passar a imagem de uma
instituicdo em clima de guerra constante.

Nao se pode afirmar que as “guerras" sempre tenham um foco especifico e
compartilhado por todos os envolvidos, pois as disputas nas trincheiras podem estar
fundamentadas justamente pelo contrario, ou seja, pela auséncia de um foco especifico,
de uma linha de acdo definida, ou mais precisamente, de uma meta previamente
definida e aceita por todos, ao ponto dela se tornar elemento fundamental do ethos do
grupo. Nao se quer dizer com isso que no DESIPE as pessoas ndo tenham motivos
explicitos para discordarem ou se desentenderem, pelo contrdrio motivos é que nao
faltam, mas sobre o quais motivos sdo estes? Esta parece ser uma forma interessante de
ampliar o alcance das experiéncias cotidianas vivenciadas nas unidades em torno das
divergéncias cotidianas.

A preocupagdo em demarcar fronteiras é um aspecto presente nos momentos de
se tomar decisdes e planejar o trabalho. “Posicionar-se” € o primeiro passo a ser tomado
pelo funciondrio antes de expor suas idéias a respeito de algum tema. Mesmo que a
“posi¢do” ndo possa ser identificada de forma explicita, através das palavras e
expressoes proferidas através do discurso, a busca por sinais indicativos sobre de qual
lado o funciondrio estd é uma reacdo imediata. Neste sentido, o objetivo € saber se o
individuo € “pr6-preso” e, consequentemente, faz parte do time dos “direitos humanos”,
comandado pelas “donas sociais” ou se “fecha com a seguranca”. Para os chefes € uma

arte conseguir se equilibrar entre estes grupos:

[a posi¢do da dire¢cdo] em muitos momentos vocé fica pressionado por esses
grupos ... se vocé td tendendo mais para (a seguranga)... o seu lado guarda
estd mais forte(...). Se vocé td mais identificado (com o preso),(...) ai vocé s6
vai pro lado do técnico e ndo vé a questdo da disciplina. (...) Tem que
entender esses 3 discursos, e tentar fazer aquilo que é o real, o necessdrio, o
possivel, o justo. (ASP)

8 Barbosa (1999:66).
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O depoimento acima € de uma diretora de unidade, formada em Psicologia, que
ocupa o cargo de Agente de Seguranca Penitencidria no DESIPE. Ela vive ao mesmo
tempo uma série de dilemas para conseguir se “posicionar” perante os funciondrios
subordinados. O primeiro conflito é entre ser ASP no sistema e Psicloga nas horas de
folga. Apesar de serem trabalhos que exigem saberes e praticas diferenciados, o
incomodo da entrevistada estd mais relacionado a ndo complementaridade entre as
atividades desenvolvidas no sistema do que ao conflito de identidades profissionais. Por
que ter que “fechar” com a seguranca ou com os técnicos? Voltamos ao ponto
apresentado anteriormente: quem manda na cadeia e como manda? Para se ser chefe,
entdo, € necessdrio saber e entender as diversas “linguas” faladas dentro do sistema.

Ao responder o questiondrio, cada funciondrio apontou os setores ou servigos
com os quais tinham mais divergéncias quanto as rotinas de trabalho. Apesar de os
resultados demonstrarem que mais da metade dos respondentes (55,6%) nao acredita
que essas “divergéncias” sejam fatores presentes na conduc¢do dos trabalhos dentro do
sistema, 44,4% dos funciondrios apontaram pelo menos uma divergéncia, como

demonstram os dados da abaixo:

Tabela 23 - Setores com os quais os funcionarios tém divergéncias

Areas N %
Area de Seguranca 763 48,1%
Area de Administragdo / Diregdo 433 27,3%
Areas técnicas 268 16,9%
Outras’ 122 7,7%
Total 1586 100%

Quase metade das respostas (48,1%) aponta a area de seguranca como um foco
de divergéncias, indice maior que a soma dos percentuais das outras duas dreas
dispostas na Tabela 23. No campo das divergéncia as dreas técnicas ganharam pouco
destaque. Uma explicacdo plausivel pode ser o fato de elas realmente ndo estarem
envolvidas em conflitos com outros setores ou ainda por ndo serem vistas pelas demais
areas como segmentos plenamente envolvidos nas decisdes ou agdes que fazem parte

das rotinas didrias das unidades. Para uma melhor compreensdao desse dado, seria
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importante verificar como os funciondrios de formagdo técnica se posicionam no nivel
das decisdes no dia-a-dia do mundo da custodia.

Quando se desagregam as respostas por grupos de respondentes, percebe-se que
todos eles apontam a drea de seguranga como se¢do ou servico com a qual t€ém mais
divergéncias, inclusive esta percepcao € reforcada pelos integrantes da propria drea. Os
Técnicos também sdo mais duros com os proprios pares, jd que citam a eles mesmos

como fonte de divergéncia de forma mais enfética que as demais dreas o fazem:

Tabela 24 - Divergéncias profissionais entre setores por cargo de ingresso

ASP Técnicos Total
Area de Seguranca 572 20,6% 191  222% 763 21,2%
Areas técnicas 192 7.0% 76  88% 268 74%
Area de Administracio / Diregdo 361 13,1% 72 84% 433 119%
Outras 106 3.8% 16 18% 122 34%
Nao tem divergéncia 1516 354,6% 505 587% 2021 55,6%
Naio sabe avaliar 31 L1% 0 00% 31 09%
Total 2778  100% 860 100% 3668 100%

A érea de administra¢ao/direcao € um problema maior para os ASPs do que para
os Técnicos, ja que estes dltimos t€m mais problemas entre os préprios pares do que
com a Dire¢do propriamente dita. Entre os técnicos, depois do indice de divergéncia
com a drea de seguranca (22,27%) o segundo maior € o de problemas entre os proprios
técnicos (13,1%). O segmento mais enfiatico em nao apontar divergéncias € dos
auxiliares, porém dentre os que apontaram alguma divergéncia, a distribuicao segue de
forma similar a composta pelos demais grupos de respondentes.

Destacando as dreas técnicas, os ASPs tém maiores divergéncias profissionais
com o Servico Social e o Setor Juridico. Em relacdo a ambas as areas, 100% dos ASPs
foram enfaticos em apontar divergéncias. Apesar de nao representarem um numero
elevado, quando se observam as divergéncias distribuidas de uma forma geral, é
significativo perceber que 100% das citacdes que apontaram Setor Juridico ou Servigo

Social serem provenientes dos Agentes Penitenciarios. A mesma concentracdo de 100%

? Foram compreendidas como “outras dreas” as respostas relativas a divergéncias muito genéricas. Nesses
casos, as divergéncias ndo diziam respeito a um segmento funcional especifico ou eram dirigidas a atores
esternos ao sistema, como o governo do estado, o judicidrio e outros segmentos da drea de justiga.
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das respostas também aparece em relagdo a Chefia de Disciplina, Chefia de Vigilancia a
e a PM. Nestes casos, todas as divergéncias também foram apontadas por ASPs.

No campo das disputas, mais dois novos grupos se inscrevem em busca de uma
posic@o mais destacada: os funciondrios mais antigos em oposi¢ao aos mais novos. Aqui
ndo se trata somente de uma diferenca de idade e sim de tempo de servigo no sistema.
Os novatos formam o time da geracao do “argumento”, pois ndo aceitam facilmente as
determinagdes dos mais experientes, para oS quais 0s mais novos ainda vao ter que
“guardar muita cadeia ainda, muita galeria” para aprenderem a trabalhar (ou
ganharem o “direito” de contesta-los).

Pelo menos entre os ASPs, aqueles que sdo mais “novos” afirmam ter melhorado
o “nivel” dos funciondrios gracas ao fato de possuirem, em sua maioria, formagao
educacional de nivel superiorlo. Para eles, o fato de terem cursado uma faculdade
explica porque “a gente bate muito de frente com os funciondrios antigos... eles ndo tém
muito argumento com a gente”.(ASP)

Como a crenga na experiéncia profissional, adquirida ao longo do tempo de
trabalho no sistema, € vista como a melhor forma de aprender a trabalhar na cadeia, os
novatos acabam ocupando o final da fila entre os mais capacitados. Sem desmerecer
esta forma de conceber o saber profissional, hd um certo grau de risco implicito nesta
16gica temporal. O “tempo” e a “pratica” também tém seu lado perverso. Ambos podem
levar ao florescimento de vicios operacionais arriscados a propria estabilidade do
sistema. Como disseram diversos entrevistados, muitas formas de realizar a custddia,

mesmo as incorretas, vao passando de geragdo em geracao.

(...) esse negdcio de funciondrio novo e funciondrio antigo, hd certa
discriminag¢do. Acham sempre que o funciondrio é bobdo, ndo sabe trabalhar
e ndo é verdade. Tem gente nova ai que sabe trabalhar bem, tdo bem quanto
os antigos. Tem gente antiga que acha que o preso nunca vai fugir. (ASP)

E possivel entdo relativizar as discussdes sobre disputa por “prestigio” e “status”
entre os segmentos profissionais como forma de deixar transparecer, de forma mais
destacada, a auséncia de uma politica penitencidria que oriente a atuacido profissional
dos funciondrios ao modularem suas rotinas de trabalho. A caréncia de recursos

humanos e materiais s6 reforca a 16gica do improviso e a incerteza quanto ao lugar dos

' Parte dos técnicos ja ingressam com o nivel superior completo na drea de atuagdo (Psicologia,
Medicina, Servico Social etc.).
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profissionais em um projeto de custédia. Porém, todas as questdes apresentadas acabam

mascaradas pelo corporativismo existente entre os funcionarios.

4.2. O troca-troca entre as unidades: histérias de punicdes, improvisos e
divergéncias

O rodizio de funciondrios entre as unidades e setores do DESIPE é uma prética
constante. E dificil encontrar pessoas que comecaram a trabalhar em determinado local
e ao longo do tempo ndo tenham mudado, pelo menos por um periodo. E um
acontecimento tdo freqiiente que os entrevistadores sempre retornavam do campo com
noticias sobre funciondrios que tinham sido transferidos para outros presidios. Durante
as consultas que fizemos aos arquivos das fichas funcionais, ja era de se esperar que a
todo momento uma ficha estaria mudando de gaveta. Porém, as vezes mesmo diante de
tamanha alternancia de funciondrios entre uma unidade e outra, a precariedade dos
critérios e reais motivos que orientam as transferéncias parece causar

descontentamentos entre o quadro de pessoal:

Eu quando trabalhei em Niteroi foi uma dificuldade para mim sair de ld. Eu
sou um funciondrio que eu cobro, eu...eu...eu trabalho dentro da lei; até
porque a gente conhece, a gente tem que trabalhar dentro da lei pra ndo
sair...at, quando vocé precisa de uma ajuda, ai que eu te falo, o Diretor fala
assim:  “Ndo, vocé é um bom funciondrio, ndo vou te liberar”. E aquele
funciondrio que trabalha corrupto, que infelizmente existe corrup¢do, é
relapso, falta, ndo sei o qué ... chega atrasado, eles liberam rapidinho. (ASP)

Para o funciondrio acima h4 uma inversdo de valores no DESIPE: o “prémio”
pelo bom desempenho parece ser a puni¢do. Detalhe importante no depoimento é a
relacdo que com os famosos “oficios”,"" os quais sdo entregues a aqueles que
infringiram normas, cometeram erros durante a execu¢do do trabalho ou simplesmente
deixaram de ser bem vistos pelo chefe, colegas ou até mesmo pelos presos. A inteng¢ao
¢ deixar como membro da equipe somente os funciondrios que compartilham da mesma
forma de trabalhar e t€ém as mesmas préticas - seguindo a légica da “amizade” e da
“confianca”. Para aprofundar a discussdo, é importante primeiro saber qual o impacto
das transferéncias de funciondrios percebido pelos entrevistados. Em seguida, verificar

quais os principais motivos para se realizar uma transferéncia e, por ultimo, analisar em

detalhe as categorias que compdem cada um dos motivos alegados.

" Documento no qual sdo oficializadas ordens e encaminhamentos, dentre eles as transferéncias de
funcionarios.
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Tabela 25 - Distribuicio dos funcionarios que se transferiram
de unidade nos ultimos 5 anos

ASP Técnicos Total
Transferiu-se 1522  60,0% 188 228% | 1710 50,9%
N3o se transferiu 1014  40,0% 637 772% | 1651 49,1%

Total 2536 100% 825 100% | 3361 100%

Obs.: Nesta tabela foi excluido 1 caso invalidado

A Tabela 25 destaca que cerca de metade dos funciondrios se transferiu de
unidade nos ultimos cinco anos. O periodo engloba dois governos diferentes - final do
governo Marcello Alencar (PSDB) e primeiros anos do governo Anthony Garotinho
(PSB) -, inauguracdo de novas unidades, intercorréncias diversas dentro do sistema,
inclusive episodios de conflito envolvendo os presos, greves de funciondrios, entrada
de novos funciondrios através de concurso, dentre outros episddios. Os ASPs mudaram
de unidade com muito mais freqii€ncia que os técnicos (60,0% e 22,8% se transferiram
respectivamente), enquanto a grande maioria dos técnicos (77,2%) permaneceu no
mesmo local de trabalho.

Quando um técnico se transfere, aparentemente a saida da unidade parece ser
mais pacifica. Como se v€ na Tabela 25, mais da metade deles (51,6%) alegam terem
recebido “convite” ou estarem atendendo a procedimentos de ‘“‘rotina” como motivos
para terem mudado de unidade. Apesar de esses itens também aparecerem de forma
destacada entre os ASPs, nota-se que a dimensdo do conflito € mais citada por eles
(20,3%).

Tabela 26 - Motivos para transferéncia de unidade

ASP Técnicos Total
Recebeu convite 210 13,8% 41 21,8% 251 147%
Conflitos 309 20,3% 25 133% 334 19,5%
Rotinas 372 24,4% 56 29,8% 428 250%
Motivagdes pessoais 462 304% 51 27,1% 513 30,0%
Desconhece o motivo/Determinagéo superior 86 57% 5 27% 91 53%
Outras razoes 57 37% 0 00% 57 33%
Nao respondeu 26 1L7% 10 53% 36 2,1%
Total 1522 100% 188  100% 1710 100%
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As motivagdes para buscarem um outro local para trabalhar dentro do sistema
podem ter relagdo com as rotinas de rodizios dentro do sistema ou até com a ocorréncia
de conflitos. Muitos funciondrios defendem a importancia de se atuar em unidades
diferentes como uma forma de ganhar experiéncia através do conhecimento de
realidades diversas. Mas muitas vezes as razdes para tais transferéncias sdo de cunho
pessoal, relacionadas a fatores como a escolha de uma unidade mais proxima de casa. A
inauguracdo de uma unidade ou a amplia¢do do quadro de presos aliada a diminui¢ao do
quadro de funciondrios também sdo fatores que ajudam a explicar a mobilidade interna
dos funciondrios. Mas as explicagdes ndo se limitam a aspectos objetivos e de certa
forma previstos e justificados pelas necessidades das rotinas de trabalho. Nas
entrelinhas dos argumentos utilizados para se falar dos motivos das transferéncias, €
possivel encontrar mais evidéncias a respeito do quadro de conflitos existentes dentro

do DESIPE.

Tabela 27 - Transferéncia motivada por conflitos na unidade

ASP Técnicos Total
Atritos com a diregdo e outras chefias 231  748% 10 40,0% 241 72.2%
Atritos com colegas de trabalho 21 6,8% 0 0,0% 21 6,3%
Atritos com presos 21 6,8% 0 0,0% 21 6,3%
Falta disciplinar 5 1,6% 0 0,0% 5 1,5%
Perseguicdo politica/punigio 26 8,4% 15 60,0% 41  123%
Outros 5 1,6% 0 0,0% 5 1,5%
Total 309 100% 25  100% 334  100%

Nas respostas que deram destaque aos conflitos como justificativa para a
transferéncia de unidade, a quase totalidade dos ASPs (74,8%) mencionou a existéncia
de atritos com a direcao do antigo local de trabalho, como se evidencia na Tabela 27. A
dimensao de conflito apresentada pelos guardas tem como simétrico oposto a percepgao
deles mesmos, como apresentado anteriormente, de que a maior dificuldade para um
chefe é administrar os recursos humanos, dentre eles os préprio subordinados. O chefe e
principalmente os diretores representam uma grande fonte de conflito. Outro dado da
Tabela 27, que também serve de reforco para evidenciar os atores no centro do conflito,
€ o fato do percentual de respostas atribuido aos atritos com colegas ser o mesmo dos
presos.

A énfase, por parte dos ASPs, nas divergéncias com a direcdo nos permite

diminuir o peso da oposicdo entre guardas e técnicos. Talvez a ordem certa para
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apresentar os “opositores” seria colocar os técnicos na frente, de forma a atribuir a eles
o peso da oposicdo, ou seja, destacar que sdo eles que no dia-a-dia do trabalho e ao
longo das entrevistas demonstraram ver com mais desconfianca o “mundo” dos ASPs.
Na Tabela 27 os ASPs quase nao citam os técnicos, mas o oposto ndo ocorre. Ao
contrério, o principal alvo dos técnicos € a drea de seguranca, em especial os ASPs
plantonistas - os que fazem parte das “turmas”. Por outro lado, seria infundado ndo
buscar argumentos para qualificar as queixas existentes entre os dois segmentos

profissionais em questdo. O depoimento de um técnico pode ser revelador:

(...) eu vivi essa situagdo porque eu também era muito preconceituosa em
relacdo aos agentes logo que eu entrei pro Desipe, né, mas eu... felizmente
acordei pra isso. E... eu tinha horror dos agentes quando eu entrei pra ld,
mas eu acho que é de muito preconceito, miituo, e acho que os técnicos
discriminam mais os agentes do que os agentes aos técnicos. E tem muitas
discriminagées, por exemplo ld [na unidade], os agentes ndo participam da
reunido de quintas-feiras, que é uma reunido que é o forum de discussdo da
vida institucional, eles ndo participam, o chefe deles maior, que é o chefe de
seguranga, so participa quando se pede a presenca dele. (...) eu vejo os
técnicos terem assim falas muito de discriminagdo, “Ah! eles ndo tém
preparo, eles acham que isso aqui é uma cadeia, e mesmo se fosse eles ndo
tém preparo nenhum”, as pessoas ndo param pra analisar porque que eles
ndo tem preparo, isso é um ponto que eu acho que é complicado (...)
(assistente social).

O depoimento acima é de um técnico reconhecendo e exemplificando a
existéncia de um “preconceito” dos pares em relagao aos agentes, traduzido na exclusdo
do segmento dos momentos onde se discute o trabalho e questdes mais abrangentes
dentro do sistema. E uma exclusdo que se traduz na ndo priorizagio do guarda como um
profissional que também deve ajudar a (re)pensar a custddia e a decidir a melhor forma
de conduzir o cotidiano no trabalho com os presos. Parte-se do pressuposto que eles nao
tém “preparo”, mas o que consideram como preparo? Sera que podem ser considerados
como profissionais preparados aqueles que ndo percebem a seguranca como um

elemento importante e fundamental dentro de uma prisao?

(...) quanto mais movimento os técnicos fazem com os presos... vai pra uma
atividade cultural, vai pra uma escola, vai pro ndo sei que... é claro que mais
trabalho sobra pros agentes. E como isso ndo ¢é algo discutido e consensado
em equipe, como é uma atividade que, de repente cai na cabeca do agente —
“olha depois de amanhd tem uma atividade cultural no auditorio tantas
horas” — e o agente, ele que saiba como é que vai se virar pra dar conta de
todas aquelas atividades da escala dele, entendeu? E até porque os agentes
funcionam em escala ndo tem um entrosamento (...) (assistente social).

164



Dois mundos separados em diversos niveis e por inumeros elementos que
ampliam ainda mais a distancia entre eles. Como vimos, os perfis dos integrantes de
ambos os segmentos diferem, em diversos aspectos, ja na entrada para o sistema. E ao
longo do tempo vai se solidificando na imagem projetada para, e muitas vezes, pelos
proprios ASPs a responsabilidade pelas mazelas ocorridas no sistema, principalmente as
relativas ao terreno das agressdes e maus tratos sofridos pelo internos. Mais do que
denunciar a existéncia de atentados contra a integridade fisica e moral dos presos, as
acusacoes e criticas direcionadas ao modelo de seguranca e disciplina corrente dentro do
sistema penitencidrio dizem respeito a necessidade de se planejar e definir como se

fazer de fato a seguranca nas unidades.

(...) 0 agente se sente superior ao interno (...). Ele (...) ndo vé o outro como
um igual, ele tem uma superioridade (...). Por conta desse poder eventual
que ele tem para restringir a liberdade do sujeito, o poder de ndo atuar
eticamente, violar, até, o corpo do sujeito, quer dizer, de poder dar porrada.
(...) Tirar esse poder que o agente tem ou acha que tem... isso é uma coisa
importante para ele exercer o papel dele que é de técnico de seguranga. (...)
a atividade de Agente de Seguranca Penitencidrio é uma coisa
tecnologicamente ultrapassada. (...) vocé tem uma tecnologia para substitui-
los (...) do ponto de vista da seguranga tem tecnologia pra tudo (médico).

Argumentos como o apresentado no trecho acima acabam por ter um grau de
paralelismo com o estigma de ser agente penitencidrio. E um rétulo com conotagio tio
negativa que uma vez agente sempre serd visto como tal, mesmo que mude de fungao:
“(...) mesmo que o agente seja formado naquela drea de assisténcia social e ele é
agente, ele ndo é bem visto pelo técnico. (...) Porque o técnico acha que no
contracheque dele estd escrito assistente social(...)”(ASP). Com essa postura de
distanciamento e de , até certo ponto, de superioridade perante os ASPs, o técnico pode
estar ocupando no imagindrio coletivo dentro da instituicdo um “lugar” equiparado ao
do chefe, inclusive com o nivel de conflito intrinseco ao posto. Ainda mais porque
inimeras vezes no dia-a-dia € esse técnico que passa por cima das ordens do guarda ou

se impde de forma diferente perante o coletivo.
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Tabela 28 - Transferéncia de unidade motivada por necessidades pessoais

ASP Técnicos Total
Unidade préxima da residéncia 169 39.12% 16 31.37% 185 36,06%
Escala de trabalho 67 1551% 10 19,61% 77 1501%
Insatisfacdo com o trabalho 61 14,12% 10 1961% 71 1384%
Inseguranca na unidade 47 10.88% 5 980% 52 10.14%
Problemas de saide 47 10.88% 5 980% 52 10,14%
Outras 41 949% 5 9,80% 76 14,81%
Total 432 100% 51  100% 513 100%

Nao menos importante que as divergéncias, as “necessidades pessoais” também
funcionam como argumento para justificar as causas para tantas transferéncias nos
ultimos cinco anos. Neste sentido, 39,1% dos ASPs e 31,4% dos técnicos optaram por
trabalhar em uma unidade préxima do local de residéncia. Talvez esta preferéncia possa
ser explicada também pelo fato de muitos funciondrios terem outro emprego, ainda mais
porque também optam por irem para uma unidade pensando na escala de trabalho (sdo
pragmaticos na economia de tempo).

Analisando outras respostas relativas aos motivos para se transferir de unidade,
ha uma mudanca brusca de tom nas justificativas para as transferéncias. A insatisfacao
com o trabalho (13,8%), a “inseguranc¢a da unidade” (10,1%) e os “problemas de satde”
(10,1%) aparecem como argumentos que permitem uma ligacdo direta com o topico
anterior, relativo aos conflitos. Parafraseando os termos utilizados pelos préprios
funciondrios, as precdrias “condicdes de trabalho”, e todos os demais desdobramentos
que essa tipificagdo engloba, ndo deixam muitas pessoas estabelecerem lacos mais
definitivos com a unidade de trabalho. A estada € sempre precdria e calculada a partir de
um crondmetro programado para acionar no momento de se preparar o “oficio” de
transferéncia. Alegar “necessidades pessoais” como motivo por trocar de local de
trabalho ndo seria um mecanismo para nio deixar transparecer a dimensao do conflito e

das insatisfacdes? Seria uma forma de ndo se comprometer?
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Tabela 29 - Transferéncia de unidade como parte das rotinas de trabalho no DESIPE

ASP Técnicos Total
Permuta/remanejamento de funciondrios 78 20.97% 36 6429% 114 2664%
Necessidade de pessoal 99  2661% 10 17.86% 109 2547%
Inauguracdo de unidade 62 1667% 5 893% 67 1565%
Conclusdo do curso de formagao 46 1237% 0 000% 46 10.75%
Em razdo de fugas, motins, rebelides etc. 26 699% 0 000% 26 607%
Mudanga de fungao 10 2.69% 5 89% 15 350%
Outras 51 13,71% 0 000% 51 11,92%
Total 372 100% 56  100%| 428 100%

A Tabela acima € relativa ao conjunto de 25,0% de respostas atribuidas ao item
mudanca de unidade como parte das “rotinas de trabalho”, portanto, 1/4 das
transferéncias s@o previamente esperadas. Ao entrar para o DESIPE, somente os ASPs
passam por um curso de formacdo. Neste periodo ficam lotados provisoriamente nas
unidades desenvolvendo atividades geralmente relacionadas a “burocracia”. Depois sdo
encaminhados para as “turmas” e passam a exercer definitivamente seu papel nas
galerias, ou atividades correlatas a seguranca.

A inauguragdo de novas unidades raramente € precedida da entrada de novos
concursados, o que forca o remanejamento de servidores para ocupar provisoriamente
0s novos postos. E, como os concursos nao acontecem com freqii€ncia, os funciondrios
acabam ndo voltando para as antigas unidades, agravando o problema da falta de
pessoal. As novas unidades ja s@o inauguradas apresentando caréncia de funciondrios e,
em contrapartida, contribuindo para a diminui¢do do efetivo das demais unidades.
Porém, para a instituicdo este ndo € o dado mais preocupante. Como o histérico de
escassez dentro do sistema penitencidrio € progressivo, outra forma de improviso vem
sendo adotada para encobrir a caréncia de funciondrios: as recém inauguradas Casas de
Custdédia funcionam sob o comando da Policia Militar. Desta vez ndo houve “bracos
suficientes para cobrir novos remanejamentos”. Evidéncia de que a histéria de
improvisos tem limites e pode estar chegando ao ponto maximo de sua capacidade.

Apesar de os indices de transferéncia em virtude de permuta ser significativo
entre os ASPs (21,0%), ¢ mais gritante entre os técnicos (64,3%). O fato pode estar
relacionado a precariedade numérica no quadro de técnicos, o que leva aos constantes

remanejamentos.
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Dependendo de quem sai ou se transfere, a perda de funciondrios pode ser maior
para a unidade. Os diretores quando vao exercer o cargo em outra unidade costumam
levar consigo parte de sua esquipe. Sendo assim, a perda pode ser compensada com a
chegada de um novo grupo. Trabalha-se com quem é de “confianca”. A ldgica da
“amizade” utilizada para se pensar e decidir quem “trabalha ou ndo trabalha comigo” ou
quem “vou chamar para minha equipe”, funciona como um mecanismo de protecdo para
o sistema, de forma a garantir que a responsabilidade por uma intercorréncia possa ser
assumida por algum ator: “porque se acontecer alguma coisa de errado vocé tem como
cobrar: ‘a responsabilidade é tua, foi vocé que colocou [o funciondrio]”(ASP).
Afirmagdes como esta podem estar “falando” sobre uma certa dificuldade disseminada

entre o grupo de operadores do sistema em buscar um “culpado” pelo problema.

Tabela 30 - Transferéncia de unidade motivada por convite recebido pelo funcionario

ASP Técnicos Total
Convite da dire¢do da unidade ou do DESIPE 60 28,6 % 15 36,6% 75 29,9%
Acompanhar o diretor 109 51,9% 16 39,0% 125 49,8 %
Ocupar cargo de chefia 41 19,5% 10 24,4% 51 20,3%
Total 210 100%| 41 100% | 251 100%

Trabalha-se entre os ‘“conhecidos” e os de “confianca”. Essa opcdo tem
influéncia na rotatividade de funciondrios entre as unidades. Muitas vezes ocorre uma
espécie de movimento em bloco de uma unidade para outra. Na Tabela 30 percebe-se
que quase metade dos funciondrios mudou de unidade para acompanhar o diretor. Ao
mudar de unidade, os diretores levam consigo mais os ASPs (51,9%) do que os
técnicos (39,0%). Por outro lado, os técnicos costumam receber mais convites da
direcdo da unidade ou da direcdo geral do DESIPE que os ASPs, 36,6% e 28.6%

respectivamente.

4.3. A danga das cadeiras: “ser” ou “estar” como diretor

“Do lado de quem ele vai ficar”’? Estd é uma pergunta que, em maior ou em
menor grau, se destaca entre as preocupagdes dos funcionarios em periodos de mudanca
de direcdo e de chefias nas unidades prisionais, bem como da dire¢do geral do sistema.
Para muitos, a preocupacgdo se justifica porque “tem Diretor que é mais frouxo, tem

Diretor que é mais rigido, tanto com preso quanto com funciondrio. As vezes muda
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mais pro funciondrio, negativamente, do que pro preso, e isso revolta. O preso as vezes
tem tudo e o funciondrio quer alguma coisa e ndo consegue” (ASP).

Por um lado, a divida € quanto a forma de trabalhar do novo diretor, no que diz
respeito a custédia e a posi¢do de maior ou de menor destaque ao funciondrio em um
ranking de prioridades preestabelecido. A observacdo desses pontos evidencia a cisdo
estabelecida pelos funciondrios em relacao aos presos e a instdvel drea de maleabilidade
que norteia as formas de atuacdo profissional no sistema. Neste contexto, as chefias e,
principalmente, a direcdo de unidade detém o poder extraordindrio de provocar uma
reviravolta ao assumirem seus respectivos cargos.

Os postos de comando no DESIPE parecem reservar um espago destacado para o
personalismo e para as idiossincrasias de quem os ocupa. Como se 0 maior ou 0 menor
rigor no relacionamento com 0s presos € a maior ou menor ‘‘valorizacdo” dos
funciondrios pudessem ser atitudes concebidas unicamente por aquele que chefia. Resta
saber até que ponto os projetos relacionados a atividade fim do sistema, a custddia, se
tornam “frouxos”, ou seja, dificeis de serem aplicados, , ja que a rotatividade nos postos

de comando € alta.

“Quando ocorre as mudancgas de governo, de Secretaria, é tipo assim, é uma
faca no pescogo de todo mundo, né? Porque fica todo mundo achando que
vai cair”.(ASP)

Nao € exclusividade do DESIPE a instabilidade das chefias no que se refere a
“danca das cadeiras”, na qual todos correm o risco de perder o posto a qualquer
momento e “cair”’. No servico publico brasileiro o “troca-troca” € uma constante quando
o assunto € posto de comando. Na verdade, tratam-se, em muitos casos, de cargos
politicos. Essa caracteristica explica parte do porqué da existéncia de tantas alteragdes.
Quanto mais o 6rgdo publico estiver em evidéncia, € possivel que maior seja a
vulnerabilidade de quem estiver no comando. Uma possibilidade é o chefe ser
exonerado caso algo de “errado” aconteca, mesmo que o “‘erro” possa ser justificado ou
mesmo ndo tenha de fato ocorrido.

O que importa € a prevaléncia da projecdo de uma boa imagem do 6rgdo e de
seus representantes perante a populagdo. O primeiro ato de “coragem” e de prova de
imobilidade dos altos escaldes do poder publico € individualizar a culpa na figura de um
diretor, por exemplo. Com o DESIPE ndo poderia ser diferente, principalmente por se

tratar de um alvo preferencial da midia e ser considerado um /ocus de problemas dentro
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de um problema ainda maior que € a vulnerabilidade da seguranca publica no Rio de
Janeiro.

Se, por um lado, € possivel relativizar as constantes trocas de chefias e dire¢des
dentro do sistema prisional fluminense, por outro a relativizacdo nao é suficiente para
minimizar o problema da precariedade da politica penitencidria em vigéncia, ou de uma
auséncia dela. Pode-se perceber no depoimento acima, como em outros incluidos ao
longo dos capitulos, que a permanéncia e, em certos momentos, a intensificacdo da
instabilidade nos postos de direcao e comando funcionam como mecanismo de refor¢o
para os problemas cronicos do sistema. Trata-se, mais uma vez, da falta de demarcacao
de fronteiras visiveis entre custodiadores e custodiados, no que tange um plano de
atuacdo e de relacionamento (o lugar e o roteiro para cada ator), bem como a escassez
de recursos diversos para sustentar as prioridades pleiteadas por cada parte,
minimizando, assim, as disputas por um espaco privilegiado e ao alcance do olhar do

diretor e/ou do chefe.

[Mudanga na direcdo da unidade] afeta bastante, parece até que eles tdo
lidando com o preso, ai a gente fica um pouco revoltado com isso. Porque
muda as vezes negativamente pro funciondrio. Teve uma situacdo na cadeia
e eles fizeram dois ou trés banheiros pra visita. Al hd aquela indagacdo:
quem pagou foi a direcdo ou foi os presos? (ASP)

Para quem se trabalha na cadeia? Como se trabalha? Com quem se faz
“parcerias”? Quais as regras que regem essas parcerias? Estas e mais uma lista de
questdes estdo por traz de depoimentos como o acima. Se perguntas como estas
pudessem ser respondidas, talvez o dia-a-dia nas unidades prisionais ndo sofressem
abalos tao profundos quando um chefe € substituido por outro. Com essa observacao
ndo se pretende desmerecer as alteracdes que naturalmente ocorrem quando uma nova
pessoa assume um posto de trabalho. E claro que ela vai, mesmo sem perceber,
provocar mudangas nas rotinas ao imprimir sua ‘“marca’, sua forma de trabalhar. Esse
aspecto pode ser regulado pelas normas, mas nao eliminado por completo.

Um outro problema € a falta de “formalizacdo” e “oficializacdo” do funcionério
como ocupante do cargo. Este aspecto faz com que o cargo ndo seja legitimado perante

o quadro de funciondrios.

Em relacdo ao funciondrio ser mais escutado pela direcdo, hd uma certa
distdncia entre a diregcdo e o guarda, certo? E o que eu digo, no DESIPE o
Diretor nunca é Diretor ele sempre estd Diretor, todos os diretores que tdo
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ai hoje nenhum deles foi nomeado pelo governador. Ai ele: “sou Diretor”.

2

Tem gente ld na portaria que, as vezes, destrata o colega s porque é
Diretor, ai eu falo: “vocé ndo é Diretor, vocé estd Diretor. Amanhd vocé
pode estar na turma igual a mim, porque vocé ganha igual a mim, vocé é
funciondrio igual a mim, veste a mesma camisa”. E uma febre quando eles
pegam uma direcdo”. (ASP)

“Estar como chefe e/ou diretor”, é uma expressao de dominio de todos os
entrevistados. A falta da formalizacdo legal parece contribuir para que em muitas
situagdes o chefe ndo seja devidamente respeitado, o que refor¢a a imagem de que ser
chefe é mais uma maneira de ganhar status do que de exercer uma fungao estratégica no
que tange a administracdo do trabalho. Assim, a instabilidade excessiva no cargo
contribui contra o chefe, funcionando como uma arma para os subordinados se
insubordinarem. Na auséncia de um plano de cargos e saldrios com critérios definidos
para, em algum momento da trajetéria dentro do sistema, o funciondrio poder pleitear
um cargo de chefia, como destaca o entrevistado acima, qualquer um pode se tornar um

chefe.

4.4. Mudanca de governo e politica penitenciaria

O momento mais marcante para os funciondrios publicos, de uma maneira geral,
é quando h4 troca de governo. E também nestes periodos que o sistema prisional passa
por uma prova de fogo. O mais dramético, no caso do DESIPE, € que toda a concepcao
de trabalho, que ji € precdria, pode ser radicalmente alterada, afetando tanto os

funciondrios como o0s presos.

(...) isso é uma outra coisa que acontece muito, ndo existe uma forma legal
de se trabalhar, vem o governador e diz assim “Olha, ndo pode ter porrada
na cadeia porque tem Direitos Humanos, é assim que eu quero. (...) Al, o
agente tem que se adequar. Se vier o outro governador que diga assim:
“preso é preso, ndo td vencendo nada (...) se andar fora da linha cobra’.
Quer dizer, ndo existe uma politica definida do que é uma cadeia. Porque, na
verdade, a cadeia nada mais é do que uma satisfagdo que o governo dd para
a sociedade quando o cara faz alguma coisa errada. Pega o cara, tira da rua
e joga dentro da cadeia. E ai o preso fica a mercé, o agente também, do que
o governante daquele momento quer ou pensa. (ASP)

O problema extrapola os “muros” da instituicdo, pois 0s proprios governantes
personalizam ao extremo as orientagdes necessdrias a conducdo do trabalho. E assim o
mais comodo e estratégico € o funciondrio mudar o script a cada governo, como afirma

um entrevistado: “eu trabalho com qualquer governo, eu danco conforme a miisica”. A
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interpretacdo dessa ldgica entre os presos, segundo os funciondrios, é de expectativa:
poderdo “se soltar mais” ou ndo. Para evitar isso, “o ideal seria que ndo houvesse essa
mudanca, que existisse uma politica penitencidria definida sobre o que o preso tem e
ndo tem que fazer”. Mas ndo basta s6 pensar nas regras de atuagao para os presos € em
modelos de trabalho profissional para os custodiadores, sem levar em conta as formas
de interagdo entre esses mesmos funciondrios. Para alguns entrevistados, este seria um

passo importante para se estruturar uma de politica penitencidria.

O gabinete do diretor é o desaguadouro das queixas miituas: “ah o chefe de
seguranga fez isso”, vai o assistente social ld se queixar, “ah porque agora a
gente quer fazer uma atividade tal e eles tdo embarreirando porque dizem
que acharam um tiinel e a gente ndo pode tirar os presos”. (...) o mdximo
que se faz é botar dois que tem um problema na frente do outro como se fosse
uma acareagdo. E esse tipo de gestdo ndo funciona porque vocé ndo tem a
forca do grupo, ndo tem a forca da discussdo, ndo tem a possibilidade de ver
quais as aliangas que existem no grupo, sabe. Entdo os diretores eu acho que
na verdade sdo os grandes responsdveis disso, porque eles também ndo sdo
preparados pra gerenciar. (...) a forma de gerenciamento é uma forma que
ndo privilegia o encontro das chefias e a discussdo e foruns pra discussdo
dos problemas, ndo é. (assistente social)

O depoimento acima tem relagcdo direta com os topicos abordados anteriormente
relativos a incidéncia de problemas de recursos humanos, de forma destacada os
conflitos entre funcionarios para os chefes administrarem no cotidiano do DESIPE. Fato
agravado duplamente pela falta de discussao conjunta sobre os planos e projetos para a
condugdo do trabalho, bem como pela instabilidade e inconstancia na estruturagdo de
equipes e de rotinas, em virtude da “danca das cadeiras”, provocada e estimulada pelo

governo. Muitas vezes, o funciondrio ndo consegue dar continuidade ao trabalho.

[quando o funciondrio desenvolve um trabalho], depois de passado um
tempo, quando vocé retorna ld, vocé vé tudo aquilo ter ido por dgua abaixo.
Aquilo te dd uma sensagdo de desdnimo enorme, ai vocé comega a pensar o
seguinte: “ndo adianta eu fazer, eu me desgastar, eu me acabar, tenho que
Jfazer o meu trabalho e acabou”. Isso é o que vocé pensa, mas vocé ndo faz
assim, porque vocé adora o teu trabalho, vocé vai se desgasta, e vai se
decepcionar de novo. Assim vai até a hora de se aposentar. (ASP)

5. A pratica da custddia e seus saberes

O pragmatismo e a praticidade perpassam as geragdes de funciondrios do
DESIPE, em especial os agentes de seguranca penitencidria. Um elemento propiciador
desse pragmatismo é a dimensdo propriamente operacional e objetiva que recobre as

atividades de custddia direta. Trata-se de uma sucessdo de "tarefas" rotineiras e
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padronizadas e, em certa medida, mondtonas e estressantes por serem cumpridas
dioturnamente.

Nesse universo, o alto grau de uniformizagdo de comportamentos e a repeticao
de procedimentos funcionam como substrato para a producdo da previsibilidade e da
normalidade carcerdria. Um outro elemento € a necessidade de presteza nas “respostas”
e o constante pronto-emprego dos recursos de manutencdo da seguranca em ambientes
reversiveis, incluindo-se af as a¢des de emergéncia. Elementos esses que modulam uma
espécie de estética profissional do aqui e agora saida da prépria natureza dos eventos
que compdem a reproducao da vida no cércere.

Estas caracteristicas sdo inerentes as profissdes que lidam com a emergéncia ou
com realidades instdveis, volateis e extremamente moéveis. Situacdes que parecem
exageradas por causa da precarizacdo do sistema penitencidrio. Diversos problemas
cronicos resultantes da auséncia de investimentos no sistema e das ambigiiidades de
seus propositos, bem como das indefini¢des politicas quanto a iniciativas e a
descontinuidade das politicas adotadas, tém evidenciado que a crise de identidade,
experimentada pelos profissionais da custédia, vem acompanhada de uma profunda
crise dos sistemas penitencidrios, da fragilidade e desorientacdo da politica
penitenciaria.

O "estado de sobrevivéncia", ou melhor, o “estado de emergéncia” continuada
ao qual foram colocados os sistemas penitencidrios do pais, coopera na prevaléncia do
imediatismo das agdes, que se traduz em “conter” ou ‘“represar’ os problemas mais
graves, sobretudo aqueles que geram grande repercussdao para além dos muros das
prisoes.

Através da aposta nas intervengdes circunstanciais e de curto prazo para garantir
a missdo primeira de executar a sentenca judicial (“privacdo de liberdade” - art. 1 da
LEP) busca-se manter o essencial da custddia: sustentar os muros e garantir a vida dos
presos. Trazido para o universo prisional, o idedrio liberal do "estado minimo"
corresponderia a um "estado infrator”, isto €, um "estado [promotor| da escassez" que
ocupar-se-ia tdo somente de prover as mais indispensdveis "necessidades bdsicas":
manter os condenados vivos e presos, ficando em segundo plano as condi¢des mesmas
dessa sobrevivéncia.'? Isto ajuda a contextualizar o desencantamento, a desilusdo, a

descrenca externa e, fundamentalmente, a descrenga interna no sistema.

'2 Um bom exemplo disso é a manutencio da higiene dos individuos e instalagdes.
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As antigas geracOes experimentaram a mistica da profissdo alimentada pelo
periodo das "vacas gordas" e dos idos tempos em que os objetivos derivados da missao
de privacao de liberdade, por exemplo a crenca na ressocializacdo dos presos, podiam
ser razoavelmente desenvolvidos pelos funciondrios, principalmente pelos antigos
guardas. Estes, além das atividades diretas de vigildncia, também participavam das
atividades entendidas como ressocializadoras, como da ocupacdo dos presos nas
oficinas de trabalho e de estudo. A frustracdo e o desencanto resultava da resposta
negativa de determinados presos aos servigos prestados pelo sistema.

No caso das novas geragdes, que tém experimentado a precarizagdo tanto do
mercado de trabalho, quanto do sistema penitencidrio, o desencanto e a desilusdo, e o
pessimismo em relacdo aos presos sdo alimentados desde o seu ingresso no sistema.
Segundo a percepcdo de muitos funciondrios, ndo hd muito o que se esperar, exceto
cumprir aquele “basico” exigido na rotina da custddia.

A mistica e até um certo glamour conferido ao profissional da custddia pela
ideologia do tratamento e da recuperagcdo, que possuia um forte conteido religioso
cristdo extremamente sedutor, cooptador e contagiante para a militdncia da recuperacao,
foi sendo perdido. No lugar surgiram idedrios na linha “almas pecadoras tem salvacao,
bandidos ndo”."> Se esta forma de enquadramento procede, pode-se dizer que, neste
processo, assistiu-se a uma perda gradativa de substancia da identidade profissional,
sobrando apenas o cadeado e a chave nas maos dos agentes penitencidrios.

Tem-se um tipo de efeito tragicOmico: o movimento de ampliagdo e
consolidacdo da cidadania se fez acompanhar inversamente do encolhimento dos
objetivos profissionais dos guardas de presidio, quando seria mais oportuno reduzir o
"poder de custédia" conferido formal e informalmente aos individuos. A mudanca da
nomenclatura “guarda de presidio” para “agente de segurancga penitencidria” teve como
principal desdobramento a reducdo do papel conferido a esses profissionais para uma
dimensao estritamente instrumental, reforcando uma espécie de apharteid entre o arroz
com feijdo, ou seja, uma cisdo entre as tarefas de “vigilancia e manutencao das unidades
prisionais” e as atividades de assisténcia ao preso, vistas como supérfluas.

Salvo exageros, podemos dizer que a subtracdo do conteido pedagdgico do

papel do guarda de prisdo tem transformado os novos agentes bacharéis em meros

"> 0 discurso dos Direitos Humanos ganha forga, curiosamente, quanto se tem um "estado de escassez",
ou a crescente desumanizacdo das unidades prisionais. O paradigma religioso/cristdo foi nas ultimas
décadas substituido pelo discurso também universalizante, porém, laico e politicamente orientado, que é o
discurso dos Direitos Humanos.

174



carcereiros convencionais dos tempos modernos. Os atuais responsaveis pela custddia
direta estdo confinados a desenvolver as suas tarefas e a percebé-las como algo
estanque, uma "bdia salva vidas" que tem um fim em si mesma.

Quando os meios, transformam-se em fins. Quando as estratégias de trabalho sao
convertidas em finalidades, revela-se a perda de orientacio e de rumo que tem
alimentado e, principalmente, agravado o drama de identidade vivido pelos que se
encontram na ponta da linha. Tocar a rotina e "segurar a cadeia" passam a ser as mais
importantes, sendo as unicas atribui¢des dos funciondrios. Neste cendrio de reforco e
ampliacdo dos muros, também se incluem os profissionais da custddia indireta, cujo
trabalho de assisténcia passa a ser lido como um agrado para aliviar a tensdo da cadeia.
Tanto os guardas quanto os técnicos estariam reduzidos a segurar as grades visiveis e
invisiveis da prisao. Diante dessa realidade, caberia perguntar como se da o processo de

formacdo profissional dos funciondrios do DESIPE.

5.1. Os cursos de formacgao e o aprendizado na cadeia: saberes que nao
cabem nos manuais

Tradicionalmente a administracio do DESIPE tem se preocupado mais com a
formacdo dos ASPs do que com a de outros profissionais, principalmente os técnicos.
Uma crenga ainda em vigor no sistema € que os técnicos, por terem formagao de nivel
superior, ja detém os conhecimentos necessarios ao exercicio de suas atividades. Assim,
tanto os gestores como os proprios técnicos conferem menos importancia aos cursos de
formagdo. Uma prova da existéncia desse imaginario, é o fato de esses cursos serem
oferecidos apenas aos novos funciondrios aprovados para o cargo de agente de
seguranca penitencidria.

Apesar de os técnicos ja possuirem um diploma de nivel superior e os
conhecimentos profissionais para o desempenho de sua fungdo, ndo se deve desprezar o
fato de que, para a quase totalidade dos aprovados nos concursos, 0 DESIPE ndo passa
de um lugar desconhecido e, até entdo, invisivel aos olhos destes profissionais. Uma
questdo ndo menos importante € saber se hd diferencas entre a forma de exercer uma
profissdo técnica do lado de fora dos muros da prisdo e do lado de dentro (a profissdo de
psicélogo, por exemplo). Se a Escola de Formacgao Penitencidria é conhecida por muitos
atores do sistema como a “escola dos agentes”, e se os técnicos pouco a freqiientam
como alunos, uma questao importante de ser respondida é qual seria a melhor forma de

esses profissionais adquirirem conhecimentos sobre o sistema prisional?
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E claro que o somatério do conhecimento proveniente dos bancos universitarios,
com as experiéncias profissionais anteriores a entrada para o sistema, bem como as
adquiridas no cotidiano do trabalho nas unidades prisionais, tém como resultado um
aperfeicoamento dos conhecimentos sobre o mundo da prisdo. Porém, a questdao € como
instruir o técnico no momento de sua entrada para o sistema se ndo hia um curso

especifico com esse objetivo?
5.2. Comité de boas vindas: os primeiros passos durante o curso de formacao

Em razao da existéncia de um programa de formacdo profissional quando do
ingresso dos agentes de seguranca no DESIPE, reservou-se um bloco do questiondario
para os funciondrios fazerem uma avaliacdo desse programa. De inicio, verificou-se a
auséncia de padrdes claros e definidos para nortear a formacdo desses profissionais.
Registrou-se também uma descontinuidade no que se refere a conducdo dos cursos.
Sendo assim, no ingresso para o sistema penitencidrio fluminense apenas uma certeza
tém os novatos: a de receberem a chave da cadeia sem, necessariamente, terem sido
devidamente treinados para o desempenho das atividades pertinentes ao mundo da

custodia.

Graéfico 1 - Distribuicao dos funcionarios segundo recebeu e acha necessario algum
curso, por cargo de ingresso
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O Acha necessario Hl Recebeu o curso

Como demonstra o grafico acima, a maioria dos funciondrios acha necessario

participar de curso de formacdo profissional logo na entrada para o sistema. Porém, os
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auxiliares (77,2%) e os ASPs (76,1%) dao mais importincia a esse tipo de curso quando
comparados aos técnicos (69,0%). Uma explicacdo possivel para esse resultado talvez
tenha origem na desigualdade sentida pelos técnicos assim que entram para o DESIPE:
enquanto 84,5% dos ASPs disseram ter freqiientado curso de formacdo nessa fase,
somente 18,6% dos técnicos tiveram a mesma oportunidade. Situagdo similar a
vivenciada pelos auxiliares, j& que menos metade dos integrantes desse segmento
profissional participou de curso de formagao (45,1%).

No caso dos auxiliares e dos técnicos ha uma despropor¢do entre a vontade de
participar de um curso de formacdo e a real oportunidade concedida pelo sistema para
tal. Com os ASPs parece ocorrer o oposto, o fato concreto de ter participado de um
curso de formagdo (84,5%) é maior que a crenca em sua importancia (76,1%). Como
veremos mais a frente, possivelmente a diferenca entre esses percentuais tem relacao
com o fato de os cursos ndo serem muito bem avaliados pelos funcionarios, de forma
destacada pelos ASPs.

De forma geral, 72,0% dos entrevistados receberam curso de formacdo quando
comegaram a trabalhar no DESIPE, porém ao recortar o resultado por faixas temporais,
percebem-se significativas diferengas de acordo com o ano de entrada de cada grupo de

funcionarios:

Griafico 2 - Distribuicao dos funcionarios que receberam algum curso, segundo
ano de ingresso
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No Griéfico 2, verifica-se uma evolu¢do no quantitativo de funciondrios que

tiveram acesso a cursos de formacao ao longo do tempo. Daqueles que ingressaram no
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DESIPE até 1979, apenas 43,0% participam de curso. Na década de 80, esse percentual
subiu para 77,5%. Nos periodos seguintes, o percentual de participantes foi aumentando
sucessivamente até alcancar o patamar de 79,5%, no final da década de 90. Em 2000,
ano referente ao ultimo concurso abordado pela pesquisa, quase a totalidade dos
funciondrios pdde participar do curso de formacgdo (93,1%).

Uma varidvel que ndo pode ser menosprezada ao se avaliar a qualidade de um

curso € o tempo de duracdo. No DESIPE, apesar da existéncia de uma grade curricular

(€N

basica para o curso de formacdo dos ASPs, nem sempre a carga hordria planejada

(@'N

cumprida e muitas disciplinas ndo chagam a ser ministradas. O curso as vezes
interrompido em funcdo da necessidade de se deslocar funciondarios para suprir o déficit
no quadro de pessoal das unidades.

Em 2001, a carga hordria total prevista para o cursos e formagao dos ASPs no
DESIPE, segundo a Escola de formagdo Penitencidria, era de 237 horas/aula. J& o cursos
de formacdo de ASPs no sistema penitencidrio de Sao Paulo tem carga horaria de 426
horas/aula. Portanto, em Sao Paulo a grade curricular do cursos de formagao conta com
189 horas/aula a mais que a prevista para o Rio de Janeiro.'

No DESIPE, em certas ocasides os novos funciondrios nem chegam a ser
encaminhados para a Escola de Formacgdo Penitencidria. Em outras, os novatos passam
uma parte do plantdao na Escola e a outra trabalhando na unidade. O correto seria o
funciondrio sé ser encaminhado para o trabalho apds a conclusdo do curso, ou pelo
menos, apds assistir parte dele. Mesmo assim, a ida para as unidades, nesses casos,
deveria ser para cumprir uma espécie de estdgio inicial, ainda como parte do programa
de formacao.

De todos os funciondrios que freqiientaram curso de formacao na entrada para o
DESIPE, 72,5% assistiram até um més de aula. Ao observar esse grupo com mais
cuidado, percebe-se que somente em 22,3% dos casos o curso realmente durou um més.
As faixas que vao até duas semanas de curso somam 44,8% das respostas e, se
adicionados o item “menos de uma semana”’, tem-se quase metade das respostas
(47,8%). Portanto, um contingente significativo de funciondrios recebeu no maximo
duas semanas de treinamento, o que eqiiivale a no maximo 80 horas/aula, considerando

uma carga hordaria de 40 horas semanais de trabalho (Tabela 31).

' A comparacio feita aqui se restringe apenas 2 diferenca entre a carga horaria de aula prevista em cada
programa de formac@o.
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Segundo os funciondrios, grande parte do curso de formacdo é constituido de
aulas tedricas. Nesse sentido, mais da metade dos entrevistados nao chegou a fazer aulas
praticas nas unidades antes de comecar trabalhar de forma efetiva (56,9%). Ao recortar
os resultados por categoria funcional, percebe-se que para os ASPs o quadro é um
pouco mais favoravel. Um total de 52,7% dos agentes de seguranca teve aulas praticas,

valor muito superior ao encontrado para os auxiliares (16,7%) e técnicos (9,3%), como

Tabela 31
Distribuicio dos funcionarios que fizeram curso de formacio,
segundo duracio do curso

Total
Menos de uma semana 73 30%
Uma semana 316 13,0%
Duas semanas 699 288%
Trés semanas 130 54%
Um més 542 223%
De um a dois meses 331 13,6%
Mais de dois meses 282 11,6%
Nao sabe 55 23%
Total 2428 100,0%

demonstra a tabela abaixo:

Distribuicao dos funcionarios segundo ano de ingresso e ter feito aulas praticas

Tabela 32

Fez, a‘ulas Nao f’ez‘ aulas Total

praticas praticas
Até 1979 78 18,6% 342 81,4% 420 100,0%
De 1980 a 1989 405 458% 479 542% 884 100,0%
1990 a 1994 278 36,9% 475 63,1% 753 100,0%
1995 a 1999 648 52,6% 585 47.4% 1233 100,0%
2000 41 569% 31 43,1% 72 100,0%
Total 1450 43,1% 1912 56,9% 3362 100,0%

Em uma andlise temporal, as aulas

para os novos funciondrios é uma realidade que vem se incorporando a grade curricular
da Escola de Formacao Penitencidria nos ultimos anos. Até 1979, menos de 1/5 dos
funciondrios tinha acesso a essa etapa do curso (18,6%). A partir da década de 90, o

quadro se inverteu e mais da metade do corpo funcional passou a freqiientar aulas

praticas como etapa do curso de formacao
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préticas, chegando a 56,9% dos novatos em 2000. Porém, em entrevistas com 0s
funciondrios foi possivel verificar que essas aulas préticas ocorrem na forma de visitas
as unidades. Ou seja, de fato elas nao recebem o tratamento que o préprio nome sugere.
Muitas vezes essas visitas tém efeito negativo para os alunos, principalmente para
aqueles que nunca tinham entrado em uma unidade penitencidria — situacdo vivenciada
pela maioria. Ao se deparar com o “mundo da prisdo”, muitos passam a reavaliar se
realmente querem ingressar na carreira de agente de seguranca penitencidria e conviver
com 0s internos.

Mesmo com o crescimento do percentual de funciondrios que participaram de
aulas préticas, como indicado na tabela acima, o resultado ainda € insatisfatério. Se
aulas préticas constituem uma etapa importante do programa de formagao de um ASP,
por que todos ndo tém acesso a elas? Por outro lado, é importante se fazer uma distin¢ao
entre aula prética e visita a unidade prisional.

Participar ou ndo de aulas préticas € apenas um aspecto a ser mensurado. Um
dado importante € saber o tempo de duracdo desse tipo de aula. Como visto acima, em
72,5% dos casos o curso de formagao aconteceu em um periodo de no méximo 30 dias.
Sendo assim, a parte pratica do curso ocupou parte desse periodo e 65,3% dos
funciondrios tiveram no maximo 14 dias de aula pratica. Mais uma vez vale lembrar que

muitas dessas aulas na verdade sao visitas guiadas (cf. Tabela 33):

Tabela 33
Distribuicio dos funcionarios segundo durac¢iao do curso pratico
Total
1 dia 355 24,5%
2 a 14 dias 591 408%
15 a 29 dias 98 68%
1 a 2 meses 199 13,7%
2 a 3 meses 57 3.9%
Mais de 3 meses 97 6%
Nao sabe/nao respondeu 51 3,5%
Total 1448 100,0%
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5.3. Os cursos por eles mesmos: avaliacoes e sugestoes

A Tabela 34 se refere as respostas afirmativas dadas pelos funcionérios aos
utilizados para avaliar o curso de formagdo. E surpreendente notar que os entrevistados
concordaram com menos de 1/3 das sentencgas, o que eqiiivale a uma avaliacdo negativa

da eficacia do curso.

Tabela 34 - Avaliacao do curso de formacao profissional

Total

Preparou para as rotinas de trabalho 994 202%
Permitiu entender os objetivos da pena de prisao

1357 27,5%
Preparou em relacao ao atendimento ao preso

1287 26,1%
Ampliou o conhecimento sobre a realidade da prisiao

1291 26,2%
Total

4929 100,0%

Pode-se dizer que praticamente todos os funciondrios do DESIPE acham
importante receber treinamento para poderem enfrentar situacdes de emergéncia e risco
no local de trabalho. Os ASPs sdo a categoria que mais valorizam o curso (98,4%) e
também sdo aqueles que mais tiverem acesso a ele. Porém, apenas 22,4% dos agentes
participaram desse curso, percentual que ndo representa nem a terca parte do nimero de
funcionarios dessa categoria funcional. O Gréfico 3 também evidencia a existéncia de
uma relacdo direta entre participacdo em ‘“‘curso de emergéncia e risco” e participacao
na custddia direta dos presos. Esse ponto ajuda a esclarecer o porqué de tdo poucos

ASPs terem participado desse tipo de curso.
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Grifico 3: Distribuicao dos funcionarios segundo participacao e importincia
atribuida a cursos de emergéncia e risco
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5.4. Os cursos de “aperfeicoamento profissional”

Além do curso de formacdo profissional oferecido logo na entrada dos novos
funciondrios, a Escola de Formacdo Penitencidria oferece um cronograma de cursos
diversos a serem ministrados ao longo do ano. Os cursos geralmente sao relacionados ao
aperfeicoamento das atividades fim desenvolvidas pelos funciondrios. Na grade da
escola também had espaco para cursos de interesse mais genérico, nem sempre
diretamente ligados ao trabalho nas unidades. Palestras e semindrios sdo outros eventos
sob a coordenagdo da escola de formagdo. Muitos desses cursos sdo oferecidos para
profissionais externos ao DESIPE, como estudantes e estagidrios das dreas de Direito e
Servico Social.

A Tabela 35 parece comprovar uma afirmacao feita por muitos entrevistados: a
de que os funciondrios nao tém o costume de freqiientar cursos oferecidos pelo DESIPE,
principalmente aqueles voltados para a atuacdo profissional no sistema. Dos
entrevistados, 77,9% informaram ndo ter participado de nenhum curso em 2000 (ano
anterior ao trabalho de campo da pesquisa). Apesar de pequeno, quando comparado ao
nimero total de funciondrios do segmento, o maior percentual de participacdo foi dos

técnicos (30,4%) e o menor o dos ASPs (20,8%).
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Tabela 35

Distribuicio dos funcionarios segundo cargo de ingresso e
ter participado de algum curso em 2000

Participou | Nao participou Total
ASPs 528 20,8% 2007 792% 2535 100,0%
Auxiliares 113 23,0% 379 770% 492 100,0%
Técnicos 102 304% 233 69,6% 335 100,0%
Total 743 22,1% 2619 779% 3362 100,0%

A falta de tempo € o principal obstaculo a participacdo dos funciondrios nos
cursos (35,6%). Esse problema é maior para o ASPs (38,4%) do que para os técnicos
(19,5%). O fato de muitos agentes terem um segundo emprego, o chamado “bico”,
realmente ¢ um obstdculo a participacdo nos cursos, principalmente porque estes muitas
vezes sdo oferecidos nos dias de folga do funciondrio. E € justamente nos dias de folga
que o ASP faz seus “bicos”. Mesmo aqueles que ndo desenvolvem uma segunda
atividade profissional optam por ndo utilizar os dias de folga para fazer cursos.

Um outro problema, segundo os agentes, € a dificuldade de os chefes de servico
ou diretores de unidade liberarem o funciondrio no dia do plantdo para ele freqiientar os
cursos. Mesmo quando sao liberados, muitos reclamam que apds assistirem as aulas sao
obrigados a retornar para a unidade para completar o plantdo. Alegam que esse dupla
jornada além de estressante € pouco rendosa. Sem contar o deslocamento entre local de
trabalho e a Escola de Formacgdo Penitencidria, de acordo com a localizagao da unidade
prisional em o servidor estiver lotado, pode ser um longo caminho. O Problema é mais
presente para os ASPs do que para os demais segmentos funcionais (10,2%).

Como visto na parte relativa ao perfil dos funcionarios do DESIPE, os ASPs
geralmente moram proximo do local de trabalho, em muitos casos na zona oeste da
cidade, onde este localizado o Complexo Penitencidrio de Bangu. J4 a Escola de
Formacao Penitencidria fica no Complexo Frei Caneca, na zona Norte da cidade (bairro
do Esticio). Como os pontos sdo distantes, é de certa forma compreensivel os
argumentos dos ASPs, pois se deslocarem para a Escola e depois retornarem para o
trabalho pode ser um tanto cansativo.

A “descrenca na qualidade dos cursos” é o principal fator desestimulante para os
técnicos no que se refere a participagcao nestes. Cerca de 1/3 dos técnicos afirmou nao
acreditar que os cursos sejam bons de fato. Esta também estd entre as principais

percep¢oes dos demais grupos funcionais. Um outro fator que pode estar contribuindo
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para a falta de interesse ou de participagdo nos cursos oferecidos pela Escola de
Formacdo € a precariedade do sistema de divulgacdo. Assim, muitos funciondrios
disseram que nao ficam sabendo do cronograma dos cursos.

Os técnicos destacam a falta de vinculag@o dos cursos com um plano de carreira
como outro aspecto responsavel por sua desmotivagdo pelos cursos (13,1%). Assim, ndo
resultar em beneficios salariais, em oportunidades de ascensdo profissional e em

perspectivas de aplicar nos conhecimentos adquiridos no trabalho sdo fatores que

poderiam despertar o interesse dos funciondrios pelos cursos, segundo os entrevistados.

Tabela 36

Distribuicio dos funcionarios que tem outro emprego segundo motivo de
nao participar do curso e cargo de ingresso

ASPs Aucxiliares Técnicos Total

Falta de tempo / escala de servico 913 38,4% 123 29,7% 52 195% 1088 35,6%
Falta de divulgacao/ informacao 376 158% 46 11,1% 67  251% 489  16,0%
Descrefnga na Qualidade dos cursos 243 103% 12 27.0% 38 33.0% 443 14.5%
oferecidos
Distancia do local de

10,2% 2,4% 0,0% 8,3%
moradia/trabalho e local do curso 243 ’ 10 ’ 0 ’ 253 ’
Nao e.sta relacionado a um plano de 134 57% 20 48% 35 13,1% 189 62%
carreira
Nao foi oferecido curso 166 7,0% 16 39% 5 1,9% 187 6,1%
Nao foi convidado/ convocado 113 4,7% 41 99% 5 1,9% 159 52%
Desinteresse/ desmotivacao 124 52% 10 24% 10 3,7% 144 4,7%
Outro motivo 62 2,6% 10 24% 5 1,9% 77 257%
Nao respondeu / Em branco 5 0,2% 26 63% 0 0,0% 31 1,0%
Total 2379  100,0% 414 100,0% 267 100,0%| 3060 100,0%

5.5. Os cursos de requalificacéo e aperfeicoamento profissional

Apesar de a maioria dos entrevistados nao ter participado de nenhum desses
cursos no ano anterior a pesquisa (2000), na Tabela 37 somente 12,0% dos funciondrios
ndo sugeriram pelo menos um tema de curso para a Escola de formagdo Penitencidria
incluir em sua grade curricular (resultado obtido a partir da soma das categorias

“nenhum de tema de curso” e “ndo sabe/em branco”). Dessa forma, percebe-se que
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mesmo sem o hdbito de freqiientar cursos regulares, o corpo funcional do DESIPE
parece ter o interesse em desenvolver ou aprimorar determinadas aptiddes ou praticas

profissionais.

Tabela 37

Distribuicdo dos funcionarios que tem outro emprego segundo
sugestiao de curso e cargo de ingresso

Agente de
Seguranca Auxiliares Técnicos Total
Penitenciaria
J 253 6,33% 299 42,05% 161 30,43% 713 13,61%
Area de satde
) 815 20,39% 25 3,52% 10 1,89% 850 16,23%
Area de seguranca
) 599  14,98% 47  6,61% 113 21,36% 759 14,49%
Area juridica
) 377 943% 56  7,88% 15 284% 448 855%
Area administrativa
) 62  1,55% 5 0,70% 41  1,75% 108  2,06%
Area técnico-social
Formacio de ASPs e reciclagem 383 958% 20 281% 15 284% 418  798%
450 11,26% 57 8,02% 16  3,02% 523  9,98%
Relacoes Humanas
243  6,08% 10 141% 41  175% 294  5,61%
Direitos Humanos e Cidadania
67 1,68% 20 281% 30 567% 117 223%
Seguranca no Trabalho
246  6,15% 75  10,55% 61 11,53% 382  7,29%
Outros Cursos
343 8,58% 92 12,94% 16 3,02% 451 8.61%
Nenhum tema ou curso
160 4,0% 5 0,70% 10 1,89% 175 3.34%
Nao sabe / em branco
3998 100,00%] 711 100,00% 5729 100,00%| 5238 100,00%
Total

Ao sugerir determinado curso, o funciondrio tem como primeira preocupaciao o
aprimoramento de algum aspecto diretamente relacionado a atividade profissional
inerente ao seu cargo. Os dados da tabela acima confirmam essa percep¢ao, pois tanto
ASPs como auxiliares e técnicos escolheram, com mais freqiiéncia, cursos diretamente
relacionados as suas dreas. Tal pragmatismo pode revelar, de certa forma, uma
preocupacdo em ampliar os conhecimentos técnicos capazes de complementar ou, até
mesmo, acrescentar, quando inexistentes, informag¢des importantes para uma melhor
atuacdo profissional. Esse pragmatismo também pode ser lido de outra forma. H4 a
possibilidade de o funciondrio estar limitado apenas ao seu universo funcional imediato,
sem perceber que o trabalho de custdédia pode ser visto a partir de outros angulos e, com
iss0, se conseguir pistas para um desempenho ainda melhor.

Por fim, outro ponto importante € a presenca na Tabela 37 de cursos voltados

para um aperfeicoamento profissional descolado do exercicio da custddia, ou seja,
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cursos que possam auxiliar o funcionarios em trabalhos extra-muros ou a galgar novos
caminhos profissionais. O pragmatismo na escolha também pode estar relacionado a
uma real caréncia por parte dos funciondrios do sistema em relacdo ao cuidado com a
formacdo profissional, principalmente em termos de posturas e procedimentos
cotidianos.

Pode-se dizer que a lista acima estd mais para uma proposta de formacgdo e
requalificacdo profissional do que para uma lista de cursos inovadores que iriam
remodelar a atuac@o dos funciondrios dentro do DESIPE. Pelo contrério, como os dados
sobre o processo de formacao ja demonstraram, a “pratica” funciona como o maior (e
quase Unico) guia para os funciondrios aprenderem a trabalhar em uma unidade
prisional. A oralidade continua como o mais eficiente veiculo que através dos tempos
vai retransmitindo as formas de se atuar na fazer cadeia.

Cursos na “drea de seguranca” € uma prioridade para os ASPs. Nesta mesma
linha, esses profissionais também gostariam de ter acesso a cursos de “formacgdo e
reciclagem”. Juntas estas duas categorias somam quase 1/3 das respostas (30,0%). Da
mesma forma, nada mais do que 15,5% dos ASPs sentem necessidade de ampliarem
seus conhecimentos na “drea juridica. Uma explicacdo para esse dado pode ser o fato de
esses profissionais necessitarem de um certo conhecimento de legislacio para
exercerem corretamente suas funcdes. Neste sentido, a Lei de Execucdo Penal e o
Regulamento Penitencidrio sdo espécies de guias para a custédia. Mas, nocodes de direito
administrativo e penal também s3o aspectos importantes para guiar a acdo do
profissional e demonstrar seus limites. Nao se pode perder de vista que, em grande
parte, os ASPs que t€ém ou cursam nivel superior optaram pela drea de Direito, e
também diversos concursos publicos tém as legislacdes como matéria de suas provas de
selecao.

O interesse de 9,5% dos agentes de segurancga terem optado por cursos na area
administrativa se justifica pelo fato de ser desse segmento profissional que é extraido o
contigente que atua nessa drea no DESIPE. Isto se d4 em virtude da caréncia de
concursos para o sistema direcionados ao preenchimento de vagas nessa area.

No caso dos técnicos, cursos nas areas de “saide” (30,4%), “juridica” (21,4%) e
“tecnico-social” (7,8%) representam mais da metade das propostas apresentadas por
este grupo de funciondrios (59,6%). Dos trés itens o primeiro e o udltimo j4 eram
esperados ja que sdo diretamente relacionados as dreas de atuagdo profissional. Porém, o

alto indice de interesse pela drea juridica, principalmente por ter um percentual maior do
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que o alcancado pelos ASPs, é revelador do quanto € grande a caréncia por parte da
equipe técnica de informacdo sobre a legislacdo.

“Relagdes humanas”, “direitos humanos e cidadania” e “seguranca no trabalho”
sao temas que, quando somados, ganharam pesos diferentes entre ASPs (19,1%) e
técnicos (16,5%). Mas as diferencas se tornam mais visiveis ao comparar os itens de
forma direta: “relacdes humanas” é o tema privilegiado por 11,3% dos ASPs e por 3,2%
dos técnicos; ja “seguranca no trabalho” € um ponto mais importante para os técnicos
(5,7%) do que para os ASPs (1,7%). Um certo consenso ocorre quando o assunto &
direitos “humanos e cidadania”, drea temadtica escolhida por 6,1% dos ASPs e por 7,8%
dos técnicos.

Elencar uma série de cursos ndo € uma medida que tem por objetivo apenas
prover a Escola de Formacdo Penitencidria de um ranking temadtico ao gosto dos
funciondrios do DESIPE. Ao falarem de suas expectativas a respeito da ampliacdo da

formagdo e qualificagdo profissional os entrevistados também esbogaram impressoes

sobre as ferramentas do saber as quais agregam valor.

5.6. O saber da pratica

Os tipos de custédia exercidas no DESIPE emprestam contornos muito
particulares aos processos formais e informais de construcdo e afirmacio do lugar de
"custodiador”. E isto de tal maneira que a experimentagdo da realidade carcerdria,
constrangida pelas exigéncias legais para a execucao da guarda dos presos, apresenta-se
através de vivéncias substancialmente diversas. No que diz respeito a "experiéncia
[exclusiva] de cadeia", pode-se dizer que, dentro do sistema, a sua falta inicial é
avaliada como menos critica para o pessoal das assisténcias (psic6logos, assistentes
sociais, médicos etc.). Esta forma de enquadramento reflete, em grande medida, as
caracteristicas especificas da custdédia indireta, incluindo ai as percep¢des sobre o seu
lugar no universo prisional.

Analisando a existéncia das prisdes pela sua razdo primeira de ser, isto &, pela
sua funcdo essencial de administrar a puni¢do através da segregacdo e do confinamento,
pode-se afirmar que apesar das atividades de assisténcia cumprirem um papel necessario

para a manutengdo da vida prisional, elas, historicamente, ndo foram e ainda hoje nao
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sdo compreendidas como indispensdveis e fundamentais.'” Assim, para o cumprimento
estrito de sua "missdo", a cadeia poderia, no limite de sua crueza, existir e funcionar
sem as tarefas assistenciais.'® Em parte por conta disso, a assisténcia tem ocupado um
papel coadjuvante na execucdo da custddia. Isto porque o controle dos presos e os
resultados deste controle sdo, por natureza, indiretos nas atividades assistenciais.

Transvestidas nas fungdes de manutencdo ordindria da vida prisional (saude,
assisténcia familiar, educagdo, trabalho, lazer etc.), as assisténcias ndo sao, a primeira
vista, percebidas como expedientes prioritarios de producdo de ordem, disciplina e
vigilancia. Por essa razdo, no dia-a-dia das cadeias elas sdo qualificadas como
"atividades meio", que exercem um papel importante, porém subordinado as tarefas
mais efetivas e imediatas de coer¢do e controle. O seu lugar, como instrumento de
suporte para a construcdo da "boa ordem carcerdria”, € reiterado pela aceitagao tragica e
implicita de que a supressdo dos expedientes de reproducdo da vida prisional
comprometeria o proprio desejo coletivo de puni¢do, uma vez que acabaria por
restringir as indmeras oportunidades de "castigo" intra-muros.

Além dos condicionantes inerentes ao mundo da assisténcia, a natureza € as
formas de emprego do conhecimento trazido pelos chamados "técnicos" do sistema
penitencidrio, ajudam a compreender o tipo de impacto provocado pela auséncia de
"experiéncia" prévia acerca da cadeia. A formacdo profissional de origem dos
funciondrios lotados nas funcdes de custddia indireta, € basicamente estruturada pelas
técnicas e procedimentos saidos da reflexdo académica acumulada nas diversas dreas de
conhecimento.

A roupagem cientifica dos saberes formais, adquiridos pelos técnicos, empresta
uma dimensao universal as suas praticas profissionais, o que possibilita a sua utilizacao
adequada e conseqiiente em distintos campos de trabalho. Em outras palavras, os
médicos, psicOlogos, assistentes sociais, nutricionistas, enfermeiros e advogados que
integram os quadros da assisténcia prisional trazem consigo um acervo de
conhecimentos que pode ser aplicado em qualquer realidade, inclusive a propria

realidade da pris@o. Isto porque a producdo deste acervo €, por um lado, sensivel e

!> A historiografia das prisdes deixa bem claro que primeiro surgiram os muros e as grades, e somente
muito tempo depois apareceram as formas indiretas de exercicio da coacdo e do controle. De uma idéia de
“punicdo do corpo” migra-se para a concep¢do de “punicdo da alma”. Nessa evolugdo, era preciso fazer
0s corpos suportarem o suplicio, mostrando-se oportuno manté-los vivos.

18 No Brasil, boa parte dos presos ainda ndo desfruta de nenhum tipo de assisténcia, pois, nestes casos, a
custédia limita-se & preocupacdo em manté-los atrds das grades. E o caso dos presos de delegacias e de
muitas cadeias publicas, que ndo dispdem de servicos de profissionais voltados para a assisténcia.
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aberto a0 mundo empirico, e por outro, exterior e extensivo a este mesmo mundo. Por
esta razdo, os conhecimentos provenientes da tradi¢do cientifica procuram, a um sé
tempo, alimentar-se da vida prdtica e ultrapassid-la emprestando-lhe ordens de
inteligibilidade. Sob este angulo, seu horizonte cognitivo ambiciona ser mais objetivo,
amplo e abrangente do que o horizonte dos saberes esculpidos na idiossincrasia das
experiéncias cotidianas e descontinuas. E isto de uma tal forma que os conhecimentos
cientificos ndo se deixam confinar, por exemplo, nos eventos e incidentes prisionais. A
sua busca pela cognicdo dos fatos da vida o liberta da urgéncia irrefletida dos atos,
possibilitando a constru¢do de novos conhecimentos especializados, mais ou menos
dirigidos e aplicaveis para cada realidade singular.

Mesmo que no inicio de suas carreiras os profissionais da custédia indireta
sejam "inexperientes" e desconhecedores dos meandros do mundo prisional, eles
dispdem de recursos extrinsecos a prisdo capazes de conduzi-los minimamente pelo
interior das realidades carcerdrias. Além do conhecimento formal obtido, eles também
se valem dos principios éticos que regem as normas de conduta para o desempenho
profissional. No universo das profissdes reconhecidas e regulamentadas, os coédigos de
ética constituem uma referéncia mais ampla que funciona tanto como um guia efetivo
para a acdo em qualquer contexto profissional, quanto como um instrumento de
fiscalizacdo externa.'’

E importante assinalar que o respaldo profissional que os técnicos detém,
contribui tdo somente para amortizar os impactos da falta de "experiéncia [prévia] de
cadeia", reduzindo a sua ressonancia sobre as atividades assistenciais. Até porque os
proprios técnicos reconhecem a importancia de se construir um tipo de "maturidade"
profissional dirigida para a realidade carceraria. Os profissionais de saude, por exemplo,
cuja prética clinica segue padrdes rigidos e normas exteriores ao ambiente carcerario,
reconhecem que precisaram adaptar-se a singularidade deste ambiente e, por
conseguinte, a especificidade de sua clientela.

Sdo tantas as situacoes que se apresentam na cadeia que uma vida é pouco
para conhecé-las. Essa licdo de humildade dada pelos cadeeiros mais
experientes ajudou-me a relaxar e a desenvolver técnicas defensivas para

ndo ser feito de idiota o tempo todo. (Varella, Drauzio. Esta¢do Carandiru.
Companhia das Letras. Sao Paulo, 2000:95)

"7 Alguns desses conselhos/Grgdos sdo: Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), Conselho Regional de
Medicina (CREMERIJ), Conselho Regional de Servico Social (CRESS) e Conselho Regional de
Psicologia (CRP).
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Eu entrei para o DESIPE pelo Hospital Central, na Frei Caneca. Ld, uma
assistente social, chefe do servico, me recebeu e me explicou minimamente
como ¢ que eu tinha que fazer: todo dia eu deveria correr os cubiculos e
atender aqueles presos da ala de baixo. Ai eu ficava me perguntando depois:
E agora, eu faco o que com isso? [A cadeia] tem mil intersecées de
conhecimentos que vocé deve aprender a ter. Por exemplo, vocé precisa
conhecer legislacdo previdencidria, legislagcdo trabalhista, legislagcdo sobre
o SUS, conhecer o Codigo Penal, a Lei de Execugcdo Penal, etc. Porque
aquele sujeito [preso] que estd na tua frente, na verdade traz problemas ld
de fora como trabalhador, como alguém que estava com auxilio doenga e
que tinha de ser periciado. Para dar este atendimento [vocé] tem que ter
dominio de como é que o INSS estd funcionando nesse momento. Por isso,
[na cadeia] temos que buscar informagdo. Quando eu entrei, em 1968, eu
ndo tinha esses conhecimentos. Eu aprendi quebrando a cara. (Técnico
feminino com 29 anos de servigos prestados).

Esta necessidade constante de adaptacdo nao se refere apenas a tentativa de
contornar a precariedade do cdrcere em termos de instalacdes e equipamentos de
trabalho. Refere-se, principalmente, ao desafio de decifrar uma realidade extraordindria,
estruturada pela excepcionalidade do confinamento. Como exemplo, cabe citar os
esfor¢os voltados para o controle sanitdrio da AIDS dentro do sistema penitencidrio. A
oportunidade de sucesso destes empreendimentos, tem resultado da capacidade de se
desenhar estratégias de prevengcdo compativeis com as formas reais de reproducdo da
vida no ambiente carcerdrio. A discussdo acerca da pertinéncia de se distribuir
preservativos para os detentos que ndo possuem parceiras sexuais no mundo livre e que,
por isso, ndo estao inscritos no calendario de "visitas intimas" s6 faz sentido quando se
leva em conta que, além da heterossexualidade, existem outras formas alternativas de

. . . . . . .. . 18
relacionamentos e praticas sexuais no interior das unidades prisionais.

O problema de se adquirir uma espécie de "maturidade" focada e dirigida para
uma realidade que sé se "conhece de fato e de direito" quando nela se estd integralmente
inserido, assume, segundo os proprios funciondrios, uma dimensao mais preocupante no
caso do pessoal da vigilancia e disciplina. Com a devida cautela, pode-se afirmar que a
falta de "experiéncia de cadeia" produz efeitos bem mais marcantes na trajetdria
funcional dos guardas ou agentes de seguranca penitencidria, sobretudo nos periodos
iniciais de suas carreiras. A natureza da custédia delegada aos ASPs, assim como o tipo

de saberes e prdticas necessdrios a sua rotineira execu¢do evidenciam as dificuldades

derivadas da chamada "falta de maturidade".

'8 No DESIPE, as discussdes sobre a implantacdo de um programa de DST/AIDS comegaram em 1991.
Nesta época havia uma forte resisténcia em aceitar a homossexualidade como uma opcao sexual legitima,
tanto no mundo livre quanto na prisdo. Acreditava-se que a distribuicdo de camisinhas para os detentos
que mantinham rela¢des sexuais com seus companheiros, caracterizava-se como estimulo e propagagdo
moralmente reprovaveis do homossexualismo nas prisoes.
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Invertendo o que foi mencionado para o mundo da assisténcia, as atividades de
vigilancia e disciplina respondem diretamente a missao original das prisdes de executar
as penas privativas de liberdade, garantindo a separacdo e o encarceramento dos
individuos condenados. Sob este angulo, elas desempenham um papel estrutural e, por
conseguinte, indispensdvel para a existéncia das cadeias.

Responsdvel pela sustentacdo dos muros e das grades internas e externas da
prisao, o mundo da vigilancia e da disciplina tem ocupado um lugar central, ou melhor,
um papel direto e executivo no exercicio cotidiano da custdédia. Aqui, a producdo do
controle da populacdo prisional € efetuada de uma forma desnudada, ostentada e
ostensiva. O cardter instrumental e ordindrio de sua gramdtica dispensa o emprego dos
recursos simbodlicos que metamorfoseiam e, em boa medida, mascaram a fungdo
coercitiva original do aprisionamento. Os signos da sua linguagem regulatdria sio,
portanto, palpdveis e reconheciveis por qualquer um: os muros altos, as grades, os
cadeados, os alarmes, as camaras de videos, os detectores de metais etc., ndo deixam
davidas quanto ao seu discurso coercitivo. Com o seu auxilio, busca-se realizar, na
pratica e sem "outras inten¢des", um lado considerado necessario, porém desagradavel
da vida social: controlar os corpos confinados e seus movimentos, inclusive as suas
manifestagdes consideradas mais "naturais" como o sono, a fome, o sexo, as excregcoes
fisiolégicas, as doencas, etc.”

Por conta de sua dimensao tangivel, capilar e ampliada, as tarefas de vigilancia e
disciplina figuram como o centro nervoso da prisdo, sendo classificadas na rotina
carceraria como as "atividades fim" do sistema penitenciario, isto é, como o principal
conjunto de rotinas, cuja mais leve interrup¢ao inviabiliza o funcionamento da cadeia. O
impacto causado pelas paralisagdes e greves dos agentes penitencidrios ¢ um bom
exemplo de como as rotinas da cadeia podem ser alteradas se ndo houver plena
cooperacao dos responsdveis pela seguranga das unidades.

O trabalho de vigilancia opera como infra-estrutura bésica da cadeia. Se os
técnicos fizerem greve, a cadeia continua funcionando, mas se os guardas paralisarem
suas atividades, toda a cadeia pdra, inclusive o préprio trabalho dos técnicos, pois sem

agentes de seguranca, quem se responsabilizaria pela movimenta¢do dos presos? O

' Exemplo extremo do nivel de controle dos funcionarios sobre os presos é o caso de, no passado, em
uma unidade prisional as descargas das privadas ou bois ficarem do lado de fora das celas, devendo,
portanto, ser manuseadas pelos guardas. Fato relacionado a auséncia de autonomia dos presos.
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resultado de uma greve dos ASPs €, pelo menos em primeiro plano, o comprometimento
integral da rotina carceraria.

Na contramao do projeto moral das préticas assistenciais, o exercicio cotidiano
da disciplina e da vigilancia tende a converter a perspectiva do controle em um fim em
si mesmo. Neste mundo, as interacOes entre custodiadores e custodiados,
inevitavelmente pontuadas pelo contato corpo a corpo, pelo olho no olho, sdo, ao
mesmo tempo, titeis e impessoais, assim como sensiveis e cruas. Sem muitas instancias
de mediacdo, a execucdo da custddia direta é estruturada por um tipo de sociabilidade
tensa, desconfiada e defensiva. A natureza explicita e imediata dos seus instrumentos de
coer¢do e controle conduz a constru¢do, nem sempre amistosa, de uma desejada
distancia moral, reduzindo, sobremaneira, a possibilidade de relagdes mais estiveis e
substantivas.

Ouvir, revistar, apalpar, conter e vigiar sao alguns dos verbos que comandam a
rotina de um mundo fechado em si mesmo, e que se encontra compromissado com a
manutencdo de uma vigilia em estado permanente. Note-se que o que estd em jogo na
custddia direta €, sendo a ruptura progressiva, a0 menos a regulacdo dos espagos de
privacidade e de individualidade dos corpos e de suas demandas mais basais.

Das necessidades materiais até os desejos afetivos e morais, tudo na cadeia pode,
no limite, tornar-se objeto de ingeréncia dos custodiadores. A ambi¢ao da "boa ordem
carcerdaria’, de que nada deve escapar ao controle, faz com que determinados
comportamentos que sdo reprovdveis moralmente na sociedade liberta, sejam
justificados como procedimentos "lteis" e "adequados" dentro da cadeia. Atitudes
invasivas para o mundo externo, tais como "bisbilhotar a vida alheia", "espiar pelo
buraco da fechadura", "abrir e ler correspondéncia pessoal”, "apalpar o corpo alheio sem
consentimento”, "monitorar a vida sexual de outrem", fazem parte do repertério de
priticas rotineiras da vigilancia e da disciplina. Toleradas pelos cidadaos livres,
aviltantes para os cidaddos cativos e constrangedoras para os que t€ém o dever de

executd-las, essas praticas constituem uma espécie de "mal necessario" que contribui

para contagiar o lugar mesmo da custddia e, por sua vez, o do custodiador.

A prisdo € o vaso sanitdrio, os presos sdo os detritos, os ASPs a tampa do
vaso. Quando a sujeira vaza, quem leva a descarga sdo os ASPs. (ASP
masculino com 15 anos de servigo)
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Em virtude da visibilidade e da concrecdo das atividades de controle direto, a
imagem do custodiador, isto €, do chamado "carcereiro", costuma, tanto dentro quanto
fora da prisao, estar somente associada aos operadores da vigilancia e disciplina. E isto,
de tal forma, que os profissionais da assisténcia raramente identificam-se ou sdo
identificados como integrantes do sistema de controle e manutencdo da ordem.”® No
senso comum carcerario, a atividade menos nobre ou o trabalho "sujo" é freqiientemente
associado aos "trabalhadores manuais" que compdem os "pedes da cadeia" responsaveis
por “segurar o cadeado”.

Conforme se pode perceber, ndo € nada trivial lidar com um universo ordinario e
ao mesmo tempo tdo paradoxal quanto aquele configurado pelas atividades de vigilancia
e disciplina. Neste mundo, as dificuldades advindas da inexperiéncia de cadeia atribuida
as novas geracOes de agentes de seguranga penitencidria sdo também agravadas pela
auséncia de sistematizacdo dos saberes e rotinas que conformam os "conhecimentos
préticos" necessdrios a administracdo da custodia direta. Excetuando as leis, decretos e
portarias que se originam de exigéncias legais exteriores a rotina carceraria, e que lhe
servem como referéncias abrangentes para a agdo pontual, pode-se afirmar que o
DESIPE nio dispde de um acervo estruturado de conhecimentos especificos sobre, por
exemplo, a seguranca penitencidria, que possam ser disponibilizados igualmente para
todo o pessoal penitencidrio.

Em verdade, os saberes e os "macetes" produzidos pelas distintas gera¢des de
agentes de seguranga encontram-se, ainda hoje, dispersos pelas trajetérias e experi€éncias
individuais. Trata-se de um patrimonio rico e original, porém sub-utilizado e, por vezes,
ignorado porque prisioneiro de cada histéria profissional dentro do sistema. Constituido
de fragmentos de vivéncias e de pedacos de memdrias pessoais, este patrimonio tem
sido transmitido apenas oralmente e de forma irregular, o que contribui para reforgar a
baixa visibilidade e a pouca padronizacdo das préticas adotadas como "praxes" nas
cadeias.

Parece evidente que um caminho frutifero para reduzir os possiveis erros e

desvios de conduta atribuidos a sentida falta de "maturidade de cadeia" dos calouros da

% Os esforgos de distingdo, por parte dos Técnicos, reflete um recurso sociolégico comum de afastar ou
reduzir o estigma associado a um determinado grupo social. Estes esfor¢os de positivagdao da identidade
profissional t€m muitos caminhos: na linguagem, busca-se omitir o termo "custodiador", adotado
informalmente para a categoria de Técnicos, em oposi¢do ao termo agente de seguranca. Em uma ordem
politica administrativa tem-se observado um esfor¢o deliberado de radicalizag¢do da diferenca pretendida.
Isto tem se traduzido na fragmentacdo do DESIPE. A criacdo das superintendéncias serve como um
exemplo claro dos esfor¢os de separagcdo dos mundos da assisténcia e da vigilancia.
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seguranca penitencidria, seria aproveitar os proprios saberes produzidos internamente.
Se reconhecidos como um rico material pedagdgico, e devidamente submetidos a um
tratamento reflexivo e a uma ordenacao critica, eles podem servir como um importante
instrumento de formacao profissional continuada. Suas técnicas e procedimentos trazem
a virtude de acompanhar mais de perto a realidade prisional, pois resultam das
caracteristicas intrinsecas do proprio mundo carcerdrio. Dito de outra forma, eles se
deixam conduzir pela emergéncia dos fatos rotineiros e eventos excepcionais que forjam
o dia a dia das unidades penitencidrias. Pode-se dizer que o principal desafio cognitivo
destes conhecimentos esculpidos na pratica € dar conta da desafiadora volatilidade do
ambiente carcerdrio, emprestando utilidade e presteza as respostas requeridas por uma
realidade caprichosamente estruturada pela incerteza e pelo risco.

Diferente do conhecimento cientifico, os saberes imersos na vida pratica nao se
pretendem universais. Sua disposi¢do para lidar com o imediato da vida carceraria faz
com que, particularizados, eles envelhecam com rapidez diante de cada novo incidente
prisional. Isto significa dizer que suas "receitas" e "dicas" tornam-se normas informais
para a acdo apenas pela sua funcionalidade de ocasido.

Dai a importancia de se sistematizar e aprimorar a rica matéria-prima
proveniente do “saber pratico”, de forma a emprestar consisténcia reflexiva e técnica a
sua utilizac@o. Afinal, a virtude de responder mais diretamente aos problemas cotidianos
da cadeia € também uma das suas principais limitagdes. Os saberes construidos na
particularidade de cada experiéncia, quando generalizados de forma mecéanica e acritica,
conduzem a geracdo de esteredtipos e pré-concepg¢des que comprometem a sua propria
riqueza e eficdcia originais. E isto de tal maneira que estes conhecimentos praticos
tendem a perder, com o tempo, o respaldo empirico que torna os seus ensinamentos
vdlidos e uteis, restando-lhe apenas uma perversa moralizacdo de seu repertério de

pressupostos e préaticas.
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5.7. Estado ausente e o0 guarda como guarda de si préprio

Trabalhar na cadeia ndo é vender banana. Trabalhar na
cadeia ndo ¢ ser caixa de banco. Trabalhar na cadeia ndo
é dar aula, que vocé prepara um plano de aula para no
dia seguinte dar para os seus alunos. Na cadeia vocé pode
usar o que aprendeu pra trds [como] ponto de partida.
Isso ndo quer dizer que toda a experiéncia que vocé tem
vai resolver aquele problema (...) porque vocé td lidando
com gente, com cabegas diferentes(...). Vocé tem que usar
0 que aprendeu pra trds como ponto de partida, tem que
estar preparado para reverter tudo aquilo e aplicar outro
tipo de estratégia, porque, de repente, aquilo ndo vai
resolver. Entdo, se eu t6 dizendo pra vocé que nem sempre
0 que vocé jd sabe as vezes adianta na cadeia (...) que
dird um curso de uma semana®’.

Para se trabalhar na cadeia € preciso adotar como regra “estranhar sempre” e
“estar atento a tudo que for diferente e também ao que for igual”. Nos momentos em
que tudo parecer transcorrer na mais extrema tranqiiilidade, algo de muito errado pode
estar sendo tramado nos bastidores. S6 que a linha que separa os bastidores do centro do
palco € bastante ténue e facil de ser ultrapassada, ao ponto de qualquer acontecimento
por de trds das cortinas, por mais insignificante que possa parecer, a qualquer momento
pode roubar a cena, em um ato perfeito e digno de quem sabe ser um protagonista de
sucesso. Tudo pode sair da ordem a qualquer instante, em um piscar de olhos.

Como disse um dos ASPs entrevistados, trabalhar na cadeia nao é como “vender
banana”, ou seja, ndo € uma atividade trivial, como muitas outras amplamente
disseminadas pela sociedade. Uma diferenca estd justamente na forte presenca do
“imprevisto” das acdes, para muitos um aspecto que precisa ser controlado, antecipado e
as vezes até estimulado. As rotinas nem sempre conseguem ser planejadas previamente,
Jj4 que podem ser alteradas por inumeras intercorréncias que, caso hao ocorram,
eventualmente devem ser provocadas para se quebrar a suspeita que o “siléncio” e a
“normalidade” podem causar. Assim, em um dia, ou em uma noite, em que haja um
absoluto siléncio nas galerias e que os internos tenham seguido corretamente todas as
instru¢cdes de forma muito cooperativa, sem registro de brigas entre rivais, o ASP
“perspicaz” desconfiard dessa aparente sensacdo de “ordem” na cadeia. Af, ele irad
investigar os motivos de tal siléncio, que tdo predominante chega a ser ensurdecedor.

Para passar no teste e se tornar um ASP capaz de contornar situacdes como essa,

o exercicio didrio € o de ndo deixar apagar a chama da suspeita. Estar atento e observar

2! Entrevistado 3.
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todos os detalhes da colcha de retalhos que € o cotidiano de uma cadeia, onde nada pode
ser como antes € nem se tornar muito diferente. Para uma pessoa desavisada, pode
parecer que nas unidades prisionais existe um certo “culto pelo caos”, alimentado pelos
operadores do sistema e materializado na firmeza e na tensdo do olhar vigilante dos
funciondrios. Como suportar essa “tensdo” constante? Como filtrar o olhar para obter a
dose certa de suspeita, sem exageros? Estar atento ao qué?

Segundo Muniz?, ao estudar o trabalho policial, um principiante pode ter
dificuldades em separar entre os inimeros eventos cotidianos aqueles que podem ser
alvo de suspeita. Pois, para o leigo, a principio, tudo “parece merecer o enquadramento
do olhar de alerta e prontiddo”. A autora fala de um processo de “educacdo do olhar”
através do exercicio da atividade policial nas ruas: é preciso “ler as ruas, pois soO
aprendendo a reconhecer o que se passa nas ruas ele poderia adquirir o ambicionado
“olho técnico” e o “faro” policial”. (1999:154)

E possivel, através da comparagdo com o processo de aprendizado do trabalho
policial, destacar o sentido de muitas afirmacdes presentes em algumas entrevistas,
principalmente as feitas com ASPs (ver epigrafe na abertura do capitulo), quando o
tema em discussdo era a atividade profissional nas unidades prisionais. As opinides
convergiam de forma a enfatizarem que o trabalho na cadeia exige um soma de
conhecimentos distintos: os provenientes das experiéncias pessoais ao longo da vida de
cada individuo; os adquiridos através de cursos de formacdo no DESIPE e do estudo da
legislacao especifica; e, de forma destacada, através das experi€ncias apreendidas no
dia-a-dia do trabalho. O maior destaque foi para a importancia de estar pronto para
“converter” todos os conhecimentos em acdes instantaneas guiadas pela urgéncia dos

acontecimentos.

“Trata-se de um saber-ato ou de um saber obreiro constrangido ao seu
constante pronto-emprego, voltado para produzir respostas imediatas para
os problemas também imediatos enfrentados no dia-a-dia. (...) Parece
indispensdvel a esse saber ser capaz de lidar com a intensidade dos
individuos, dos atos e dos fatos sobre os quais é chamado a intervir. (...) é
imprescindivel alguma economia de afeto que se demonstre capaz de
promover o autocontrole e administracdo dos estados emocionais dos outros
atores envolvidos”. (MUNIZ. 1999:170-171)

O processo € de aproximacdo entre os conhecimentos formais e informais a

partir de “fragmentos da realidade”. Para os profissionais do DESIPE, como para os
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policiais, a teoria por si s6 ndo basta. Parecem lidar com um tipo de conhecimento que
ndo cabe nas apostilas, mas que também ndo pode ser delas dissociado. Para Muniz, o
saber pratico estd associado a ndo negligéncia dos “elementos circunstanciais” € nem
dos “principios gerais”, pois trata-se de um saber que necessita de uma perfeita
“sinergia” entre o os conhecimentos pratico e formal. O recuso é tomar a norma como
uma referéncia para a acao.

Para os funcionarios do DESIPE € urgente ajustar os conhecimentos
profissionais adquiridos as incontigéncias das rotinas de trabalho. E como se a cada
momento se estabelecesse uma disputa entre funciondrios e presos para verificar qual
lado mais surpreende o outro. Enquanto um planeja um golpe certeiro e inédito, o outro
arma o bote para ndo ser pego de surpresa. E a criatividade ndo tem limites. Nesse jogo,
os planos de fuga se destacam como as principais cartas escondidas nas mangas. Esse

“clima” torna o trabalho e o aprendizado dos funciondrios um tanto desgastante.

O preso, infelizmente, td sempre um passo na nossa frente, a gente td sempre
correndo atrds. Gragas a Deus hoje a gente td pegando mais coisa do que
pegava antigamente(...) mas o preso ainda td sempre melhorando, cada dia
vai se aperfeicoando, por qué? Porque o equipamento dele é a fuga, tentar
fugir, e o da gente é tentar evitar. Ai cada dia que a gente toma uma bolada
a gente vai melhorando, ou seja, aquela a gente ndo toma mais e vai tentar
melhorar.”

Apesar de muitas estratégias certeiras terem sido concebidas a partir de outras
que deram errado, até que ponto os funciondrios, de forma geral, estdo dispostos a
aceitar somente essa forma de aprendizado? Esse aspecto reforca ainda mais a
necessidade, sentida por estes funciondrios, de serem mais rdpidos e eficazes que os
encarcerados. SO que rapidez talvez ndo seja uma a palavra mais adequada, ja que o
saber vai se formando gradativamente, e qualquer atropelo pode resultar em acdes
arriscadas, tanto para o preso quanto para os funciondrios. No caso dos ASPs, a
sensacdo € a de que foram jogados em uma espécie de “cova de ledes”, na qual terdo

que lutar usando apenas “unhas e dentes”.

[Quando entrei para o DESIPE, participei de] um treinamento de uma
semana falando tudo sobre o Sistema, falando das coisas que nds
encontrariamos. (...) [Ai] fui trabalhar (...) achando que eu tivesse
preparado pra iniciar o trabalho, mas quando cheguei ld era uma realidade
completamente diferente. Vocé é jogado dentro dos pavilhoes pra trabalhar

2 MUNIZ, Jacqueline. “Ser policial é, sobretudo, uma razdo de ser. Cultura e cotidiano da PMRJ”. Tese
de Doutorado. IUPERJ, Rio de Janeiro, 1999.
2 Entrevistado 4.
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sem condi¢oes nenhuma. (...) eu nunca tinha entrado numa delegacia, ndo
sabia o que era uma Unidade Prisional e, de repente, me deram uma por¢do
de chaves na mado e eu fui trabalhar dentro do pavilhdo, num setor que vocé
se tranca com o preso. No caso, me trancava, com mais um colega, num
pavilhdo com 396 presos (...). E nesse contato (...) tinha diversas decepg¢aes,
diversos choques, porque [estava] acostumado aqui fora, ndo sabia o que
era um sistema penitencidrio, (...) o nivel de degradagcdo do ser humano ld
dentro (...). E eu aprendi apanhando, quer dizer, aprendi vivenciando tudo,
correndo risco de vida, correndo risco de agredir.

Comparando o trabalho dos Policiais Militares com o dos ASPs, um entrevistado
disse que os policiais lidam com uma “sociedade aberta”, que nem sempre coloca em
risco a vida. De forma oposta, eles, os ASPs, trabalham em um lugar fechado e com
“cem por cento de criminosos”. Pelo raciocinio do entrevistado, parece que por mais
riscos que se possa perceber na atividade policial, o fato de os policiais ndo terem que
lidar a todo momento com criminosos os eximem da sensacdo de estarem diante de uma
ameaca constante.

O ASP, ao falar de “sociedade fechada”, também se sente enclausurado, como os
internos. Fazer mencao a este depoimento foi uma forma de realcar e contextualizar
algumas imagens presentes no relato acima. Primeiro, o funciondrio foi designado para
trabalhar em um lugar que desconhecia, pois ndo sabia “o que era uma unidade
prisional”. Imaginou que através de um treinamento aprenderia como lidar com essa
nova realidade, mais essa expectativa nao se confirmou. Ao se ver trancado com mais
“396 presos”, percebeu que as regras de convivéncia e de interacao neste novo universo
eram diferentes daquelas que ele utilizava em seu universo particular. O resultado desse
processo de insercdo foi “aprender apanhando” e correndo risco de vida. Neste ponto,

vale mais uma vez recorrer a pesquisa de Muniz:

A constatagdo de que as coisas da vida seguem cursos mais complexos do
que a logica simploria que determina uma falsa proporcionalidade entre
causas e efeitos — algo do tipo eventos pequenos geram pequenos problemas
— contribui para a corrobora¢do de um saber que se curva as evidéncias
porque ele deve se apresentar como um guia, um tipo de ferramenta capaz de
manobrar com a poténcia do acaso, capaz de instrumentalizar acoes
seguiras em ambientes de incerteza e risco. Esse é um saber que precisa
buscar um meio termo entre o exercicio capilar da autoridade e a
experimenta¢do do perigo, mesmo que na sua pura disponibilidade.

(1999:165)

E quase certo que nosso informante nao sabia, de forma clara, a medida certa das
atitudes a serem tomadas para estabelecer um contato produtivo com a nova realidade

que conheceu ao ingressar no DESIPE. Talvez para ele fosse importante saber que o
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melhor caminho era manobrar com habilidade a “poténcia do acaso”, como afirma
Muniz, e que a “incerteza” e o “risco”, dentre de certos limites, sdo elementos que
poderiam funcionar como parceiros.

Quando o entrevistado menciona o incomodo com o ‘“nivel de degradacdo
humana” dentro da unidade prisional, permite que se contextualize, de forma mais
aprofundada, esse momento de experimentacao dramdtica. Se, por um lado, o processo
de estranhamento inicial pode ser compreendido, em virtude da importancia que a
pratica tem na formacdo desse profissional, por outro fica transparente a falta de
formacdo especializada e eficaz, negada pelo DESIPE, durante o treinamento desse

profissional no periodo de admissdo. O saber pratico por si s6 ndo se basta, como vimos.

Ld ndo tem instrumento nenhum pra vocé se defender. Vocé muitas vezes tem
que se valer da tua sagacidade, da tua coragem. Tanto é que vocé pode ver,
num efetivo de agentes penitencidrios, tem um que manda mais do que o
outro e tem um que ndo tem nenhuma autoridade com o preso, por qué?
Porque ndo valem de uma estrutura que o Estado dé, se valem de recursos
proprios. Entdo cada um tem recursos diferentes, cada um tem um nivel de
coragem, cada um tem uma esperteza maior. [Isto] porque quem td se
impondo ali é a pessoa fisica e ndo a pessoa juridica do Estado, que essa
sempre se coloca ausente de tudo.

Apesar de ser natural que cada profissional, a partir do conhecimento de normas
gerais e da vivéncia de experiéncias “praticas”, vd adquirindo um jeito particular de
trabalhar, o risco é que uma hipertrofia das acdes personificadas seja um canal propicio
para o profissional romper os limites ténues entre o formal e a pratica, agindo somente
de acordo com seus préprios principios. O risco € ainda maior em contexto no qual
existe forte conviccdo de que o sistema penitencidrio provoca modificacdes profundas

na personalidade de seus funciondrios:

Sistema Penitencidrio é implacdvel. Ele pega qualquer um. Vocé exagera na
tua cobranga e vocé incorpora aquilo na tua personalidade. Pra vocé resistir
ao Sistema, vocé tem que resistir com firmeza. Vocé acaba perdendo o
sorriso, vocé acaba tendo, as vezes, um olhar fulminante, e vocé, as vezes, é
uma pessoa boa, é pregadora de tudo o que hd de melhor. No Sistema tu
ficas com uma mdscara de ferro (ASP).

Ja que uma conseqiiéncia possivel do aprendizado do trabalho e subsequente
incorporacdo do sistema”, € se embrutecer, resta descobrir o que pode ser feito para
minimizar esse processo quase inevitdvel. Como destaca Muniz, os “estados emocionais
abruptos”, no caso dos policiais, sdo decorrentes da vivéncia de situagdes dramaéticas

nas ruas, que levam a uma busca por mecanismos de defesa emocional. Assim, um bom
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caminho € tentar desconstruir (ou aprender a conviver com) a imagem do DESIPE como

um sistema “implacédvel”.

5.8. "Saberes em confinamento” : invisibilidade e baixa institucionalizacéo das

praticas da custodia

A conducdo do trabalho no DESIPE se respalda em um saber que se faz na
experiéncia, é transmitido pela tradi¢do oral e se utiliza do improviso para lidar com
situagcdes limites e paradoxais. Trata-se de um conhecimento singular e excepcional
porque restrito ao mundo da cadeia. Em um quadro de baixa institucionalidade,
moldado por discursos moralistas, ganha folego uma visdao substantiva de justica, cuja
proporcionalidade da resposta € direta e sem mediagao.

Pode-se dizer que no DESIPE estd em jogo um saber que ndo se omite diante do
pior, apenas se silencia. Saber este, oportuno e queixoso de seu desprestigio € nao
reconhecimento. Um saber que ndo pode deixar para depois e, ao ser estigmatizado,
aprendeu a dar o troco. Um saber que reivindica a atribuicao de valor a sua simplicidade
de propésitos e métodos. Um saber cioso de sua repeti¢do mas que se mostra aberto aos
imponderdveis, aos incidentes e as novidades saidas dos presos. Um saber que tenta
conciliar, na concre¢do dos fatos, elementos paradoxais, demandas e exigéncias por
vezes inconcilidveis.

A légica € de um saber que € constantemente desafiado pela irredutibilidade do
acaso, da surpresa, e precisa abrir-se ao inusitado, ao inimagindvel. Um saber em estado
de alerta para incorporar o devir. Suspeitoso, este saber busca antecipar-se ao do futuro.
Um saber que ndo pode abrir mao da intui¢do, antecipa-se aos fatos porque tem jogo de
cintura e ndo tem pudores em caminhar do detalhe mais sensivel a generalizacdo do
particular. Um saber que sabe caminhar nos extremos, cujo processo cognitivo é
indutivo.

Para tentar entender que saber é acionado pelos funciondrios nas unidades
prisionais, é preciso percebé-lo como um saber a parte, que nao se conta, nao ¢ narrado
mas que € assistido e se vivencia no risco, no didlogo com o medo e, por isso, encontra-
se em estado de alerta. E conservador no sentido que constréi uma ética defensiva e
auto-protetora. Um saber solitdrio e doloroso, partilhado apenas com os seus iniciados.
Ele ensina a lidar com o isolamento, mas também € confinado a um mundo de vozes

ouvidas nas rebelides. Um saber que se esgarca ao seu limite: ndo pode fugir da
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urgéncia. Fabrica uma linguagem propria, um saber ordindrio, contagiado pelo senso
comum, que se deixa contaminar pela linguagem dos presos. Que aprende com eles e os
conhece de tdo perto, ao ponto de parecer possivel recupera-los.

Esse saber dual € capaz de gestos humanitérios e atos despropositados. Um saber
que ndo pode prescindir da emocdo, passional ele possibilita reacdes de apatia e
explosoes afetivas. Camplice da dificuldade de experimentar a excepcionalidade, e de
encenar uma "normalidade” assentada sobre o provisorio, o precdrio. Este saber que se
silencia diante do erro de seus proscritos, talvez pela desqualificacio de seu testemunho.
Um saber que trabalha com a baixa estima e o estigma de constituir um "saber
encarcerado", prisioneiro de um mundo pouco visivel. Um saber em desequilibrio sob
medida para a instabilidade dos vinculos no carcere? Um saber titil que corre a cadeia,
experimenta o cheiro das galerias e dos presos, que ensina a reconhecer os ritmos e
sonoridade da cadeia.

Criativo para lidar com a imprevisibilidade, esse saber é segredado e transmitido
pelos lacos de confianga. Silencioso e desconhecido. Presteza e prontiddao, um saber
modesto porque se ocuparia apenas de resolver, um saber voltado para o agir. Um saber
que aprende a engolir o sentimentalismo, que precisa ser duro e inflexivel diante da
privacdo alheia. Conservador no sentido de preservar a rotina. Um saber que suspeitoso,
que desconfia e persegue. Conjuga informalidade com excesso de regulamentagao. Sua
gramdtica nem sempre encontra tradutibilidade no mundo externo. Sua inteligibilidade e
cognicdo sdo construidos na incerteza, na contingéncia. Um saber vaidoso de suas
habilidades para lidar com o caos do sistema, que exige dos seus inscritos que aprendam
fazendo.

No caso do DESIPE, a precariedade institucional da recente Escola de Formacgao
Penitencidria, assim como a conseqiiente descontinuidade de suas politicas
educacionais, ttm comprometido a consolida¢do de um projeto de formagao profissional
que, de fato, possa interagir com a atual organizacdo do trabalho prisional e, por sua
vez, com as necessidades reais dos seus operadores.

Nao resta divida de que as deficiéncias identificadas pelos funciondrios nos
programas de formacgdo, treinamento e reciclagem profissionais sdao ainda mais
agucadas no desempenho rotineiro das atividades de custddia. Em razdo disso, pode-se
inferir que os "erros" cometidos na gestdo da vida prisional, independente de sua
gravidade, resultam nao s6 da propagada ma fé de certos individuos que "ja entram no

DESIPE mal intencionados", mas também, e fundamentalmente, do desconhecimento
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das normas e procedimentos formais e informais que regem a realidade do trabalho
carcerario.

Ainda hoje, a aquisi¢do da "experiéncia de cadeia" e dos "conhecimentos
praticos" se d4, prioritariamente, através da dindmica artesanal da experimentacdo do
erro e do acerto. Por conta disso, o corpo funcional encontra-se, diariamente, exposto as
armadilhas da vida prisional e dependente da capacidade de construir, na maior parte
das vezes, saidas individuais, improvisadas e provisdrias para problemas rotineiros.
Diante disto, cabe enfatizar que a implantacio de um programa de formacgao
profissional continuada apresenta-se como um caminho vidvel para a redugdo dos
problemas de condug¢do da rotina, porque capaz de democratizar o conhecimento
carcerdrio e de socializar os novos profissionais da custdédia. Afinal, a auséncia cronica
deste expediente tem tornado o sistema penitencidrio dependente da existéncia de
"bedéis" ou de "bons anjos da guarda" que, de bom grado, queiram guiar os primeiros

passos dos custodiadores novatos.
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Parte lll: Visoes sobre o Sistema

Este capitulo trata das representagcdes sobre o Sistema Penitencidrio efetuadas
pelos seus proprios funciondrios. E composto de valoracdes produzidas por esses atores
acerca do seu fazer, do meio em que trabalham, de sua insercdo social e, especialmente,
de sua clientela — os custodiados. O ponto de partida € o conjunto de imagens em torno
do que seria o Sistema Penitencidrio como um todo, suas caracteristicas genéricas tal
qual se apresentam nos discursos dos agentes de segurancga, auxiliares e técnicos, para,
simultaneamente, expor e explorar em sua particularidade os diversos procedimentos,
rotinas, comportamentos e valores que informam o cotidiano prisional no Rio de

Janeiro.

1. O sistema penitenciario como um universo a parte: isolamento e
abertura das unidades prisionais para o mundo exterior

2

(...) cadeia é um outro mundo, é uma outra
realidade. E como se existisse... E como se aqui
fosse um outro planeta. Do portdo pra fora
existe uma realidade, do portdo pra dentro existe
outra. [ASP]

Primeiramente, € importante ressaltar a percepcdo de que o Sistema
Penitencidrio € um universo a parte, dotado de caracteristicas peculiares e irredutiveis
ao que se passa no exterior. Tal visdo, compartilhada tanto por ASPs quanto por
auxiliares e técnicos, faz com que a diferenca comumente acionada entre o local de
trabalho e o local de lazer ou descanso, ou entre o tempo que demarca essas atividades,
ganhe relevo e um peso insuspeito ao atravessar os muros das prisdes para em seguida
se dissolver.

Como veremos adiante, os funciondrios carregam os problemas da cadeia para
fora dela, em especial para o ambiente doméstico. Mais do que obsticulos fisicos, os
muros das prisdes podem ser considerados como liminares sociais onde se processa toda
uma série de atividades de controle e vigilancia que guarda paralelismos com aquilo que
ficou conhecido na reflexdo antropolégica como ‘“ritos de passagem” (Turner, 1974). A
revista realizada nas visitas dos presos e em outros atores externos, ao ingressarem nas

unidades, € bem sintomadtica disto (voltaremos a este ponto).

203



De todo modo, é a existéncia de cddigos morais intrinsecos a vida social no
interior das pris()esl, irredutiveis aos que informam os comportamentos nas ruas, uma
das primeiras caracteristicas acionadas para conferir ao Sistema Penitencidrio a imagem
de um todo que se subtrai do restante do universo social, como destacou um dos

entrevistados:

“(...) os valores que eram eleitos pela aquela sociedade dentro das
Unidades, quer dizer, coisas completamente diferentes do que era aqui fora...
os codigos de honra, uma série de coisas ld completamente diferente daqui

de fora (...)” (ASP).

O que afigura ser paradoxal neste caso, € que certamente exigiria um exame
comparativo aprofundado, o que escapa aos propdsitos desta pesquisa, € o elevado grau
de similaridade existente entre as valoragdes produzidas por aqueles que estdo dentro
das prisdes, em especial nos Sistemas Penitencidrios Ocidentais.” Um exame superficial
da literatura descritiva acerca do encarceramento revela grandes homogeneidades entre
0 que se passa, por exemplo, no Brasil, na Inglaterra, Franca ou Estados Unidos, para
citarmos casos que nos sao mais acessiveis, em virtude da disponibilizagdo de fontes
bibliogrélficals.3 Essa homogeneidade de comportamentos e valores, a titulo de hipétese,
talvez possa estar associada diretamente com os funcionamentos e rotinas do carcere,
ou, em outro plano analitico, com uma série de principios que regem a prisao e que lhe
conferem a imagem de um campo social fechado sobre si mesmo. Dentre eles, o

principio do isolamento certamente € o primeiro que devemos considerar.
1.1. O principio do isolamento e o valor da custodia direta
A prisdo desde o seu nascimento, € mesmo antes de sua finalidade se confundir com

a propria administracao da pena (Peters, 1995), teve como fun¢do extrair o desviante do

meio social e coloca-lo sob reclusdao até o seu julgamento e posterior aplicagdo das

! Considerando todos os atores que fazem parte da vida social das prisdes, principalmente os internos e os
funciondrios.

> Nido importando se sio sistemas prisionais centralizados ou descentralizados, administrados
exclusivamente por funciondrios publicos ou pela iniciativa privatizada, ou mesmo qual o modelo de
gestdo que € empregado, ou seja, com caracteristicas mais liberais ou repressivas.

7 O que ndo quer dizer que ndo existam peculiaridades inerentes a um contexto ou a outro, ainda mais se
considerarmos as condi¢bes das cadeias brasileiras e o tratamento oferecido aos detentos, como bem
diagnosticam os membros dos grupos ligados a defesa dos direitos humanos nas prisdes.
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sangdes cabiveis, se fosse o caso.” Todavia, devemos considerar que tal principio nunca
aponta para um momento de sua aplica¢do absoluta: a prisdo, em que pesem as ficcoes
que a tomam como instituicdo total, ou as demandas por um maior recrudescimento
disciplinar, nunca deixou de dialogar como o exterior, ora como maior intensidade, ora
com menor.

O isolamento, no que tange a instituicdo como um todo, deve ser tomado como
um instrumento que, através de sua prépria modulacdo, permite a aplicacdo de
determinada politica penitencidria. Dai a consideragdo acerca do perfil de governo como
norteador da acdo dos funciondrios, conforme a expressio bastante utilizada: “eu danco
conforme a musica”. E no que diz respeito ao individuo, permite intervir na propria
administracdo da pena através das sanc¢des disciplinares que lhes sdo complementares.’

A dificuldade do tratamento da questdo reside no fato de que o intercimbio com
o mundo externo, hoje bastante diversificado e intenso, ¢ ele mesmo constituinte da
singularidade e complexidade do “mundo prisional”. Dizendo de outra maneira, a prisdo
nao tem suas principais caracteristicas identitarias (ou a constituicdo dos seus principais
funcionamentos) dadas unicamente em uma relacdo consigo propria, pois ela se
constitui, igualmente, a partir de uma relacdo com o que estd fora. Assim, como
exemplo, pode-se considerar que os filtros impostos a circulacdo de informacgdes, bens
durdveis, drogas, alimentos, armas, celulares e pessoas — sejam elas ‘“visitas”,
advogados, defensores dos Direitos Humanos, agentes religiosos, jornalistas,
arrendatdrios de cantinas, artistas, parlamentares etc. — sdo eles mesmos constituintes de
uma linguagem, juntamente com os fluxos que pretende controlar, especifica a0 mundo
prisional.

Acerca deste ponto, € importante examinar os papéis desempenhados pelas
diversas categorias profissionais do DESIPE. Como foi dito anteriormente, hd uma
grande clivagem no interior do Sistema Penitencidrio: entre aqueles que desenvolvem o
trabalho de custdodia direta e os que trabalham voltados para a ressocializacdo ou
assisténcia dos presos — entre ASPs e técnicos, basicamente. Neste tltimo caso, existe a

confluéncia de uma série de atividades que vao desde o tratamento médico até a oferta

* 0s presos que se encontram nas delegacias e Casas de Custddia sdo o exemplo atual dessa pratica que
recede a transformacio da prisdo em instrumento principal do exercicio de puni¢do.
Como exemplos de sansdes prescritas para os internos, a suspensdo ou restri¢cdo dos direitos, a perda de
regalias, o rebaixamento na classificacio e o isolamento (cf. Lei de Execugdes Penais, artigo 53;
Regulamento do Sistema Penal do Estado do Rio de Janeiro, Subsecdo III).
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de trabalho para ingressos e egressos, passando pelas atividades dos psic6logos,
. .. 6 - ..
educadores, assistentes sociais e advogados.” Cabe, entdo, principalmente ao grupo dos

técnicos fazer a ligagao dos presos com o mundo exterior:

Tem uma carga forte do trabalho voltada pra relagdo preso-familia, preso-
mundo livre, isso é uma drea de muito tempo que vocé gasta, é, ndo é nem
mais a questdo burocrdtica que era antes, que antes a gente fazia carteira de
visitas dos familiares, era uma coisa administrativa, ndo isso jd foi retirado
da assistente social fazer (...)Todas as situacbes que a pessoa deixou
pendentes na rua elas precisam ser resolvidas (...) aquela mulher que ele
largou hd dez anos atrds, (...) aproximagdo de quem ndo tem visita é a gente
que faz (...) A coordenagdo dos agentes religiosos é o assistente social que
faz (...) Toda a parte de festas, cultura, lazer, é o servigo social que faz junto
com a educagdo, isso é do regulamento penitencidrio. [visitas familiares]
vocé insiste muito por olha, por telegrama fonado, por aerograma, por
telefone, vocé insiste no sentido de trazer a familia, as vezes ndo tem nada
disso, nada disso chega, porque as pessoas moram nos lugares mais
escondidinhos, as vezes vocé vai de mapinha pra fazer visita domiciliar
[assistente social]

A importancia deste trabalho, ainda que seu exercicio seja fonte de permanente
conflito entre ASPs e técnic0s7, reside no fato de que sem ele seria impossivel
administrar as cadeias, conforme demonstra o juizo, uniformemente compartilhado
pelos funciondrios, acerca do que € necessario para a manutengao da ordem no interior

das unidades:

(...) tem algumas coisas que sdo sagradas dentro da cadeia: comida, visita,
dgua e o chamado banho de sol. A gente costuma dizer que o preso balanca
a cadeia quando ndo tem uma dessas coisas. [ASP]

A estes procedimentos poderiamos adicionar a necessidade de o preso estar
sempre informado acerca do andamento do seu processo na Vara de Execucdes Penais.
Mas, de qualquer maneira, o contato com o mundo exterior ¢ um dos fatores de
manuten¢do da ordem interna, o que configura as atividades dos advogados, psicélogos,
educadores e assistentes sociais, entre outros, como um trabalho de custddia indireta. E
aqui tocamos no cerne do problema, pois € um duplo movimento que estd em jogo: ao
mesmo tempo em que a prisdo depende das rotinas de vigilancia e custddia direta (o

abrir e fechar de trancas), a ordem e a seguranca das cadeias repousa, igualmente, sobre

® Lembramos que, tradicionalmente, o trabalho e a assisténcia religiosa foram as duas grandes atividades
sobre as quais repousava essa que € considerada, ao lado da incapacitacdo, da dissuasdo a prética do crime
e da punicdo, uma das finalidades dltimas do aprisionamento — a reabilitacdo dos apenados.

7 Como foi visto anteriormente, o trabalho dos técnicos implica em constante movimentagao dos presos, o
que aumenta a carga de trabalho dos agentes penitencidrios, que tém que custodid-los a cada movimento.
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a capacidade de negociar ininterruptamente com a esperanga de soltura advinda dos

presos:

Eu acho que o preso vai sempre tentar fugir, porque o homem ndo nasceu
pra ficar preso. Entdo, ele vai sempre tentar fugir. [o papel do gestor] Pra
mim, é facilitar essa saida. E facilitar essa saida pela porta da frente. {...)
Vocé colocando pessoas certas, nos lugares certos, a Unidade vai funcionar.
Ela funcionando, o preso vai sair normalmente (...) ndo vai precisar ficar
toda hora tentando fazer buraco, pular muro, a familia também faz uma
pressdo, no sentido de: “A diretora ta fazendo, ela estd vendo. Vocé jd fez
seus exames?”. Entdo a pessoa diminui a ansiedade, né, porque a pessoa ta
vendo que a vida dela ta andando pra frente. Porque o que leva a achar a
fuga, muito, é essa indignagdo, né? “Tudo vai ficar do mesmo jeito, eu vou
ficar aqui dez anos, eu ndo vou conseguir nada...” Ai, a pessoa comega a
pensar em outras formas de liberdade. Se ele vislumbrar a possibilidade de
sair pela porta, logicamente que ele vai querer, essa op¢do é a melhor. Eles
sabem que é a melhor. [ASP]

Entdo, para administrar as cadeias, ndo basta produzir estratificacdes ou
esquadrinhamentos do tempo e do espaco dos apenados, € necessdrio, de igual modo,
viabilizar a ligagdo do preso com o mundo exterior juntamente com a constru¢do da
expectativa de que um dia conquistard a liberdade. Isto deve ser levado em conta
quando estamos diante das propostas de incremento na severidade das puni¢des, em
especial no que se refere a pena de prisdo perpétua. Que conseqiiéncias essa medida
traria para a administracdo prisional? Esta € a indagacdo que deve nortear as discussoes
no que se refere a este assunto, juntamente com as avalia¢des feitas pelos préprios
funciondrios de que este tipo de pena implicaria em superlotagdo crescente e,
conseqiientemente, uma sobre-demanda de trabalho e aumento dos custos de

encarceramento.

1.2. A cadeia com um fator inibidor da criminalidade: demandas por uma maior

recrudesciento dos mecanismos disciplinares

A abertura da prisdo para o mundo exterior também € percebida, mormente pelos
que desempenham funcdes de custddia direta, como excessiva e, por sé-lo, conjugada ao
afrouxamento de diversos procedimentos disciplinares, se torna responsdvel pela
dissolu¢do de uma imagem da prisdo como um fator de inibi¢do da criminalidade e do

surgimento de liderangas no interior da “massa” prisional (no¢ao &mica):
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(...) o Sistema Penitencidrio antigamente ele servia como uma, um fator
inibidor da criminalidade ai fora. O cara “Ih, fui ld ver, pd, o cara estd
magrinho”. O uniforme, todo mundo ld é igual o forte, o otdrio, o esperto, o
rico e o pobre tudo com uniformezinho... calca azul marinho, camisa branca,
se tivesse suja ia pro castigo porque ele tinha que se cuidar, o ténis, roupa de
cama se tivesse suja ia pro castigo. Entdo “négo” via que era todo mundo
igual, ndo tem lideranga, né, isso ai inibia...ficar aqui fora pintando e
bordando at ld dentro ele ndo podia ostentar isso; entdo o cara “Po, essa
vida aqui fora prefiro a vida de otdrio que a de malando o cara vai ld pra
dentro se arrasa’’(...) houve uma mudanga, e, essa mudanga deixou de inibir
a criminalidade ld fora. “Po, ld é tdo ruim assim?” Quer dizer, qual que é
pior? Ld dentro que “négo” vive a beca ou viver dentro de uma favela ai
faltando tudo, correndo risco e sendo pressionado pela...pelo crime
organizado que se instala nas favelas hoje?” (ASP).

O depoimento acima revela a percep¢cdo de que o alargamento das trocas (de
bens materiais, informacdes ou servigos) entre a prisdo € o mundo exterior implica na
perda de um dos fatores centrais para a constitui¢ao e a manutencdo da disciplina nas
unidades: a homogeneizacdo e o nivelamento dos presos - a imagem do “uniforme”,
acionada na fala acima, € sintomdtica disto. A prisdo, ao seguir este movimento de
abertura, acaba por possibilitar que existam hierarquias entre os presos, as quais, de
maneira peculiar, irdo reproduzir as em vigor nas ruas, ou no “mundo do crime”
(Ramalho, 1979).

Conseqilientemente, a prisdo perde sua qualidade de fator dissuasivo da
criminalidade. Segundo esta Gtica, a distribui¢do dos privilégios, conjugada a sensacao
de seguranca, faz da cadeia um lugar melhor para se viver do que dentro das favelas (os
presos provavelmente achariam esta visdo bastante distorcida). Mas, novamente, ao
procurar as causas deste nivelamentog, estamos diante de uma constante que atravessa
os diversos perfis governamentais e suas respectivas politicas penitencidrias: a auséncia
do Estado, que se exprime em um insuficiente aporte de verbas no que diz respeito ao

baixo investimento em material, infra-estrutura e pessoal capacitado:

“Ele... o preso hoje... existe camada social dentro do Sistema Penitencidrio
porque? Porque o Estado ndo banca um uniforme pro preso, né, isso é um
pontinho da Lei de Execugbes Penais, entdo, cabe ao preso se uniformizar do
Jjeito que ele quer, porque ele que compra. Entdo tem aquele que bota uma
roupa de seda e outro que bota uma roupa rasgada que ele acha no lixo,
entdo existe uma divisdo social, existe privilégio; aquele que... um que
recebe dinheiro de casa e o outro que tem que ser jagunco do outro pra
poder conseguir um dinheirinho pra comprar um cigarro, pra comprar um
sabonete que o Estado também ndo dd. (...) E tem aquele preso caido que
vive da migalha desse, conforme tem aqui na... na... nossa, no Rio de
Janeiro, em toda parte tem, tem o pessoal que mora nos grandes

¥ Seja no que se refere 4 prépria dentncia, seja no que diz respeito a sua recorréncia nos discursos dos
funciondrios.
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condominios, tem o pessoal que mora na Rocinha, e um vive da migalha do
outro, existe ali uma sociedade soliddria, né, um vive da migalha do outro, e
o outro vive da exploracdo do outro (...)” (ASP).

Assim, a cadeia deixa de ser uma moOnada - passa a espelhar o modelo de
estratificacdo que vigora no universo social do qual faz parte e dentro do qual deveria
funcionar com um ponto de insulamento. Todavia, ndo € apenas através do aporte de
bens que chegam através dos visitantes que esta estratificacdo interna se produz.
Devemos considerar também os seguintes fatores: a circulagdo de dinheiro no interior
das unidades levado pelos visitantes; o processo de transformacdo de determinados bens
em meio monetdrio de troca’, a prestacdo de servicos e os sistemas de captacio e crédito
existentes entre os presos, as famosas “caixinhas”.

As cantinas que funcionam no interior das unidades, por seu turno, também vém
diversificando a lista de produtos ofertados nos ultimos tempos, acompanhando a
tendéncia a multiplicacdo dos bens pessoais autorizados a entrar no Sistema, o que
também resulta no aumento da oportunidade de consumo e conseqiientemente da
circulacdo de “moeda”. Isto se ndo mencionarmos os mecanismos informais e por vezes
clandestinos ou ilegais de comunicacdo e troca com o mundo externo e os que informam
o transito interno de mercadorias ilegais, o comércio de drogas como exemplo (cuja
existéncia, de resto, € bastante dificil de comprovar).

Em resumo, existe toda uma economia interna as unidades prisionais que
depende de um aporte externo direto, cuja dimensdo e impacto sobre a administragdo
das unidades e sobre o cotidiano prisional ainda ndao foi objeto de um exame
sistematico. Qualquer intervengdo neste arranjo econdmico deve levar em conta ndo
apenas as possiveis resisténcias por parte dos apenados, frente aquilo que aparece como
o desmantelamento de um estado de coisas ja solidificado, como também o fato de que
o Estado nio vem administrando o Sistema'® sem a parceria dos atores externos, em

especial, dos familiares dos presos.

1.3. Revista

Um dos pontos que merece ser considerado com mais acuidade refere-se ao

procedimento da revista de visitantes, seja ela corporal ou de materiais, uma vez que

’ O comércio de magos de cigarro é um exemplo disso, “moeda” tradicional das cadeias, ndo apenas no
Rio de Janeiro.
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esta rotina, presente em todas as unidades do sistema, é um fator que gera muitos
constrangimentos, tanto para os funciondrios encarregados de fazé-la quanto para os
presos e seus visitantes.

A revista se inscreve em um conjunto de procedimentos acionados nos dias de
visita. Se sua aplicacdo ndo estd restrita somente a estas ocasides, nelas seu exercicio
adquire maxima amplitude e visibilidade. Nestas datas, os funciondrios t€ém suas cargas
de trabalho aumentadas em razdo da circulagdo de pessoas externas a unidade. Cabe nao
apenas revistar os visitantes e os bens materiais que trazem para 0s presos, como
também acompanhar sua circulacdo no interior das unidades e aumentar a vigilancia
exercida sobre os proprios presos — principalmente na forma de “conferes”, pois sair
disfarcado de visitante é uma estratégia tradicional de fuga nos presidios. Os técnicos
também sdo bastante acionados quando da preparacdo e acompanhamento da entrada
dos visitantes.

As revistas e a vigilncia sd@o procedimentos costumeiros que se repetem toda
semana, mas que sido percebidos como parte de uma rotina extraordindria, tanto pelos
funciondrios, quanto pelos presos. Afinal, o dia da visita marca a grande abertura da
cadeia para o exterior, abertura esta que € potencializada nas datas festivas. Os presos,
nessas ocasides, procuram se apresentar aos visitantes da melhor maneira possivel,
assim como buscam arrumar do modo mais adequado o seu ambiente de confinamento.
Cabe aqui minimizar o impacto sofrido pelos visitantes quando da entrada e
permanéncia na unidade prisional.

Entretanto, € sobre o ato da revista que se concentra a maior parte das atencoes e
esforcos neste dia. E um procedimento que certamente é de fundamental importincia
para a seguranca da unidade — € ali que se exerce o controle dos fluxos ilegais de armas,
drogas e telefones celulares —, mas que responde também por uma carga simbdlica
negativa expressivamente vivenciada pelos presos e seus visitantes. Pois, o
procedimento da revista € percebido muitas vezes como o dpice de um “ritual” de
humilhag¢do, que comega, sem divida, nas longas filas de espera que se formam na porta
dos presidios e penitencidrias. Vale a pena observar que nao faz parte dos planos de
constru¢cdo das unidades prisionais no Rio de Janeiro a oferta de dreas cobertas para os
visitantes, o que os obriga a passar, na maior parte das vezes, algumas horas sob chuva

ou sol. A esta inicial provagao, deve ser adicionado o fato que os ultimos a chegar irdo

' E, por suposicio, talvez ndo disponha de recursos para tal.
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dispor de pouco tempo em companhia daqueles que foram visitar, uma vez que a revista
se processa bem devagar em virtude do grande nimero de visitantes comparado ao
pequeno de ASPs, poucos locais reservados a atividade e ao volume de bens trazidos
para os detentos (em sua maior parte mantimentos),.

A revista de visitantes comporta duas grandes rotinas ou tarefas. A primeira
delas consiste na revista de materiais. Cabe fazer a triagem do que pode ou nio ser
entregue aos presos e, também, desfazer as embalagens e verificar os alimentos. Muitas
das reclamacdes dos presos se referem ao modo como isto é feito — sem a devida
acuidade, desfazendo o formato dos alimentos. E tal descontentamento se explica se
levarmos em conta que o tratamento da comida ¢ de fundamental importancia para os
presos.

Conforme podemos perceber, uma rotina presente em quase todas as cadeias, e
que no Estado do Rio de Janeiro é conhecida como “recortado”, ¢ uma atividade dos
presos que consiste em melhorar as refei¢cdes que sao oferecidas ou “pagas” (segundo a
giria disseminada entre presos e funciondrios) pela administracdo do Sistema. Trata-se
de adicionar temperos ou novas itens a comida oferecida, cozinhar novamente,
requentar os pratos etc.. Em suma, o esforco é para melhorar o sabor e a aparéncia de
refeicOes preparadas em escala industrial que, tradicionalmente, sdo consideradas de
baixa qualidade.

O “recortado” deve ser percebido como uma maneira simbdlica de aceitar o
“pagamento” do Estado'!, ao mesmo tempo em que permite se furtar a ela. Essa
“cozinha” parte do reconhecimento que o oferecido ainda ndo estd suficientemente
“cozido”, que o alimento fornecido pelo Estado ainda € matéria bruta que necessita ser
trabalha pelos cédigos culturais que regem a vida nas cadeias. Além do fato de o fazer
culindrio também ser um instrumento capaz de marcar individualidades. A
homogeneidade da comida oferecida, pode-se opor o recorte das diferencgas. Nao € a-toa
que tal atividade se d€ no interior das celas e cubiculos, no menor espaco coletivo, em
pequenos fogdes improvisados pelos presos. De todo modo, a revista dos alimentos
caminha em sentido contrério. Daf a insatisfacdo dos presos em ver o cuidado que seus
familiares dispensaram em preparar os alimentos, ao seu gosto € ao seu modo, se

desfazer em um breve toque durante as revistas.

' Nesse estranho jogo entre direitos e deveres dos aprisionados, que ndo é de modo algum compreendido
por muitos deles.
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Em segundo lugar, a revista corporal. Esta implica em desnudar os visitantes e
verificar se ndo trazem escondidos em seus corpos objetos ilicitos, principalmente
drogas. O que sempre € uma situagdo que trds muitos constrangimentos, principalmente
para os que sdo revistados, mas também para os funciondrios encarregados de fazer este
exame. Nesse sentido, os funciondrios, questionados acerca do que poderia ser feito

para suprimir a revista corporal sem causar prejuizos a seguranca da unidade, deram

respostas que informam o seguinte padrao, conforme a Tabela 1:

Tabela 1 - Distribuicdo da opinido dos funcionarios em relacio ao que poderia

suprimir a revista corporal, segundo cargo de ingresso
ASP Auxiliar Técnicos Total
Instalar aparelhos de raios-X nas unidades 1234 a1,5%| 210  368%| 175 465% 1619 41,3%
Revistar os presos antes e apds as visitas 238  80% 87 153% 36 96% 361 929
Nada, pois a revista sempre serd um procedimento necessario 1187  40,0%| 195  3429% 118 314% 1500 383%
Outro procedimento 10 03% 0 0,0% 10 27% 20 05%
Utilizar caes farejadores 93  31% 16 2,8% 0  0,0% 109 28%
Aprimorar outros procedimentos de revista corporal 26 09% 21 37% 0 00% 47 12%
Restringir a entrada de visitas e objetos (limitar, proibir) 55 1,9% 5 0,9% 0 00% 60 1,5%
Procedimentos para evitar contato fisico da visita com o preso 72 24% 5 0,9% 5 13% 82  21%
Trabalho de conscientizacdo para presos e visitas 25 08% O  0,0% 16 43% 41 1,0%
Monitorar as interagdes dos presos e seus visitantes 21 07% 0 0,0% 0 00% 21 05%
Nio sabe 10 o03% 31 54% 16  43% 57 1,5%
Total 2971 100,0%| 570 100,0%| 376 100,0%| 3917 100,0%

E interessante perceber que embora 38,3% dos entrevistados se refiram a revista

como um procedimento que sempre serd necessdrio, esta op¢do ndo foi a opinido

majoritaria, em especial no que diz respeito a

N

avaliacdo daqueles que ndo estdo

incumbidos das funcdes de seguranga. Os técnicos foram menos enféticos que os ASPs
ao afirmarem ndo ser possivel substituir a revista corporal por outro procedimento,
31,4% e 40,0% respectivamente. A €nfase, neste caso, € para o uso de aparelhos ou
mecanismos externos que evitem o contato ou exposi¢do corporal do visitante, que,
juntamente com a transferéncia do 6nus da revista do visitante para o preso, exprime o
reconhecimento que algo deve ser feito para mudar o quadro atual.

Todavia, se a substituicdo da revista corporal aponta preferencialmente para a

aquisicdo de novas tecnologias, principalmente de aparelhos de “raios x” (41,3% das
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respostas)’’, a segunda opc¢do mais acionada, a revista dos presos ao invés de seus
familiares (9,2%), esbarra em maiores dificuldades para sua implementacdo: os
funciondrios entrevistados dizem que ndo existem condi¢des, seja no que se refere a
mudanca das rotinas ou ao espago fisico das unidades, em proceder a movimentacao dos
presos com o objetivo de fazer recair somente sobre eles o procedimento da revista. O
que talvez explique a baixa recorréncia das respostas neste item.

Neste caso, ainda podemos assinalar a hipdtese, bastante plausivel, de que os
presos concordariam em ser revistados no lugar de seus visitantes. Conforme foi
assinalado anteriormente, existe um impacto simbdlico muito grande embutido em todo
o processo. Contrariamente aos cddigos e as leis, os presos ndo percebem a pena como
individual, como uma a¢ao do Estado que se exerce apenas sobre aqueles que estdo
confinados nas unidades prisionais. Para eles, a pena se alarga e abarca seus familiares.
E a revista ¢ o momento mais emblematico de todo o processo, uma vez que o visitante,
nas fronteiras da prisdo, se vé submetido a um ritual de passagem que guarda
paralelismos com aquele que experimentam os presos quando de sua admissdo no
ambiente prisional: sdo desnudados experimentando momentaneamente, mas em grau
méximo, a despersonalizacdo a que 0s presos estdo sujeitos - seus objetos sdo
vasculhados; seus alimentos revirados; desaparecem as distingdes entre as classes
etarias e entre os sexos; tornam-se, por fim, sujeitos a um controle continuo e suporte
para o exercicio da l6gica da suspeicao que opera em todo o sistema.

Por outra parte, existe uma demanda dos funciondrios em alargar o processo da
revista de objetos abarcando, assim, todos os atores externos — incluindo aqueles que
estdo dispensados dela, segundo os parametros atuais — advogados, autoridades
publicas, agentes religiosos e também os funciondrios do DESIPE. Embora seja digno
de nota que tanto no que se refere as autoridades politicas, quanto aos funciondrios do
Sistema, existe uma pequena rejei¢ao a esta proposta.

Em que pese a relevancia da revista de objetos para a manuten¢do da ordem e
seguranca das unidades, fato este que justificaria a sua distensdo, talvez ainda caiba
indagar se o que estd em jogo aqui também nao € a recusa em reproduzir ou manter no
interior do Sistema, em suas praticas ou no corpo de suas normas procedimentais, as

hierarquias sociais que vigoram na sociedade brasileira como um todo e que fazem com

20 que se coaduna com a constante deniincia por parte dos funciondrios da caréncia de recursos
materiais — expandindo-a rumo a um modelo ideal que vai buscar sua inspiracdo em experiéncias
externas, nas “cadeias de primeiro mundo” ou nos servicos de seguranca privada.
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que a aplicagdo da lei seja percebida como um instrumento a servi¢o dos poderosos. Em
suma, € valido perguntar se o que estd em jogo aqui ndo € a recusa da impunidade, tema
caro tanto aos presos quanto aos funciondrios, uma vez que existe o entendimento, por
ambos os grupos, de que “os ricos nao vao para a cadeia no Brasil” — o que € motivo de

revolta e descontentamento.

Tabela 2 - Distribuicao dos funcionarios segundo que pessoas a revista
de objetos nio deveria ser realizada e cargo de ingresso

ASP Auxiliar Técnicos Total
Todas as pessoas devem ser revistadas 2197  81,6% 419 845% 272 84,0% 2888  82,3%
Agentes religiosos 67 2,5% 5 1,0% 5 1,5% 77 2,2%
Advogados e operadores da Justica 88 3,3% 5 1,0% 0 00% 93 2,6%
Autoridades publicas em geral/ politicos 169 6,3% 5 1,0% 10 31% 184 52%
Funciondrios do DESIPE 93 3,5% 36 73% 16 4,9% 145 4,1%
Outras pessoas 72 2,7% 16 32% 5 1,5% 93 2,6%
Nao sabe / Ndo respondeu 5 0,2% 10 20% 16 4,9% 31 0,9%
Total 2691 1000%| 496 1000% 324 1000% 3511 100,0%

Se a revista corporal ird desaparecer ou nao é dificil avaliar. De acordo com a
Tabela 2, 82,3% dos entrevistados acham que a revista de objetos deve ser aplicada a
todos indistintamente. Mas como fazer desaparecer algo que formalmente nédo existe? O
que € paradoxal neste caso € que a revista corporal ndo esteja prevista nas leis, normas
ou portarias internas do DESIPE." No que se refere aos c6digos legais, tanto no Rio de
Janeiro quanto em qualquer outro Sistema Penitencidrio, no Brasil e fora dele, a revista

corporal nunca existiu.

2. A sociedade como espelho: construcao da identidade funcional

Um outro aspecto pertencente a problematica da abertura do universo prisional e
de fundamental importancia para a constitui¢do das identidades profissionais, refere-se
aos mecanismos de producdo de visibilidade extramuros. Afinal, que impressdes a
populacdo fluminense tem do Sistema Penitencidrio e, conseqiientemente, como sao

vistos os seus funciondrios pela populagao?

" Se o procedimento da revista é regulamentado pela portaria n° 643, de Dezembro de 1986, no

documento ndo é explicitado o modo pelo qual ela deve ser feita.
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Em primeiro lugar, devemos assinalar que existe um entendimento por parte dos
entrevistados de que tanto o governo quanto a sociedade civil ndo valorizam o seu
trabalho e, ainda mais, que eles compartilham com os detentos o manto de nao-
visibilidade que cobre as prisdes: “(...) é uma coisa que todo mundo quando passa na
porta [dos presidios] vira a cara, torce o nariz, entdo ndo tem essa importancia toda”.
[ASP]

Mais do que passar desapercebida, a cadeia obriga ao desvio do olhar ou se
constitui nos espagos sociais que possam se furtar ao exame publico. Isto se
considerarmos os locais de constru¢@o das penitencidrias e presidios, sempre a margem
ou distanciados das cidades, muito embora, e principalmente nos grandes centros, com o
passar do tempo, as cadeias tornem-se vizinhas de bairros periféricos, como resultado
do crescimento da populacdao urbana. Em muitos casos, a idade de um estabelecimento
penitenciario pode ser estimada, comparativamente as outras unidades, em fungdo de
sua distancia do centro da cidade.

O que estd em jogo aqui ndo é simplesmente a consideragdo de que as cadeias
evocam as imagens do risco e do perigo. De igual maneira, a percepcdo socialmente
difundida do que seja a cadeia aponta para uma “profilaxia social”, para a necessidade
de manter ao longe a “sujeira” da sociedade ou, dito de outra maneira, os presos. A
ordem social se erige através das restricdes impostas ao contato com esses homens
percebidos como “poluentes sociais”, sua manutencdo se baseia no cerceamento e
distanciamento do perigo de contdgio que representam.

Nao ¢é sem significacio que a instituicdo carcerdria, percebida enquanto
atualizacdo de um poder disciplinar, desde o seu nascedouro, opere fazendo uso
concomitante de dois modelos de exclusdo: o “modelo sanitario”, utilizado no caso da
lepra, que implica o fechamento e o exilio de um grupo; e o da “peste”, que implica o
esquadrinhamento da cidade, a hierarquizagdo e a vigilancia continua de seus habitantes
(Foucault, 1984, p. 173-4). Assim, um funciondrio dizia em uma conversa informal,
usando expressdes escatoldgicas, que pelo o fato de o DESIPE guardar o “refugo” da
sociedade, ndo interessava ver o que se passava dentro do Sistema. J4 foi dito
anteriormente como esse discurso facilmente se reverte e se prolonga em um outro que
assinala a importancia da categoria, a necessidade de sua existéncia e de sua valoriza¢do
profissional.

Em outro momento, em um plano mais concreto, a imagem da sujeira € evocada

por um dos entrevistados para denunciar as péssimas condi¢des de trabalho nas
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unidades e o esfor¢o pessoal por parte dos funciondrios para reverter o quadro. Uma vez
que se olhe para as cadeias, a visdo do observador externo estanca em seus muros, nas
péssimas condicdes fisicas em que estes se apresentam, nao possibilitando que se

perceba o que se passa no seu interior:

Ruim. Uma imagem muito feia né, muito negativa. (...) eu acho que é a
imagem do abandono total, da falta de recurso, de estrutura, porque até o
que ela vé é isso. Ndo se vé se aqui dentro estd se construindo algum projeto
pra se melhorar. Porque a parte fisica é muito visivel. Entdo qual a imagem
que a populagdo tem: dos prédios caindo, dos prédios abandonados, da
sujeira. [ASP]

O entrevistado acima revela o sentimento de rejeicdao da sociedade para com o
sistema penitencidrio. A percep¢ao do “abando” se sobrepde a crenga de um “projeto”
de trabalho para o sistema. E como se uma estrutura “fisica” precéria encobrisse as
iniciativas desenvolvidas pelo corpo funcional. Uma boa metéfora seria a de uma fruta
cuja polpa, sadia e saborosa, estivesse encoberta por uma casca corroida incapaz de
agucar o paladar de qualquer observador.

Conforme demonstra a Tabela 3, apenas 9,4% dos entrevistados acham que a
sociedade tem uma imagem ‘“muito boa” ou “boa” do DESIPE. Para a maioria dos
funciondrios, o sistema penitencidrio ndo € bem visto pelos cidaddos. Assim, 61,2% das
respostas definiram a imagem do DESIPE perante a populacdo como “ruim” e “muito
ruim”.

Além da crenca, compartilhada pelos custodiadores, de que os individuos externos
ao sistema o percebem como uma institui¢ao passivel de desconfianga, em fungdo da
imagem negativa a ela atribuida, os entrevistados também acreditam em um total
desconhecimento a respeito do que ocorre “do lado de dentro dos muros do DESIPE”.
Desta forma, confirmando a percep¢cao de que o sistema prisional ndo € visto ou ndo é
considerado em sua devida importancia, quando indagados acerca do conhecimento
publico sobre os problemas pelos quais passa o DESIPE, 3.217 entrevistados (95,7%)
disseram que a populacdo esta “desinformada” ou “mal informada” a respeito do que se

passa no sistema e com seus funciondrios.
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Tabela 3 - Distribuicio dos funcionarios segundo como considera que os cidadaos estio,
em relacio aos problemas do DESIPE e que imagem a sociedade tem dos funcionarios

infoI:;ln;dos infoll\'/lna::ldos Desinformados lflf(;lsizll)‘e Total
Muito boa 5 51% 0 0,0% 0 0,0% 5 12,5% 10 0,3%
Boa 51 520% 86 6,6% 150 78% 20 50,0% 307 9,1%
Regular 16 16,3% 450  34,7% 400  20,8% 0 0,0% 871 259%
Ruim 26 26,5% 456  35,1% 727 379% 5 125% 1214 36,1%
Muito ruim 0 00% 271 209% 585  30,5% 0 0,0% 856  255%
N3o sabe avaliar 0 00% 35 2,7% 57 3,0% 10 25,0% 102 3,0%
Total 98 100,0% 1298 100,0% 1919 100,0% 40 100,0%| 3360  100,0%

Obs.: Nesta tabela foram excluidos 2 casos invalidados.

E digna de nota a relacio direta existente entre o nivel de informacio e a avaliago
sobre a imagem funcional. Segundo a crenca dos entrevistados, na medida em que se
disponibiliza mais informag¢des acerca do que se passa no interior do sistema, o proprio
sistema e os funciondrios passam a ser valorados mais positivamente pela sociedade.
Dos entrevistados que acreditam que as pessoas, de forma geral, estdo bem informadas
sobre as ocorréncias no sistema, 57,1% acham que essas pessoas por terem acesso a
informacdes sobre o DESIPE, tém uma imagem “muito boa” ou “boa” do sistema. De
forma oposta, as imagens “regular”, “ruim” ou “muito ruim” s3o atribuidas as pessoas
que estdo pouco informadas (“regular”) ou “desinformadas”.

Os dados da Tabela 3 assinalam a demanda, por parte dos funciondrios, de uma
maior abertura e visibilidade do mundo prisional e das atividades nele exercidas. O
reconhecimento externo da importancia desse trabalho €, sem divida, um dos requisitos
para a constru¢do da auto-estima desses profissionais. Os mecanismos através dos quais
isto pode ser feito € a grande indagacdo a que este assunto nos remete.

A desinformagdo sobre o que se passa no interior das cadeias também se exprime
no elenco de preocupagdes as quais os entrevistados creditam ao mundo social externo,

conforme tabela abaixo:
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Tabela 4 - Distribuicao dos funcionarios segundo assunto que
acha que a sociedade esta preocupada

Freqiiéncia %o
Fuga de presos 3012 89,6%
Rebelido de presos 2571 76,5%
Corrupgdo 2192 65,2%
Construg@o de novas unidades 1964 58,4%
Superlotagdo das celas, cadeias, etc. 1564 46,5%
Reinser¢do do preso 1528 45,4%
Comandos e facc¢des na prisdo 1475 43,9%
Violéncia contra os presos 1354 40,3%
Instalagdes desumanas 13019 39,2%
Cumprimento dos direitos dos presos 1153 34,3%
Violéncia de presos contra funciondrios 1139 33,9%
Conflitos violentos entre presos 966 28,7%
Qualificagdo profissional dos funciondrios 909 27,1%
Depredagao das instalagdes 705 21,0%
Cumprimento dos direitos dos funciondrios 687 20,4%

Neste questionamento proposto aos funciondrios (comporta resposta multiplas) é
interessante perceber a €nfase nos temas que dizem respeito a capacidade das prisdes
em conter a sua clientela ou em manter a ordem interna, evitando, assim, que os seus
problemas ultrapassem os muros das unidades. Ndo € destituido de significado o fato de
que a opcao ‘“fuga de presos” € acionada em 89,6% das respostas. Seguida da
preocupacdo com as rebelides, que representam o risco de evasdo, que respondem
76,5%. Outra op¢do ndo tdo citada, mas correlata as anteriores, foi relativa a constru¢ao
de novas unidades prisionais (58,4%), o que leva a suposi¢cdo de dois juizos: a
preocupacdo com a superlotacdo das atuais unidades, e o entendimento que esse
problema pode gerar rebelides, como fartamente divulgado pelos meios de
comunicac¢do; e a percep¢do de que os criminosos devem estar dentro das cadeias, mas
que ndo existem cadeias para todos.

Todos os itens acima foram acionados em mais de 50% das respostas. Ainda,
acerca deste ponto, temos aproximadamente 46,5% dos entrevistados indicando
diretamente a superlotacdo com um problema que preocupa os cidaddos, assim como

43,9% preocupados com a existéncia de comandos e fac¢des no interior das unidades.

Tais respostas sao indicadores da percepcao, por parte dos funciondrios, que a sociedade
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estd mais preocupada com o que a prisdo pode produzir ou afetar no lado de fora, do
que, propriamente, acerca daquilo que se passa em seu interior.

Todavia, no que escapa a este entendimento principal, podemos assinalar as
seguintes preocupacdes: a reinsercao dos presos (45,4%) e a violéncia contra os presos
(40,3%). O que a vem exprimir, na visdo de parte do quadro funcional, que ja existe
algum interesse em olhar para dentro do mundo prisional, mas que este olhar é
motivado pelos presos ou pela preocupagcdo com eles. Desta maneira, o que podemos
encontrar no bojo da critica, constante e disseminada dentro do Sistema, acerca da
atuacdo dos grupos de Direitos Humanos — que os presos sdo contemplados pelos
Direitos Humanos, mas nio os funciondrios — aqui aparece na forma do endereco ou
objeto da atengdo externa.

Devemos assinalar o contraste existente entre as opg¢des “violéncia contra os
presos” (40,3%) e “violéncia contra os funciondrios” (33,9%), por um lado; e, por outro,
“cumprimento dos direitos dos presos” (34,3%) e “cumprimento dos direitos dos
funcionarios” (20,4%). Confirmando a percep¢ao de que os funciondrios, seu trabalho e
0 seu bem estar, pouco interessam a opinidao publica. Como se v€, a o cumprimento dos
direitos dos funciondrios e a preocupacdo com a qualificagdo profissional da categoria
(27,1%) forma os itens menos citados pelos entrevistados. Em resumo, no mundo de
sombras que encobrem o que se passa no interior da prisao, e que impede o seu reflexo
no espelho da opinido publica, os funcionarios do Sistema Penitenciério se percebem até

mais invisiveis do que aqueles que custodiam.

2.1. Estigma e discriminacéo da categoria

A imagem negativa que a sociedade tem do Sistema Penitencidrio afigura
acompanhar os seus funciondrios quando estes se encontram fora do ambiente de
trabalho. E as principais caracteristicas de comportamento ou distintivos morais
acionados para construir essa imagem repousam sobre o uso excessivo da forca - a
brutalidade no trato com os presos - e sobre a corrupgdo.'* Centrado nos erros ou nos
desvios, o retrato que surge dai € puramente negativo, o que o faz se confundir ora, no
que se refere ao uso desmedido da forca, com a imagem de uma policia violenta; ora, no

que se refere a corrup¢do, com aqueles que custodiam:

' Nzo é a toa que, na Tabela 4, a corrupgdo é indicada por 65,2% das respostas como um problema que
preocupa a populagéo.
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(...) “pra mim é aquele cara grande, forte, ignorante, que vive batendo em
todo mundo e dando tiro” - essa é a idéia que faziam do agente
penitencidrio, e, ndo é assim, a mentalidade dentro da cadeia mudou muito o
agente penitencidrio. Hoje em dia, ele é mais inteligente, ele é mais culto,
ele é... um grau de escolaridade elevado... mas a mentalidade que as pessoas
tem em relagcdo ao policial que trabalha, tanto faz, na policia militar, na
policia civil, ou dentro da cadeia, geralmente, é essa. ( ASP)

(...) quem estd ld fora tem uma visdo bastante deturpada do que € o Sistema.
Que passa ld fora pras pessoas é que cadeia é corrupgdo, é... ndo tem muita
diferenga entre o agente e o bandido, todo mundo come no mesmo prato e a
realidade ndo é essa, ndo é? [ASP]

Movidos por essas representagdes, muitos ASPs sentem-se envergonhados,
procurando esconder ou ndo revelar o seu vinculo com o Sistema Penitencidrio. Com
esse recursos esperam evitar situagdes de discriminag@o ou repulsa por parte daqueles

com quem interagem fora dos muros da instituicao:

(...) hoje em dia, eu gosto do que eu faco. Mesmo ganhando mal, sendo mal
visto na rua, infelizmente, hoje em dia eu tenho vergonha de dizer que sou
agente penitencidrio, se eu vou numa loja fazer um credidrio eu digo que eu
trabalho na Secretaria de Justica, ai perguntam: “Qual o seu cargo?” “Eu
sou agente de seguranca” Quando as pessoas dizem: “Vocé é o que?” “Ah,
sou agente penitencidrio, eu sou carcereiro, sou policial militar”. As pessoas
Jjd tém medo, infelizmente tem preconceito. (ASP).

Entretanto, questionados a respeito das situagdes concretas de discriminagao,
70,0% do total de entrevistados disseram que nao foram discriminados fora do seu local
de trabalho, conforme Tabela 5. O que parece ser um dado contraditério, possibilitando
pensar que o sentimento de rejeicdo por parte dos funciondrios, tal qual aparece de
forma recorrente em seus discursos, nao estd diretamente relacionado com as situacdes
concretas de discrimina¢do. Todavia, devemos considerar os cuidados tomados
previamente para evitar a exposi¢do da identidade profissional.

E digno de nota que esta valoracio negativa acerca da profissio, estd presente
mesmo no momento de admissao: 43,0% dos entrevistados disseram que seus familiares
ndo aprovaram sua entrada para o DESIPE. O que permite inferir sobre a existéncia de
um cuidado em “ndo se expor” j4 nos momentos iniciais da carreira. Precaucdo esta que
ird se ampliar na medida em que o tempo passar € o funciondrio adquirir mais
experiéncia. Por esse motivo ndo ha contradi¢do entre as préticas e as representacoes: o

sentimento de rejei¢do social opera previamente como um filtro que evita situacdes
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reais de discriminacdo, sendo ele mesmo a pior forma de discriminagdo, uma vez que

opera no momento de constitui¢do da auto-imagem profissional.

Tabela 5 - Distribuicao dos funcionarios segundo ter sido
discriminado fora do local de trabalho e cargo de ingresso

ASP Auxiliar Técnicos Total
Foi discriminado 929  36,6% 16  33% 62 18,6%| 1007 30,0%
Nio foi discriminado 1606 634%| 476 96,7% 272 81,4% 2354 170,0%
Total 2535 100,0%| 492 100,0% 334 100,0%| 3361 100,0%

Obs.: Nesta tabela foi excluido 1 caso invalidado.

Nota-se, na tabela acima, que as situagdes de discriminacdo afetam mais os

ASPs (36,6%) do que técnicos (18,6%) e, ainda em menor grau, os auxiliares (3,3%).

Isto se explica em funcdo da possibilidade de os técnicos e auxiliares poderem acionar

multiplos pertencimentos de trabalho, ou simplesmente ndo os acionarem, em funcao de

sua especialidade profissional. Ao contrdrio, o agente de seguranca penitencidria sO

pode ser reconhecido profissionalmente através do seu liame com o sistema

penitencidrio. Um exame das situacdes de discriminacdo € bastante significativo para o

entendimento deste ponto, conforme demonstra a Tabela 6:

Tabela 6 - Distribuicao dos funcionarios que se sentiram discriminados e cargo de ingresso

ASP Auxiliares Técnicos Total
Convivio social 139 169%| 5 33,3%| 16 39,0% 160 18,2%
Na interagdo com policiais militares e civis 158  192% O 0,0% O 0,0%| 158 18,0%
Na faculdade 93  11,3% O 0,0% O 0,0% 93 10,6%
Comentdrios gerais sobre o sistema 93  11,3% O 0,0% O 0,0% 93 10,6%
Atividades comerciais/Solicitagdo de financiamento 92 112%| O 0,0%| O 0,0% 92 10,5%
Nos espagos de lazer 47 57% 5 333% O 0,0% 52 59%
Encontros com autoridades, representantes de ONGs 51 62% O 0,0% O 00% Sl 58%
Na interagdo com os técnicos do DESIPE 35 43% 0 0,0% 5 122% 40  4,6%
Na interacdio com operadores da justica criminal 26 32% 0 0,0% 0O 0,0% 26 30%
No segundo emprego 16 19% 5 333% S 122% 26  3,0%
Em outras reparti¢des publicas 20 24% 0 0,0%| 5 122% 25 28%
Outras situagdes 26 32% 0 0,0% 5 122% 31  35%
Nio sabe informar/N3o lembra 26 32% O 0,0%| 5 122% 31  35%
Total 822 1000% 15 1000% 41  100,0% 878 100,0%

Percebe-se aqui que, para os ASPs, as situagdes de discriminagdo ocorrem em

maior grau na interacdo com policiais militares e civis (19,2%). E que em relagdo aos
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técnicos e auxiliares ndo existe nenhuma mengdo a situagdes discriminatdrias criadas
quando da abordagem policial. Isto se explica se levarmos em consideragdo aquilo que é
uma reivindicacdo de muitos agentes penitencidrios: ter carteira de policial, poder
identificar-se ou ser reconhecido como policial. Mesmo que os agentes penitencidrios
tenham saldrios maiores que os policiais militares, o seu status profissional parece estar
diretamente vinculado ao exercicio do poder de policia - atributo este que ndo possuem,
e cuja falta € constantemente relembrada quando da efetivagdo mesma desse poder,
durante as blitz e batidas policiais ou em diversas situacdes de interacdo com

profissionais de uma ou de outra corporacao:

(...) a gente tem o porte de arma, mas o poder de policia, o poder, a gente
ndo tem o poder de prender, mas a, a gente tem o poder de cautela, nosso
poder é de cautela. O pessoal quer ter poder de prender. (...) Na realidade é
a questdo do status, uma coisa é vocé ser policia, outra coisa é vocé ser
agente. Entendeu? (...) A questdo da hora de dar carteirada o cara, fala: hd
vocé é agente. E diferente a carteira da policia, policia é policia. Entdo a
gente tem vdrios colegas que sdo socios da coligagcdo dos policiais civis,
porque ganha uma carteirinha parecida com policia, ai eles andam com a
carteira da coligacdo. (...) o pessoal quer é a carteira, o que se diz a
carteira quente do policia pra poder chegar, pra poder ter o poder de
prender, o poder da autoridade policial. Essa coisa da autoridade é uma
coisa muito forte. [ASP]

Os ASPs também se sentem discriminados no momento da solicitacio de um
crédito ou da efetuacdo de uma operacdo comercial (11,2%), o que ndo se passa com
auxiliares e técnicos. Como foi dito anteriormente, para aqueles atores, a identidade
profissional é constituida através do vinculo direto com o Sistema Penitencidrio. Dai o
porque de se verem também afetados quando dos comentérios sobre o Sistema e em
espacos tais como as faculdades (11,3%), que freqiientam em busca de um diploma de
curso superior. Em tais situacdes se exprime claramente o baixo prestigio externo da
funcdo de agente penitenciario e a imagem negativa acerca do seu ambiente de trabalho.

Quanto aos técnicos e auxiliares, por possuirem outros vinculos profissionais, o
sentimento de discriminagdo serd experimentado durante o exercicio do ‘“‘segundo”
emprego (12,2%). Se diante de atores externos podem se identificar pura e
simplesmente como enfermeiros, motoristas, psicélogos ou médicos, por exemplo, €
durante o exercicio de suas funcdes que se tornam alvos dos comentdarios pejorativos
feitos pelos seus préprios pares.

Um total de 12,2% dos técnicos se dizem discriminados por seus proprios

colegas funciondrios do DESIPE, nimero trés vezes superior ao dos ASPs que se
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dizem discriminados pelos técnicos, o que, de certa maneira, exprime a diferenciacao de
status e prestigio atribuidos as diferentes categorias profissionais: a drea de seguranca,
como ja foi dito anteriormente, é sobre-valorizada no interior da institui¢ao.

E digna de nota, ainda, a percentagem significativa das respostas que se referem
a situacdes tais como ‘“‘convivio social” e “espacos de lazer”. Agrupadas, ambas
correspondem a 24,1% da totalidade das respostas. Ainda mais expressivos sao 0s
resultados para a categoria “convivio social” quando analisada em separado. Tanto
auxiliares (33,3%) como técnicos (39,0%) apresentaram percentuais significativamente
mais elevados do que os apresentados pelos ASPs (16,9%). O que permite dizer que o
sentimento de discriminacdo se apresenta com maior incidéncia onde ha um
estreitamento dos lagos sociais.

No caso dos técnicos, é possivel que em seus circulos de amizade o estigma em
relacdo ao sistema penitencidrio seja maior. Ndo se pode menosprezar, como
demonstrado anteriormente, o fato de os técnicos possuirem um nivel sécio-econdmico
mais elevado que os ASPs e residirem, em sua maioria, em bairros da zona sul da cidade
do Rio de Janeiro. Portanto, uma hipétese plausivel € que talvez os grupos sociais com
os quais os técnicos convivem demonstrem, com mais exatiddao, os preconceitos em
relagcdo ao lugar em que trabalham e, conseqiientemente, facam com que os técnicos se

sentam mais discriminados.

2.2. Discriminacéao de género

As funciondrias do DESIPE, por sua vez, se encontram muito mais expostas as
situagdes em que sofrem constrangimentos, ou nas quais sao discriminadas, do que os
homens que trabalham no Sistema Penitencidrio (tanto em seu espago de atuacdo
profissional como fora dele). A discriminagdo, neste caso, é experimentada de modo
diferenciado pelas mulheres que pertencem a uma ou a outra classe funcional do
DESIPE.

No caso das profissionais que estdo alocadas em funcgdes assistenciais ou
auxiliares (51,1% do efetivo feminino), a discrimina¢do que vao encontrar nas ruas €
difusa e derivada da imagem da instituicio como um todo, e pode ser minimizada
através do recurso simbdlico a sua formacdo académica ou técnica — proficiéncia esta
que se aplica, como foi dito, a distintos campos de trabalho, o que possibilita constituir

suas identidades profissionais sem um vinculo direto com a realidade da prisdo. Uma
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vez que estejam dentro deste universo, ainda assim encontram-se menos sujeitas as
situacOes constrangedoras em razdo de exercerem papéis tradicionalmente femininos,
ligados a custédia indireta.'> O que ndo é o caso das mulheres que trabalham como
agentes de seguranca penitencidria. Além de exercerem funcdes simbolicamente
associadas a virilidade e ao uso da forca fisica16, 0 seu contato com O universo
masculino dos agentes é constante e direto, ficando assim mais expostas aos
comentdrios machistas.'” Como exemplo, o depoimento abaixo assinala um caso em que

o discurso machista vem embutido no apelo a igualdade dos direitos (e

comportamentos) de homens e mulheres “policiais’:

(...) como a gente trabalha de plantdo, a mulher é muito discriminada dentro
desse sistema pelos nossos companheiros. (...) Porque nos somos
consideradas assim... fdceis. (...) A gente tem o mesmo saldrio, a fungdo é a
mesma. Tanto faz eu trabalhar numa cadeia masculina como a feminina, eu
vou bater grade, eu vou bater cadeado, eu vou catar buraco, eu vou no
confronto de porrada, eu vou enfrentar motim. Entdo, assim, eu vou usar o
mesmo revolver que o guarda usa. Como a gente tem a mesma fungdo, somos
todos iguais. (...) E coisa de homem, tem que ter mais de uma mulher. Entdo
nds temos que ter mais de um homem. Entendeu?(...) Vocé chega no sistema,
vocé ndo se incomoda de ser negra, branca, gorda, magra, cheia de celulite,
estria, eles querem é pegar. “Ai comi fulana”. Acha que é tudo liberado.
Porque o homem policial é liberado e tem um monte de mulher, a mulher, a
gente também é assim. (...) no inicio se briga muito. [ASP]

Sendo assim, um total de 32,8% das funciondrias que trabalham como ASP
responderam que ja vivenciaram situagdes de discrimina¢do, enquanto esta percentagem
fica na ordem de 24,0% para as funciondrias alocadas em fungdes técnicas e auxiliares.
Mais especificamente, no que diz respeito as situacdes de constrangimentos de cunho
marcadamente sexual, as respostas seguiram o padrao apresentado na que tabela que se

segue:

' Os conflitos se ddo, na maior parte das vezes, em torno do impacto que o exercicio de suas fungdes traz
para as atividades de custddia direta.

'® O que gera discriminagio na forma de comentarios depreciativos acerca de sua op¢do sexual, dentro e
fora do Sistema. A custddia, além de ser uma atividade masculina, é percebida, por essa 6tica, como
masculinizante.

"7 Vale ressaltar que este conjunto de valores é amplamente disseminado por todo o Sistema, tanto no
meio dos custodiados, quanto entre os funciondrios.
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Tabela 7 - Distribuicio das funcionarias segundo situacoes
que ja passaram no trabalho e cargo de ingresso

ASP Auxiliar Técnicos Total
Insinuagdes sexuais 87 147% 73 197% 21 99% 181 15,4%
Piadas e comentdrios obscenos 124 21,0%| 67 18,1% 47 222% 238 20,3%
Exposicdo a pornografia 57 96% 10 2,7% 16 7,5% 83 7,1%
Contatos fisicos indesejados 36 6,1% 10 2,7% 5 2,4% 51 4,3%
Sexo forgado 5 0,8% 0 0,0% 0 0,0% 5 0,4%
Outro 36 6,1% 10 2,7% 10 4,7% 56 4,8%
Nenhuma destas situagdes 246 41,6% 201 542% 113 533%| 560 47,7%
Total 591 100,0% 371 100,0%| 212  100,0%| 1174  100,0%

Nota-se, a partir do exame da Tabela 7, que as trés classes funcionais
experimentam quase de modo homogéneo situacdes de exposicdo a piadas e
comentdrios obscenos. No que se refere as insinuacdes sexuais, as funciondrias que
exercem funcdes técnicas estdo mais imunes a esta prética, talvez em virtude do status
profissional que carregam e da avaliacdo, por parte dos que s@o os autores das
“cantadas”, que este ato envolve uma relagdo dialdgica e, portanto, passivel de algum
tipo de puni(;a?lo.18 Talvez isso também explique o porqué das auxiliares serem o alvo
privilegiado deste tipo de proposta (ndo possuem a contigiiidade funcional que tém as
agentes e nem o status de uma “doutora”, como as técnicas). As agentes penitencidrias,
por sua vez, sdo as que estdo mais expostas tanto a pornografia, quanto aos contatos
fisicos indesejdveis, revelando inclusive casos que podem ser considerados como de
abuso sexual.

Todavia, ndo € apenas sobre a sexualidade que a discriminacdo de género se
efetua. Se as agentes penitencidrias ganham o mesmo saldrio que seus pares masculinos,
se exercem as mesmas funcdes e “podem dormir no mesmo alojamento”, quando se
trata em exercer funcdes de chefia, sua competéncia € questionada — e o argumento
central, neste caso, € a auséncia dos predicados masculinos ligados ao exercicio da

forca:

(...) o chefe de seguranca na unidade feminina. Entdo se vocé for... O chefe
de seguranca deveria ser uma mulher, é uma mulher, mas existe momentos
que eles botam um guarda homem pra ser chefe de seguranga. Agora,
quando, é muito dificil vocé ter uma agente feminina chefe de segurangca na

'® O que nido se dé no caso das piadas e comentarios obscenos que circulam e podem ser ouvidos por
todos os presentes em um determinado local ou ambiente.
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unidade masculina. E porque af eles acham que ela ndo conhece direito, hd
como é que o chefe da seguranca vai ser uma mulher. Como é que essa
mulher vai entrar na hora da geral, na hora do sacode, na hora de ndo sei o
qué, na hora do motim? (...) Comecou uma agitagdo na cadeia, é um tumulto
os guardas tem que chegar ld, se os presos reagirem pode ter um confronto
corporal. Como é que essa gente vai, vai se comportar num, num lance de
confronto corporal? [ASP]

O universo prisional é percebido como um universo predominantemente
masculino, ndo apenas em razdo do baixo contingente numérico de mulheres custodiadas
no Sistema Penitencidrio (no ano de 2000, representavam 3,2% do total da populagdo
carceraria) ou de funciondrias (28,0% do total do efetivo), mas devido aos valores
associados ao ethos da masculinidade que informam as a¢gdes e comportamentos dentro do
Sistema. E que no limite pode levar a avaliacdo, por parte de alguns agentes, de que a
presenca da mulher € indesejavel.

A mulher, além de se ver vista como mais receptiva as demandas dos presos(as),
mesmo quando estd exercendo as funcgdes de custddia, é suspeita de ndo saber (ou poder)
marcar adequadamente a “boa” distancia entre funciondrios e presos(as) - seja pela
propria “natureza feminina”, seja pela sua “formacdo” -, podendo ser manipuladas por

estes(as), em uma ocasido ou outra, e em prejuizo da seguranca da unidade:

A assistente social que trabalhou comigo também a gente, eu, por exemplo,
ndo cruzava muito...a gente sabia que ela tinha um caso com o preso na
época; ai deu a entender que ela ndo era confidvel. Preso é preso,
funciondrio € funciondrio, misturar as duas coisas... entdo.... [ASP]

Por outra parte, as agentes penitencidrias, em muitos casos, se véem tao sem
assisténcia quanto aquelas que custodiam. Se as presas, a partir do momento em que
estdo detidas, deixam de contar com o apdio de seus familiares, especialmente de seus
maridos, as agentes experimentam um estado semelhante, com a ressalva de que, no seu

caso, sdo elas que se tornam os chefes de familia:

E vocé tem mulheres, é impressionante o niimero de mulheres que sdo as
responsdveis da familia. (...) Agentes, sem marido, ndo tem marido. Até
constroi outra familia aqui, mas daqui a pouco muda troca, mas elas sdo as
responsadveis da familia, um niimero muito grande, essa coisa da, da, da, da
dependéncia quimica, o niimero de mulheres é bebem assim é assustador,
uma coisa que me preocupa (...) [ASP]

Em resumo, o que a andlise da discriminacdo de género nos revela € a

dificuldade das mulheres em exercer seu oficio num ambiente marcado por valores
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masculinos que, em muitos casos, se transmutam em enunciados machistas. A mudanca
deste quadro certamente ird depender de um trabalho de conscientizacdo da categoria
como um todo, o que certamente nao serd uma tarefa facil, uma vez que a luta pelos
2 . 9 . : ~

direitos” da categoria — como se expressa na palavra de ordem, hoje, tdo em voga no
Sistema — “direitos humanos para todos, para presos e funciondrios” — parece ainda ndao
comportar um espaco que abrigue a luta por direitos especificos, como os direitos da

mulher.

2.3. A corrupgéo no sistema penitenciario segundo a ética de seus funcionérias

A corrupg¢ao é a mola mestra do Sistema Penitencidrio no Rio de Janeiro — para
muitos funciondrios € essa a imagem que a sociedade fluminense faz do DESIPE. Ou a
representacdo que € mais divulgada nos meios de comunicagd@o. Como foi mencionado
anteriormente, a cadeia s se torna visivel no momento em que entra crise: no instante
em que o universo prisional explode numa rebelido ou se transforma em ameaca a
ordem externa através das fugas de presos. E nesses momentos, em que a cadeia
“balanga”, € a ética profissional que serd colocada em julgamento em um dos pratos
dessa balanca onde causa e culpa sdo sindnimos.

Certamente existe corrupcdo no Sistema Penitencidrio, mas o que estd em
questdo aqui € a recusa, por parte dos funciondrios, dessa leitura que confunde a parte
com o todo — procedimento metonimico presente nos discursos externos acerca do
Sistema, e que faz com que o erro de alguns seja indicativo do comportamento da
maioria. A resisténcia que os funciondrios apresentam a este tipo de representacao
também se desenvolve num plano locutério, tomando forma no “discurso da

honestidade™:

(...) olha so, a gente debate o tempo todo dentro da categoria e é
impressionante e é esse o discurso da categoria, da honestidade, mesmo os
que ndo sdo considerados pessoas honestas e eles trabalham no discurso da
honestidade. (...) Esse discurso é que o agente ndo é corrupto, que a gente
tem que no defender que nos ndo somos do jeito que dizem, que nos somos
sérios, porque se agente ndo fosse sério os presos estavam fugindo toda hora
todo dia, que tinha arma ta que tinha, entdo essa o discurso da moralidade é
muito forte entre os agentes (...) [ASP]

Dentro desta perspectiva, centrada sobre a moralidade do agente, é possivel o

recurso comparativo ao estado de coisas fora do Sistema, na sociedade brasileira como
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um todo, assim como acionar uma imagem do passado em que as unidades prisionais

eram administradas por gente de comportamento moral ilibado — os “matriculas 800

“(...) a corrup¢do na sociedade ela cresceu assim numa progressdo
geométrica, né, a corrup¢do dentro do legislativo, o executivo, isso tudo que
a gente vé nos jornal que ndo é dificil. (...) Mas como existe ainda um codigo
ainda de ética nosso, ele ndo permitiu que crescesse dentro de uma
progressdo geométrica, talvez esteja crescendo numa progressdo aritmética.
(...)Jagora nés perdemos uma...um referencial muito grande, o referencial era
o pessoal antigo, os famosos matriculas oitocentos é o pessoal que estd todo
aposentado. Esse pessoal era uma porcentagem muito grande de uma ética
invocada, eram os caras que mandavam no Sistema. Inspetor, que
antigamente era por antiguidade e por moral. Inspetor, Chefe de Seguranga,
Vigilancia, hoje ndo” (ASP).

Duplo movimento — a comparagdo com a realidade exterior e o valimento de um
passado mitico afiguram ser alguns dos mecanismos simbdlicos utilizados quando da
constituicdo da identidade de uma categoria profissional (qualquer que seja) e do
sentimento corporativo que a acompanha. Entretanto, o “discurso da honestidade”
também pode assumir formas mais pragmditicas de diagnéstico, conforme a
consideracdo de que o superdimensionamento da corrup¢do dentro do DESIPE
resultaria da incapacidade ou da falta de vontade dos observadores externos em
dissociar aquilo que € um erro puramente funcional da falta moral ou, dito de outro

modo, em confundir “negligéncia” com “conivéncia’:

Tem algumas pessoas que ndo agem corretamente aqui como tem nos
médicos; como tem nas delegacias; como tem juizes; como tem padres ai ou
pastores, td? Claro que aqui a gente sabe que quando vocé lida... a tua
probabilidade, de repente, de partir pro outro lado é maior porque vocé lida,
diretamente, com o crime, ndo é? E muito mais facil um policial ou um
agente se corromper do que o médico, claro. Mas ndo é aquela coisa como é
passada (...) Existe uma diferenca muito grande entre negligéncia e
conivéncia. [ASP].

Todavia, se o desvio é entendido como aquilo que estd na base da quebra de
disciplina e da ordem interna nas unidades (conjugados as péssimas condicdes do
ambiente prisional, as motivacdes e aos modos de organizacdo da massa carcerdria),
devemos indagar, por sua vez, as razdes de sua origem. Direcionando este

questionamento para os funciondrios obteve-se as seguintes respostas:
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Tabela 8 - Distribuiciio das opinides segundo o que leva um funcionario a
cometer um desvio de conduta por cargo de ingresso

ASP Auxiliar | Técnicos Total
Natureza humana 1152 28,6% 159 204%| 124 2L5%| 1435 26,7%
Dificuldades financeiras (baixos saldrios, dividas, etc.) 751 187%| 201 258%| 124 21,5%| 1076 20,0%
Problemas emocionais 588 146%| 138 17,7%| 93 161% 819 152%
Influéncia do ambiente carcerdrio 309 7.7% 41  53%| 51 88%| 401 75%
Despreparo profissional 292 7,3% 51 66% 26 45%| 369 69%
Formagdo familiar, valores morais, éticos, educacio, etc. 213 53% 50 64%| 36 62%| 299 56%
Oportunidades oferecidas no sistema 192 48% 21 27%| 46 80%| 259 48%
Agressdes fisicas, ameagas e insultos sofridos dentro e fora 197  49% 36 46%| 26 45%| 259 48%
Injustigas no sistema 103 2,6% 16 21%| 16 28%| 135 25%
Dependéncia quimica (dlcool, drogas, etc.) 71 18% 5 06% 16 28% 92 17%
Nada justifica 26 0,6% 0 00% 5 09% 31 0,6%
Outras razdes 57 14% 25 32% 5 09% 87 16%
Nio sabe avaliar 67 L7% 35 45% 10 17% 112 21%
Em branco 5 0,1% 0 0,0% 0,0% 5 0,1%
Total 4023 1000%| 778 100,0%| 578 1000%| 5379 100,0%

Nota-se no exame do quadro acima que a maior parte das respostas se concentra

no quesito ‘“natureza humana” (26,7%), categoria esta que aqui expressa tanto o0s

componentes “naturais” da personalidade do individuo quanto aqueles derivados de sua

formacdo: “indole”, “personalidade”, “cariter” adquirido ou inato (e aqui podemos

agregar os nimeros relativos a “formacao familiar” [5,6%]), conforme ressaltam os dois

depoimentos que se seguem:

(...) eu acho que lance de corrupgdo... acho que é mais da, do...do...como é
que se diz, da idoneidade da pessoa mesmo, da moral da pessoa, isso ai
ninguém vai ensinar ou deixar de ensinar; isso ai quando o cara é corrupto
acho que ele nasce com isso. (...) Teve colega meu que me contou que na fila
de inscrigdo que ele jd tinha escutado um rapaz falando assim “Po, o
DESIPE é a maior beleza, a gente arruma o maior dinheiro ld dentro”. O
cara ja vem com uma idéia de querer ser corrupto, querer arrumar (...)
(ASP)

Eu acho que isso é coisa de cardter. Quando a pessoa realmente é venal, é
de fazer as coisas (...) a pessoa trabalha o dia todo na cadeia, de 9 da manhd
as 8, todo dia. Ndo faz mais nada, e jd estd comprando carro, estd fazendo
coisa, passeia todo dia, paga conta em bar, né, que aqui tem: “vamos tomar
chope, tio” - “Ndo, pode deixar que eu pago.” Vocé estd vendo... Ndo tem
uma coisa esquisita ai? Ndo é? [ASP]
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A categoria ‘“Problemas emocionais” (15,2%), por sua vez, vem reforcar o
entendimento de que a corrup¢do aponta para o individuo e suas caracteristicas
comportamentais. E uma relacdo dele para consigo mesmo, ainda que dependa de suas
associagdes com elementos corruptores — presos ou profissionais do sistema — e traga
resultados deletérios para o todo o grupo.

Todavia, a segunda caracteristica mais acionada, no caso dos agentes (e a
primeira no caso dos auxiliares), refere-se as “dificuldades financeiras” (20,0%). A
corrup¢do deste modo estaria ligada a falta de recursos econdmicos, o que € uma
explicacdo bastante difundida acerca do fendmeno, ndo sé dentro do DESIPE, mas na
sociedade brasileira como um todo. Se ndo temos como efetuar uma investigacdo
detalhada sobre o assunto, neste momento, a hipétese a ser colocada é que a rejeicao a
esta causalidade provavelmente € ainda maior do que sua aceitagdo publica, pois estd
diretamente relacionada com a ética do trabalho que, no caso especifico do DESIPE, se
acopla a valoracdo acerca da moralidade do agente.

De qualquer maneira, a “dificuldade financeira” retira a corrup¢ao do dominio
da vontade individual e faz com que ela seja uma acdo e uma escolha que
potencialmente pode afetar a todos, dependendo do momento que esteja sendo
vivenciado. E se ela por um lado é um fator explicativo que nos remete a situacdes
contingentes, por outro, representa um reforco da dentincia, tdo constante explicitada,
acerca dos baixos saldrios pagos pelos sucessivos governos aos funciondrios do Sistema
— 0 que também iguala a todos, tornando-os alvos potenciais deste tipo de proposta e
comportamento.

No que compde um terceiro grupo de respostas, podemos agregar as categorias
“agressdes fisicas, ameacas e insultos sofridos” (4,8%), “influéncia do ambiente
carcerario” (7,5%), “oportunidades oferecidas no Sistema” (4,8%) e “injustica no
Sistema” (2,5%), que juntas totalizam 19,6% das respostas. Todas sdo caracteristicas
que remetem ao meio no qual o funciondrio estd inserido. Esta influéncia, ou
determinismo mesoldgico, € percebida como bastante significativa por muitos — afinal
no Sistema se trabalha com uma clientela de “100% de bandidos”, como nos foi dito -
cabendo aos funciondrios do DESIPE, mas do que a qualquer outro funciondrio publico,

resistir as pressdes do meio:

2

(...) existe aquele funciondrio que...por fraqueza ou por md indole, é...
costuma cometer erros, a ter atitudes erradas dentro da prisdo, a favorecer o
preso de forma errada e até criminosa, as vezes. Se o funciondrio...o agente
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penitencidrio ele é uma excegcdo; porque dizem que, geralmente, todos nos
somos produto do meio que a gente vive; o agente penitencidrio ele ndo pode
ser. Entdo, se ele ndo tiver uma cabega boa, se ele ndo tiver uma boa indole
e uma preparagdo boa também, isso tudo é um conjunto de coisas, acaba se
tornando uma armadilha, pra ele, e, pro preso, de modo geral, é a propria
convivéncia dele dentro da cadeia [ASP].

Por fim, apds serem questionados acerca das causas, restava indagar sobre as
maneiras pelas quais a corrupgio € praticada dentro do Sistema, seu grau de visibilidade
e a possibilidade de seu controle. Quais sdo as acdes, através dos quais se atualizam as
praticas corruptas, que sao mais dificeis de serem apuradas? O questionamento, feito

através de pergunta aberta, forneceu o seguinte padrao de respostas:

Tabela 8 - Distribuicao das opinidoes segundo que tipo de conduta corrupta dentro da
cadeia é considerada mais dificil de se apurar por cargo de ingresso

ASP Auxiliar Técnicos Total
Tréfico de drogas (entrada e comércio interno) | 890 254%| 186 29.0% 113 281%| 1189 262%
Entrada de Armas 482 138% 87 13,6% 21 52%| 590 13,0%
Venda de favores/Propina 421 120% 61 95% 52 129%| 534 118%
Fugas (“compradas”) 392 11.2% 77 120% 21 52%| 490 108%
Entrada de celulares 324 93% 16 25% 10 25% 350 77%
Todas as préticas sdo dificeis de apurar 170 49% 16 25% 26 65%| 212 47%
Entrada de objetos e materiais ilicitos 139 40% 16 25% 20 50%| 175 39%
Nada ¢é dificil de apurar 119 34% 5 08% 21 52%| 145 32%
Corrupcio do “alto escaldao” 83 24% 5 08% 10 25% 98  2.2%
Outras atividades 168 48% 41 64% 26 65%| 235 52%
Nao sabe/Nao quis responder 311 89%| 132 206% 82 204%| 525 11,6%
Total 3499 100,0%| 642 100,0% 402 100,0%| 4543 100,0%

Em primeiro lugar, nota-se que as respostas absolutas, tais como “tudo € dificil
de apurar” (4,7%) e “nada € dificil de apurar” (3,2%) apresentam um baixo percentual
de respostas. O que indica a possibilidade de remeter a real dificuldade de controle a
alguns fluxos e procedimentos especificos. E, no que se refere as respostas negativas -
tais como “ndo sabe” ou “ndo quis responder”’, encontramos uma concentracao
significativa de respostas neste quesito por parte dos auxiliares (20,6%) e técnicos
(8,9%). Certamente isto deriva da propria posi¢ao desses atores, afastados que estao das
atividades de custddia direta. Mas, certamente, devemos considerar que este assunto, a

corrup¢ao, € percebido por alguns entrevistados como um tema acerca do qual se deve
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evitar comentdrios, até porque estd associado, como dito anteriormente, com uma
imagem negativa da ‘“categoria’.

O trafico de drogas, tanto no que se refere a entrada de drogas nas unidades do
DESIPE quanto ao comércio interno, € o item mais acionado por todas os segmentos
funcionais (26,2% do total de respostas). E interessante perceber, neste caso, que este
fluxo se transforma imediatamente em retorno monetario para o funciondrio corrupto. A
motivacdo ndo estd associada a utilizacdo de drogas por parte dos funciondrios — se
prestarmos atengdo a Tabela 7 veremos que € muito baixa a percentagem das opinides
que associa a causa da corrup¢do a dependéncia quimica. Pode-se dizer que a droga
entra no sistema porque gera grandes lucros para aqueles que a trazem ou facilitam sua
entrada.

Seguem-se como as atividades mais dificeis de coibir, na percep¢ao dos agentes
penitencidrios, a “entrada de armas” (13,0%), “venda de favores/propinas” (12,0%), as
“fugas compradas” (11,2%) e a “entrada de celulares” (9,3%), respectivamente.
Merece atencdo a diferenca qualitativa entre essas atividades. A facilitacdo da entrada
de armas é comumente indicada pelos entrevistados com a atividade corrupta mais
prejudicial ao trabalho desenvolvido no interior das unidades porque coloca em risco a
vida dos funciondrios que nelas trabalham."® J4 a entrada de celulares é apontada como
um dos negdcios mais lucrativos para os funciondrios corruptos. Em um “pequeno

volume” e em um “rapido movimento”, cabe o lucro de um ano de trabalho honesto:

Celular hoje em dia, quem vende celular, por exemplo, vamos dizer que é
isso, na teoria, eu ndo sei isso na prdtica, eu ndo trabalho em Bangu, celular
custaria cinco mil reais funciondrio ganha mil, ai vendeu o celular por cinco
mil reais, vai trabalhar mais de dez meses pra juntar os 5 mil reais. Entdo,
eu acho que isso dificulta muito o servigo, o trabalho [ASP].

Os técnicos, por sua vez, concentram parte de suas respostas no item ‘“‘venda
favores/propinas” (12,9%). Aqui, todavia, existe uma diferenca significativa: essas
atividades estdo associadas a quebra de normas disciplinares internas. A dificuldade que
se experimenta para o seu controle ndo estd associada a gravidade dos atos e a
complexidade dos mecanismos utilizados pelo funciondrio corrupto para se furtar ao
exame de suas chefias e pares, mas a sua pouca importancia, a sua banalidade e sua

disseminagdo no Sistema. Essas atividades (favores e propinas) ndo sdo apanagio de
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uma ou outra classe funcional: pequenos favores “podem” ser prestados de todos para
todos e, na maioria das vezes, ndo envolvem retorno monetério por parte do preso em
razdo de algum favorecimento que lhe tenha sido prestado. Dai, o porqué da
concentracdo de respostas neste quesito por parte de agentes e auxiliares.

Acerca da apuracdo e das praticas de puni¢do dos comportamentos desviantes,
podemos dizer que se o funciondrio for pego em flagrante praticando uma atividade
criminosa ele é imediatamente preso e autuado. No caso, se existirem apenas indicios de
sua participagdo em situagdes como suspeitas de prevaricagdo ou de negligéncia no
exercicio de suas funcdes, € aberta uma sindicancia, que pode ser desenvolvida por uma
comissdo estabelecida pela prépria direcdo da unidade ou pela direcdao geral.20 Neste
caso, o processo de sindicancia pode resultar em inquérito administrativo e,
posteriormente, se ficar comprovada sua participacdo, em expulsdao do funcionério dos
quadros da instituicdo. Mas sempre deve existir uma avaliagdo cuidadosa, por parte das
chefias, acerca dos casos e do momento em € pertinente iniciar uma investigacio, de

como conduzi-la e em que instancia. Conforme o depoimento que se segue:

Por que as vezes o diretor escolhe pra sindicdncia determinadas pessoas que
ndo vdo apurar nada. [indicacdo dos sindicantes] é indicacdo do diretor.
Entdo, por exemplo, vocé tem umas pessoas, vocé quer apurar uma coisa
com mais seriedade, vocé sabe as pessoas certas que se vocé, que ndo
fecham com um tipo de coisa dessa, com o espancamento, com corrupg¢do.
Entdo, vocé jd vai com as pessoas mais rigidas pra esse tipo de sindicdncia.
Se vocé bota uma pessoa que é mais flexivel, “ah, coitado, nesse momento
ele ndo pensou, ndo sei o qué...”, muitas vezes aquilo acaba em pizza,
entendeu? Ai eu falo o qué? Vai fazer sindicdncia, ndo vai apurar nada e eu
vou ver no relatorio, que merecia um outro tipo de relatorio. Eu vou punir a
sindicdncia, O qué que eu vou fazer? (...) [punir] os sindicantes... Eles jd
sabem disso aqui, entdo, eu ndo faco sindicdncia a toa. Eu ndo estou toda
hora fazendo sindicdncia. Eu acho que isso ai é uma coisa que acontecia
toda hora aqui. Sindicdncia porque o funciondrio que devia estar ali, tava
aqui; funciondrio tava enrolando uma garrafa de gelo congelada num jornal.
(...) Eu ndo faco isso. Mas faco de repente de uma Revista, que eu peguei
uma menor ai dentro, sem carteira, sem nada, sem responsdvel, sem
ninguém. (...) pode ir pra outras instdncias. Normalmente, quando é uma
coisa assim muito séria, né, eu deixo pra um diretor geral aplicar, né, porque
se vocé dd 30 dias, depois eles ndo podem ganhar mais dias. Se o diretor der
30 dias, convertido em multa, a punicdo jd fica aquela, e ai ele vai pra
inquérito administrativo. Se vocé deixa ir pra dire¢do, pra direcdo geral, pra
punigdo, eles podem aplicar mais, podem aplicar 90 dias. (...) Suspensdo do
pagamento, né? Convertido em multa, e vai pra inquérito administrativo.
[assistente social]

' Existem depoimentos assinalando que, no passado, os funcionarios que eram flagrados levando armas
para dentro das cadeias sofriam constrangimentos morais severos e até mesmo eram alvos de agressdo
fisica por parte de seus pares.

2 Conforme Decreto n° 8.896 de 31/03/1986, capitulos IX e X; e Manual do Sindicante — Decreto n°
79.526 de 06/09/1984.
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E importante assinalar ainda a prética corriqueira no Sistema, por parte das
direcdes das unidades, em transferir os funciondarios considerados probleméticos ou
suspeitos de praticarem desvios (sem que possa haver comprovagao), pratica esta que se
aplica igualmente aos presos e, neste caso, prevista no Regulamento Penitencidrio. O
que é percebido, para muitos funciondrios, como uma espécie de premiagcdao do “mau

funcionario”:

(...) aqui na antiga Senador Dantas [localizagdo da dire¢do geral na época]
alguns anos atrds, o agente que tinha problema na cadeia vinha trabalhar
aqui. Era tirado do convivio da cadeia e vinha pra drea administrativa, pra
ndo ter convivio com o preso. Nos temos até hoje agentes aqui que eu sei que
tinham envolvimentos horriveis e que tdo aqui até hoje. E tanto que... quando
vocé, vocé pode até em alguma unidade ouvir algum colega metido, ele vai
fazer criticas as pessoas que trabalham, ali é um bando de safado. (...) A o
pessoal dizia assim: "Td vendo safado se dd bem". A gente tem uma colega
nossa assistente social, ficou 12 anos, 3 anos no Talavera Bruce em turma e
depois foi pra uma unidade masculina, foi trabalhar na revista, 4 vezes por
semana. SO que a assistente social tentou mil vezes vim pro servigo social,
arrumou um outro emprego piiblico, e ia fechar o hordrio, e o diretor nem,
passou por 4 diretores, ninguém liberou porque ela era um excelente
funciondria, ela foi pediu demissdo, ela ndo precisava te pedido demissdo.
Quer dizer, em alguns momentos o bom funciondrio é punido, ele ndo é
valorizado, ele ndo é aproveitado, {iii, ndo tira essa menina da revista ndo
(...). [ASP]

Todavia, o afastamento, em forma de licenca médica (e posterior transferéncia)
também € uma estratégia utilizada pelo funciondrio quando se percebe em situagdo de

risco no seu cotidiano de trabalho:

Ele corre pra uma licenca médica. E logo depois mudar de unidade.
Primeiro pensamento dele é: licenca médica. Por isso algumas licengas
médicas sdo é... sdo armagdo, mas ninguém sabe qual é armagdo. Primeira
coisa que ele pensa: ndo agiiento, num dd mais pra segurar, entdo, como é,
vai dizer: diretor me muda de turno, alguns diretores cagoeta: 6 fulano pediu
pra sair da sua turma. Por medida de seguranga ele ndo vai fazer isso. Ele
vai arrumar um BIM [Boletim de Internacdo Médica], ele vai faltar, ele vai,
sdo estratégias: a biometria, (...) E, a biometria, o atraso, a falta, pediu pra,
pedindo pra sair cedo, quer dizer, ele comega... (...) Disponibilidade. Manda
embora pra evitar um confronto maior. [ASP]

Assim, o que se percebe € que o fendmeno da corrup¢do estd nitidamente
associado a percep¢do do risco e do perigo por muitos funciondrios. Nao apenas no que
se refere as acdes dos presos, tais como rebelides e tentativas de fugas que se apdiam
em praticas corruptas (a entrada de armas é exemplo disso), mas também diante das

reacdes dos funciondrios corruptos frente ao receio de serem descobertos quando do
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exercicio de sua atividade desviante. O “bom funcionario”, aquele que se esforca por
cumprir o regulamento, em alguns momentos, anda como se estivesse “pisando em

ovos” dentro do Sistema (e também fora dele):

(...) quando eu entrei, eu trabalhava numa turma boa, todo mundo
trabalhando, procurando buraco, procurando problema; a gente procurava
0 preso; o preso tava ld fumando maconha a gente ia ld e pegava ele e
cobrava, chegava e fazia uma CTC, botava no isolamento e cobrava. S6 que
o pessoal, os meus companheiros comegaram a sair e so eu cobrava, uma
turma onde so vocé cobra vocé fica visado; cheguei a ser, como é que se diz,
ndo cheguei a ser ameagado diretamente, mas eu jd tava achando que minha
vida na rua podia complicar. Que era sé eu cobrando, cobrando, cobrando,
cobrando...e outros caras ndo, chegava e falava “Eu quero tirar meu servigo
trangiiilo” Pra mim eu acho isso um abuso, vocé estd trabalhando,
ganhando o seu saldrio e o malandro ali fumando o baseado, entendeu? (...)

[ASP]
3. Aldgica da suspeita e o exercicio da vigilancia

Em segundo lugar, € o principio de vigilancia continua que vém se adicionar ao
de isolamento, conferindo ao Sistema a sua finalidade tltima de custddia e a sua face de
realidade irredutivel ao que se passa no exterior. A vigilancia basicamente atua através
da producdo e controle de visibilidade e de enunciados. Para dentro e para fora dos
muros. Do lado de dentro dos muros, o jogo de visibilidade se processa tanto na
vigilancia dos guardas exercida sobre os presos, como também na contramio, na
observacao dos agentes pelos presos. Um jogo de olhares, onde a percepcao do detalhe é
fundamental e, no que se refere aos agentes, também deveria implicar num constante
exercicio de desprender-se da rotinizacdo de suas atividades (ainda que muitas das
atividades de rotina, tais como conferes, revistas em cubiculos etc., facam parte do

processo de controle e vigilancia):

O agente acaba se condicionando a ser o cara que abre e fecha cadeado.
Ele acaba ndo tendo tempo pra visualizar as coisas, pra ver o que estd certo
e o que estd errado, o que que mudou na rotina (...) Cadeia, eu costumo
dizer, que é detalhe; que vocé pega um buraco enorme, e, de repente, uma
pedra, uma pedra, que vocé hd duas horas atrds passou e a pedra tava aqui
nesse local e depois, quando vocé voltou, essa pedra estd aqui, e vocé
percebeu isso, ai vocé vai “Quem..que tirou essa pedra daqui?” Ai vocé vai
e descobre um buraco, um tinel pronto pra uma fuga. Entdo, cadeia é
detalhe. Vocé tem que se preparar pra isso. [ASP]

Por parte dos presos, os agentes também sdo constantemente observados, e essa

observacao muitas vezes passa por um “teste” do agente, de sua autoridade, do seu grau
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de observancia das normas e regulamentos, ou pelo levantamento feito entre os proprios

presos acerca de quem € o agente, dentro e fora do DESIPE:

No primeiro dia o preso observa muito, ele tem muito tempo de observar.
Entdo primeiro quando o agente chega na unidade, eles ficam se contatando
pra ver se alguém identifica aquele agente de algum lugar (...) se ele estd
vindo de outra unidade, se ele chegou agora, quem é esse agente, esse agente
facilita, ndo facilita, esse agente quando tava na rua era playboy, essa
agente é boazinha (...). E de favela, mas néo tem parada (entrevistadora: o
que ¢ ser de favela e ndo ter parada?) morar em favela, ou ter morado em
favela mas ser uma pessoa que nunca se envolveu com ninguém ld dentro.
Entdo esse contato é muito dgil. Imediatamente eles fazem esse levantamento
entre eles.

O preso sempre vai te testar. Vai sempre pedir alguma coisa, sempre estd
pedindo alguma coisa e o teu papel é dizer ndo. (...) Quando vocé entra na
Unidade o preso sempre te testa, quando vocé é novo na cadeia. (...) E o
preso estd sempre te analisando, porque? Porque o guarda que vai dar
mole, é o guarda que vai tomar bolada. (...) sempre o preso estd te olhando,
se vocé estd na guarita e vocé estd olhando aquela galeria de seiscentos
presos, vocé vai sempre ver um ou dois te olhando, é o chamado “olheiro”,
eles vdo sempre te olhar e vai ficar estudar “Aquele guarda dd mole, vamos
com ele”.

“Dizer ndo”, esse conselho dado aos novatos - que com o tempo procuram
adquirir “respeito” e experi€ncia necessdrias para estar na posi¢ao confortavel de dizer
cada vez menos “ndo” - de certo modo permite-nos inferir aquilo que € uma das
principais caracteristicas do trabalho de custddia e certamente um dos fatores da eterna
insatisfacdo dos que exercem esse trabalho (assim como de todos os que exercem a
atividade policial): sua reatividade.

O trabalho do agente ora é puramente rotineiro (o que obviamente também nao é
algo nada satisfatorio), ora reativo - depende da acdo do preso para que posteriormente
produza-se uma resposta. O trabalho de investigacdo no interior dos presidios, feito
pelos agentes de seguranca ou por membros do SOE (Servico de Operagdes Especiais),
de “procurar buraco”, “pegar alguém usando droga”, “encontrar armas”, pode ser visto,
sob esta Otica, como uma tentativa de antecipar essa resposta: trazendo a luz algo que se

processa nas sombras ou abortando uma a¢@o antes que ela atinja os resultados para os

quais foi planejada.”!

2l Assim, a possibilidade de desenvolver um trabalho criativo parece estar restrita as iniciativas
individuais, principalmente por parte daqueles que trabalham em atividades de reinsercdo. As criticas
mais consistentes desenvolvidas pelos préprios funciondrios, no que se refere ao tema, apontam para a
auséncia dos processos de construgdo dos objetivos profissionais e a predomindncia da “légica da
burocratizagdo” por todo o DESIPE (a expressdo assinalada, retirada da fala de um dos funciondrios,
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Desta maneira, o exercicio da vigilancia pode ser percebido como uma atividade
composta por dois movimentos complementares: as atividades rotineiras e repetitivas,
tais como os conferes e as revistas, que produzem a normalidade da vida carceréria, e as
atividades que buscam antecipar o imprevisto € que por si mesmas também sdo
circunstanciais. Essas dltimas dependem, em muitos casos, da avaliacdo subjetiva de
uma chefia ou de um agente de turma e se apresentam como uma majoracdo de um
determinado procedimento que € rotineiro. Podemos citar, como exemplo, as revistas de
presos ou cubiculos ndo programadas. Dai a importancia conferida ao instinto em
oposicdo ao saber formal, pelos agentes mais antigos, num espaco que € concebido com

em constante mudanca:

(...) a cadeia é uma coisa que ela estd sempre em mudanga (...) vocé, dentro
da cadeia, funciona mais com instinto; vocé pode ter a instrucdo que tiver, o
instinto é que manda dentro da cadeia. Que as vezes vocé entra dentro de
uma cadeia, vocé olha dentro da cadeia e diz “Deixa eu ver, essa cadeia tem
alguma coisa que ndo estd certa” Porque é... é...Vocé estd acostumado com
aquela rotina, muda alguma coisinha vocé sente isso, vocé, as vezes, nem
sabe o que é...mas vocé sente isso... (...) Tem alguma coisa errada, ndo tem
alguma coisa certa. E, muitas das vezes jd se pegou...buraco...é...é tentativa
de fuga, assim por esse instinto. Por achar que tem alguma coisa errada,
procurar mais um pouquinho, olhar mais um pouquinho e acabar

descobrindo [ASP].

Os procedimentos de rotina assumem, desta maneira, um funcionamento
especifico no mundo da custddia. Eles servem como um pano de fundo, uma tela sobre
a qual sao deixadas as pistas, os indicadores de que alguma coisa nao vai bem. Produz-
se primeiramente a normalidade, a repeticdo de tarefas e procedimentos para que estes
sirvam como revelador daquilo que € da ordem do imprevisto e da contingéncia. Muitas

vezes a desconfianca advém do exato cumprimento das rotinas por parte dos presos:

A cadeia estd trangiiila. E uma cadeira normalmente agitada e naquele dia
estd trangiiila, o preso ndo estd arrumando problema, o preso estd trangiiilo
na sua cela, sai pro banho de sol sem...sem...sem “resinar”, como a gente
costuma dizer; se o preso tem que sair de camisa, estd todo mundo de
camisa. Como, normalmente, de vez em quando, por exemplo, vem um sem
camisa, vem um largado, passa junto com o outro, quando tem que estd um
atrds do outro. (...)Entdo, normalmente, uma cadeia costuma ser agitada no
dia-a-dia; que ela jd costuma ser uma cadeia nervosa, se ela tiver com muita
trangiiilidade é bom dar uma procurada que pode estd acontecendo alguma
coisa. Eu, particularmente, ndo gosto de cadeia muito calma ndo. Eu prefiro

nomeia o mero cumprimento das tarefas estabelecidas para cada fung@o e, simultaneamente, a auséncia do
didlogo com os presos durante o desenvolvimento destas).
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a cadeia, ndo é nervosa, eu prefiro a cadeia no movimento normal do dia-a-

dia. [ASP]

Todavia o procedimento de aferir a “temperatura” da cadeia s6 é bem sucedido
se os agentes (em especial, as chefias, como o depoimento abaixo assinala) estdo em
contato permanente com a sua clientela, pois o exame dos lugares que os presos
freqiientam na unidade prisional, de sua movimentagao, assim como de sua fisionomias,
fornece as pistas que se procura. O rosto do preso espelha as expectativas da mudanca, é
um mapa da eventualidade que, para quem o sabe ler, indica a emergéncia de um

acontecimento:

Todo diretor que entra aqui na cadeia eu chamo e digo assim “Olha so, ali
vocé tem que se antever, ou antecipar ao problema; vocé tem que buscar
descobrir o que vai acontecer antes; porque se vocé deixar, sentar no teu
gabinete e ndo procurar o que estd acontecendo na cadeia, quando vocé der
por si, jd aconteceu, e, ndo tem como segurar a onda” Entdo, o trabalho
daquela cadeia ali é um trabalho de pesquisa como o que vocés estdo
fazendo aqui agora. (...) Entdo, como é que eu trabalhava na cadeia pra
descobrir as coisas? Entdo, como é que eu trabalhava na cadeia pra
descobrir as coisas? Eu circulava na cadeia, eu conversava com os presos,
eu cumprimentava o preso quando passava, e o preso se habituou a me
cumprimentar, também, quando eu passava. Vocé circula daqui, vocé
circula dali, vocé vai nas galerias, vocé roda pra cd, vocé roda pra ld, vocé
percebe se um determinado grupo...ai vocé comega a perceber que
determinado grupo de presos freqiientam mais determinado local na cadeias,
outros freqiientam mais outro local na cadeia, outros tdo sempre no futebol,
outros tdo sempre na televisdo, e, quando vocé vai nesses locais, que vocé
que percebe que aquele grupo ndo estd ali, ou, aquele preso que te
cumprimenta diariamente ndo te cumprimentou, se vocé é o contato entre os
presos com a dire¢cdo da unidade e naquele dia pouquissimos presos te
procuraram pra conversar contigo ou nenhum preso te procurou; alguma
coisa estd acontecendo na cadeia. Alguma coisa e estd acontecendo na
cadeia. Vocé sobe nas galerias tem pouco preso...as maiorias dos presos téo
dentro das celas, quer dizer, tem coisas...ai eu costumo que vocé percebe no
ar, vocé percebe na fisionomia do preso. [ASP]

O exercicio da vigilancia também se vé constrangido pela especificidade da
unidade prisional no qual este se processa. Dai a consideragdo de alguns agentes de que
a circulacao de pessoal pelas unidades do Sistema permite uma formagdao mais ampla
daqueles que estdo diretamente ligados as atividades de custddia. Existem diferencas
significativas entre trabalhar nos hospitais (concebidos como “lugar de descanso” pelos
agentes) ou em penitencidrias.

Entre estar no “galpao” (Presidio Evaristo de Moraes — reservado aqueles cujo
tempo de pena é inferior a quatro anos), no presidio de Agua Santa (tradicionalmente

uma “cadeia de entrada” no Sistema e considerada por muitos como problematica, em
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razdo dos “vicios” de comportamento que os custodiados adquirem nas carceragens
policiais, como nos foi dito) ou no “Sitio do Pica-Pau Amarelo” (Penitencidria Vieira
Ferreira Neto, reservada aos presos de bom comportamento que estejam no final de sua
pena). Entre trabalhar com presos “soltos” ou presos “presos”. Para cada caso torna-se
necessario o ajuste do olhar de acordo com as rotinas da custdédia em curso naquela

unidade e as expectativas e comportamentos dos presos que ali se encontram:

(...) cada cadeia é uma cadeia. Porque a gente tem, a gente tem uma cadeia
como o Milton Dias Moreira que jd é agitada no normal dela; por ser uma
Casa de Custédia, né? O preso ndo estd condenado, o preso estd ansioso. O
fato do cara ndo estd com situagdo juridica definida causa uma ansiedade
muito grande. (...) Entdo, ele estd pouco se lixando pro comportamento dele.
A relagdo dele com a gente, ele quer mais que se dane e vai embora. Daqui
hd pouco ele estd rua. E diferente do preso ji condenado, porque sabe que
estd condenado a dez, quinze anos (..) que sabe que vai ter que falar com seu
Marcelo todo dia; que ele vai depender do seu Marcelo, de repente, pra ir no
servigo social; que ele vai depender do seu Marcelo pra ir pro pdtio...é o seu
Marcelo que ndo vai dar uma canetada nele e botar ele no castigo se ele
trata bem o seu Marcelo, é um convivio que ele sabe que vai Ter que Ter
durante alguns anos...entdo a tendéncia é ele dar uma relaxada no
comportamento dele. Ali ndo. Ali é um bolo doido, como a gente costuma
dizer. (...) Cada unidade tem as suas normas e a sua forma de agir no dia a
dia. Aquela ali [refere-se a Lemos de Brito — penitencidria] é uma cadeia
que, por exemplo, a hora que vocé entra ali ela te dd uma visdo de
trangiiilidade total. Porque é uma cadeia que o preso sai de manhd da cela e
s6 volta a noite. Ele fica o dia todo solto. E como se ele ndo fosse preso;
por isso é que eu gosto de trabalhar com preso solto. (...) O preso atrds da
grade tem sempre aquela fisionomia de animal enjaulado, o preso solto ndo;
o preso solto se sente livre. [ASP]

Ainda resta assinalar dois temas que dizem respeito a vigilancia e que aparecem
recorrentemente nas diversas histérias narradas em relacdo ao primeiro dia de trabalho
na turma de guarda. Tais historias, que parecem funcionar de modo a confirmar a
importancia da “tradi¢do”, do aprendizado pratico, iniciam-se com a entrada do novato
no ambiente prisional: 14 ele se vé sozinho, com um molhe de chaves na mdo, em uma

galeria lotada de presos:

(...) no inicio é assustador. No primeiro dia que eu fiz um “confere” (...)
tinha uma luz so no centro, horrivel aquilo ali, parecia Castelo de Frankstein
aquilo ali, que eu tinha que ir ld no fundo, quarenta presos, vinte de cada
lado, e vir contando de ld pra cd, agora, se vocé me perguntar como e que eu
consegui chegar na porta, eu ndo sei como é que eu consegui. Porque cada
vez que eu passava pela porta de um cubiculo que tinha um preso parecia
que ele ia voar no meu pescoco. Quando eu cheguei ld embaixo eu disse
“Rapaz, como é que € isso aqui rapaz... oS presos s ndo pegam a gente
porque ndo quer”. Ai o colega “E, Paulo, eles sé ndo pegam a gente porque
ndo querem, mas é porque ndo pode, porque pra pegar a gente eles tém que
encarar aquele pessoal que estd ld fora” Entdo, é aquele negdcio: tudo que
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€ estranho,ele s6 é estranho durante um tempo... depois de um tempo aquilo
foi se tornando uma coisa normal (...) Entdo, isso ai é uma questdo de
costume, no inicio é estranho, depois passa a ser normal; por mais estranho
que seja acaba ficando normal.[ASP]

Primeiro aprendizado e o maior paradoxo do mundo prisional: como
pouquissimos funciondrios (como € o caso do Rio de Janeiro) podem controlar uma
cadeia com centenas homens? Aqui se v€ exposto um dos mecanismos (veremos que
existem outros) que sustenta as atividades de custddia. O agente, como € assinalado no
depoimento acima, € logo informado que em caso de qualquer ameacga ou agressao de
um preso contra a sua integridade fisica, ele poderd contar com um apdio externo
imediato. O organismo no interior do Sistema Penitencidrio que possibilita esse
“retorno” € o Servico de Operacdes Especiais, geralmente mobilizado para fazer a
transferéncias dos presos, mas também acionado nos casos de conflitos e rebelides. O
que serve de fundamento para a avaliagdo comparativa que os agentes fazem acerca do
baixo indice de rebelides no Rio de Janeiro: ao contrdrio do Estado de Sdo Paulo, a
quase inexisténcia destes acontecimentos se explica em razdo da existéncia e forma de

atuacdo do SOE (organismo este inexistente no Estado vizinho).

Segundo aprendizado: Medo.

E aquele que entra na cadeia e diz que ndo sente medo é mentiroso. Vocé
ndo pode é deixar que o outro, que o bandido saiba que vocé tem medo,
vocé pode estd tremendo de medo, mas ele tem que olhar pra vocé e ver vocé
de cara feia olhando pra cara dele [ASP]

O medo € apontado por muitos agentes de seguranca como um aliado, pois os leva
a estarem atentos permanentemente. Funciona de modo a potencializar o controle e a
observacdo exercidos pelo agente, ainda que este estado de tensdo continua seja um dos
principais fatores explicativos do alto nivel de estresse relado pela categoria.”” Neste
sentido, € sintomdtico que exista uma relacdo direta entre o fato do agente ter um

contato direto ou indireto com os presos e o aumento do estresse.

3.1. A circulagdo da informacéo

2 A ele, certamente, devemos adicionar a constante falta de recursos materiais e, conseqiientemente, o
recurso a improvisagdo por parte dos funciondrios e presos; a superlotacdo e o reduzido nimero de
funciondrios nas unidades, entre outros fatores.
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De modo complementar, a vigildncia também se produz através das mensagens

‘ L5 23
mandadas pelos agentes para o “coletivo”,” por aquelas que retornam pela boca dos
“cachorrinhos” (presos informantes) ou pelas conversas “desinteressadas” dos presos

com Os agentes:

(...) eles ficam se aproximando tem sempre um preso ou uma presa que fica
perto pra poder ouvir, poder conversar e sdo as conversas mais bobas que
vocé imagina, a senhora gosta de galinha? A senhora gosta de carne do sol,
hein? Sabe? Ih, a senhora veio de blusa azul, a senhora gosta de azul ou de
vermelho? Sdo perguntas idiotas, mas, poderia ser idiota, mas é todo um
levantamento (...) pra poder pegar. [ASP]

No que se refere as mensagens enviadas para o interior das cadeias, por parte da
administracdo da unidade hd um risco muito grande embutido nelas, no caso de serem
inveridicas. Existe uma pratica ndo muito corrente, mas por vezes utilizadas pelas
direcdes, de plantar uma noticia falsa no interior da “massa’ prisional, com o intuito de
precipitar os acontecimentos e fazer aparecer algo de que apenas se suspeita (como
exemplo, o caso de uma fuga). Mas quando ela assume o status de verdade e joga com
as expectativas dos presos — geralmente algo que foi prometido e nao foi cumprido
(como um indulto de Natal) — o risco de rebelido ou de atentado a integridade fisica do
agente, no caso de ser esta uma iniciativa individual, se torna bastante palpavel.

Por outra parte, é conhecimento notério entre os funciondrios e presos a grande
velocidade com a qual circulam as informagdes no interior das unidades e entre as elas.
Com o advento da telefonia celular isto parece ter se acelerado ainda mais, em que pese
todas as proibicoes, barreiras e controles com a finalidade de impedir a entrada desses
objetos.24 Uma histdria pitoresca ilustra bem a difusdo da posse destes aparelhos pelos

detentos:

Outro dia um preso chegou pra mim e disse: ‘0 fulana, eu queria ligar para o
meu cunhado’. At eu falei: o seu cunhado estd aonde? ‘Ah, estd em [cita o
nome da unidade]’. Vem cd, a gente vai ter que ligar para ld, vai ter que
pedir para o chefe de seguranca tirar o teu cunhado da cela, entdo vocé
espera um pouco que eu faco essa ligacdo, ai vamos ver se ele pode chamar
na hora, se a gente tem que marcar uma hora para depois a gente voltar a
ligar. ‘Ndo doutora, ele tem celular, que bobagem... ele tem celular, a gente
liga agora mesmo’. Ai eu falei: olha eu vou te dizer uma coisa, eu ndo vou
poder ligar para o celular dele, vocé sabe que ndo pode ter celular dentro da
cadeia (...) Vocé entende? Tem o licito e tem o ilicito”. (assistente social)

3 ~ oqse P . ~ . . . .

> Expressido utilizada pela prépria populagio prisional de uma determinada unidade.

* Lembro que as sangdes sdo apenas administrativas; o ato de entregar celulares para os presos nio é
considerado crime.
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Porém, mesmo antes do uso em massa dos telefones celulares, o “correio da

cadeia” sempre funcionou a todo vapor:

(...) o sistema de correio dentro da cadeia é o mais fantdstico que existe;
sabe, as vezes, acontecia coisas ali dentro do Complexo da Frei Caneca, que
ld na Ilha Grande, que ndo tinha telefone nem rddio, no final da tarde jd se
sabia, os guardas ndo sabiam, mas os presos sabiam. E um servico de
informagdo incrivel dentro da cadeia. [ASP]

Se este servico de informacdes que liga uma cadeia a outra no Rio de Janeiro (e
também as favelas — o que possibilita, na opinido de alguns analistas, o controle do
trafico de drogas pelas liderancas que se encontram custodiadas), dele também se
servem os agentes. E o principal personagem que leva informacdes da “massa” para os
agentes plantonistas, chefias de seguranca ou dire¢des de unidade, € o preso conhecido,
na giria das cadeias cariocas, como ‘“cachorrinho”. Pode ser ele um preso “faxina”% ou
ndo. Geralmente ndo é, uma vez que os ‘“faxinas” possivelmente também tém o
compromisso de relatar suas atividades para a direcao do “coletivo da cadeia”. Se o faz,
funciona como uma espécie de agente duplo, na visdo de alguns agentes, levando e
trazendo informacdes.

De qualquer maneira, o preso “cachorrinho” procura se aproximar dos agentes
fazendo uso das conversas informais e “descompromissadas”, como no relatado acima.

Ele testa o agente aferindo o seu grau de receptividade a conversa e algumas vezes

utiliza informagdes acerca de outros funciondrios da unidade para fazer a aproximacao:

Um ou outro preso, aquele preso quer chegar a vocé, quer ter um contato
maior com o funciondrio, ai ele tenta te conquistar de alguma forma. Ai ele
vem te contar uma fofoquinha, vem te contar uma coisa...o famoso preso
“cachorrinho” que a gente chama na cadeia, ai é o preso que quer um
contato contigo maior. ‘Pd, funciondrio, aquela social ndo é mole, saindo
com o preso’. Ai a gente sempre descobre, sempre com o preso, a gente
nunca descobre através de outro funciondrio. A gente descobre sempre
através do preso. (...) o preso, as vezes, sabe até mais coisas que a gente.

[ASP]

Todavia, conforme nos foi relatado, muitos agentes preferem ndo contar com as
informacdes que esses atores podem disponibilizar. O problema é que receber esse tipo

de informag¢do implica necessariamente em uma troca de favores ou na expectativa de

» Interno que desenvolve algum trabalho ligado & administracio ou aos servicos de manutencio da

unidade.
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que o agente conceda algum tipo de “facilidade” para o preso “cachorrinho”. Maior
circulacdo pela unidade, dar telefonemas e transmissdo de recados para outras pessoas
sao alguns exemplos de recompensas esperadas pelos presos informantes.

Os funciondrios dizem que uma vez ‘“trabalhando direito” ndo é necessario esse
tipo de informagdo para administrar a cadeia. Ainda que na hipétese de ter acesso a ela,
esta deve ser avaliada com cuidado. Um diretor de unidade entrevistado afirmou que
procurava comparar as informagdes que vém tanto dos agentes quanto dos presos, para
em seguida tomar as suas decisdes. O jeito € ter muita cautela ao avaliar as informacoes
provenientes de ambas as fontes, pois a possibilidade de erro estd sempre presente.

Cabe ainda ressaltar o papel desempenhado pelas visitas dos presos, no que se
refere a circulacao das informacdes. Os familiares, amigos e advogados freqiientemente
fazem a ligacdo entre o mundo exterior e os presos. Sdo eles que levam e trazem
noticias, em especial no que se refere ao seu antigo local de moradia ou &reas de
atuacdo, no caso daqueles que ainda estdo envolvidos com o crime organizado. A este
“noticidrio local” devem ser adicionadas as informagdes provenientes dos aparelhos de
televisao e rddio dentro das celas e cubiculos, possibilitando, assim, um conhecimento
panoramico sobre o que se passa do lado de fora.

Em suma, devemos considerar que a informagdo circulante desempenha um
duplo papel para os apenados. Em primeiro lugar, é um fator de suma importancia para
resistir ao processo de perda de identidade embutido nas situagdes de confinamento.
Permite ainda que o sentimento de monotonia resultante da repeticdo didria das
atividades seja rnitigado.26 Ainda que, por outra parte, sempre exista o desconforto,
principalmente para os que cumprem penas longas, em ver 0s acontecimentos se
sucederem e ndo tomar parte deles. Nestes casos, hd a propensao de que, com o passar
do tempo, diminua a demanda por informagdes e conseqiientemente se retraia a propria
visdo de mundo do apenado. Esta tende a se confundir com os préprios limites fisicos e
sociais da prisdo.

Em segundo lugar, devemos perceber que a disponibilizacdo de informagdes
inscreve-se em uma estratégia de luta ou de combate. Nao € necessdrio ressaltar o
quanto o segredo, o controle das informagdes, é importante para o desenvolvimento das
atividades criminosas. Sua manutenc¢do € peca fundamental para furtar-se a todo tipo de

controle policial. No interior das cadeias ndo € diferente. E um dos meios utilizados para

26 Como dizia uma funciondria: “(...) como é que ele vai fazer pra passar dez anos? Porque é contagem de
tempo. A pena é um dia passando depois do outro”.
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burlar a vigilancia do agente € a modulacdo da linguagem. Trata-se de um exercicio de
forca exercido sobre a propria linguagem possibilitando que o controle da informagdo
nio se desenvolva apenas sobre o plano de conteido da mensagem, mas sobre a sua
forma — essa modulacdo € a giria. E se as informagdes circulam com uma velocidade
impressionante, dentro e fora das cadeias, essa forma cifrada também muda velozmente.
Quando o agente descobre o significado de uma palavra deste 1éxico, ja existem outras

para tomar o seu lugar:

A maioria das girias elas comegcaram dentro da cadeia, da cadeia ela vai pro
morro, o visitante leva essa giria pro morro e o morro leva pro asfalto. (...)
Por isso que eu te disse que a giria comecou na cadeia, é uma forma que o
preso tem pra se comunicar burlando o agente; ele cria determinados termos
fora da compreensdo do agente. Claro que depois o agente acaba
descobrindo, né? Mas é uma forma de burlar... [ASP]

3.2. A vigilancia do agente pelo agente

Um outro aspecto que devemos considerar € a vigilancia do agente exercida
sobre os seus pares. Uma certa l6gica da suspeita parecer reger todo o Sistema,
imprimindo-se, com o passar do tempo, no comportamento e visdo de mundo daqueles
que estdo mais diretamente relacionados com a fung¢do de custédia. Os agentes de
seguranca que ‘“‘vestem a camisa’ do DESIPE parecem ter dificuldades em retird-la
quando estdo fora do ambiente de trabalho, o que de certo modo € garantia de sua
prépria seguranca nas ruas ou em ambientes externos. Todavia, se as subjetividades se
véem marcadas pelo exercicio da vigilancia continua, esta ndo parece ser uma
especificidade dos ASPs: os que trabalham em fungdes policiais ou em servigos de
seguranca, desenvolvem, em menor ou em maior grau, uma sensibilidade semelhante —
o apuro do olhar e um controle acerca daquilo que pode ser dito ou do que deve ser
ouvido.

O controle e a vigilancia no interior do Sistema ndo seguem apenas as
hierarquias funcionais e as cadeias de comando e obediéncia que marcam as relagdes
entre as chefias e os subordinados. E nem mesmo pode ser circunscrita aos
procedimentos investigativos de praxe, previstos nas normas e regulamentos internos. A
vigilancia € difusa, nasce em toda parte, estd em toda parte. Assim uma chefia também
pode ser “vigiada” pelos seus subordinados; informagdes podem ser omitidas em

prejuizo de um ou outro funciondrio ou politica administrativa; presos podem ser
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utilizados para forcar a saida de um funciondrio percebido como obsticulo aos
interesses ou ao perfil de acdo de um determinado grupo; diretores ou chefes de
seguranca podem dar uma “incerta”, revistando o carro de um funciondrio na saida da
unidade prisional; entre outras situagdes.

Em suma, tanto o controle da informagdo que circula entre os funciondrios,
quando a visibilidade de suas acdes, € matéria a ser considerada ndo apenas no que se
refere a possibilidade de flagrar algum desvio de conduta, como também no jogo
politico que se desenvolve entre os operadores do Sistema, onde o “saber” é moeda
corrente. “‘Saber trabalhar” também € ter a capacidade de trocar e receber informacdes
acerca do que se passa no seu entorno e posicionar-se diante das decisdes
administrativas ou operacionais que afetam o exercicio mesmo do trabalho, mas
igualmente o “nome” e a respeitabilidade do funcionario.

Naquilo que € o seu prolongamento, a vigilancia nos remete ao codigo de ética
do agente e aos mecanismos informais de puni¢do que, embora estejam caindo em

desuso, ainda vigoram no interior do Sistema:

(...) porque ainda tem um grupo antigo... porque o cara fica sujo, o cara ele
pode levar uma condicdo, mas fica sujo ele ganha nome de safado... (...)
Porque aqui é um mundo diferente, aqui quando o cara pratica uma
corrupgdo ele bota a vida do outro em risco (...) nos trabalhamos com 100%
criminosos, se o cara, uma corrup¢do ali pra uma fuga ele prejudica uma
turma inteira e entdo fere o codigo de ética, isso acontece mas acontece 0
seguinte uma coisa que “négo” ndo sabe aqui fora, quando acontece de
repente o flagrante o cara toma tapa ld dentro. (...) estd diminuindo isso,
antigamente era terrivel, o cara era execrado, o cara que fizesse o jogo, o
cara fez o jogo ele era agredido, era agredido, algemado e autuado. (...)

[ASP]
4. Armadilhas, risco e vitimizacao

Uma outra imagem bastante acionada sobre o Sistema Penitencidrio o retrata
como um ambiente cheio de armadilhas - tanto para os funciondrios quanto para os
presos — e como um lugar onde o risco sempre estd presente. Para enfrentar tal situacdo,
além do aprendizado répido das principais rotinas e procedimentos que fazem parte do
exercicio da funcdo, € preciso “gostar do que faz”, e esse “gostar” afigura ser aquilo que
permite ao funciondrio minorar a sensacdo de inseguranga que experimenta
cotidianamente, ou o que faz desaparecer a percepcdo do risco de seu horizonte

imediato. Uma certa solidariedade de grupo e a garantia da reciprocidade em forma de
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retaliacdo, diante de acdes ofensivas por parte dos presos, reforca os efeitos desse

sentimento de pertenca institucional:

Vocé quando gosta do que vocé faz acaba ficando meio cego no que diz
respeito a riscos, ndo é? Como um corredor de Formula Um ele sabe o que
pode acontecer? Sabe, mas aquilo pra ele é normal. O cara que salta de
pdra-quedas, salto livre, vem caindo de ld de cima e quando chega na
metade do caminho ele abre aquilo e pra algumas pessoas, porra, é maluco,
né? E trabalhar dentro da cadeia o risco é constante. Se vocé convive no
meio de pessoas que estdo ai... que mataram (énfase) gente a beca, que se
matam, né? (...) Entdo, esse risco existe, claro que existe. O agente tem a
favor, a seu favor, o seguinte: a cabeca do preso funciona de que forma “Se
matar o agente eles vdo entrar aqui e vdo sair matando todo mundo”.
Entdo, embora exista o risco, td, de um agente ser morto existe...mas nao é
nenhuma coisa que aconteceria com facilidade. [ASP]

Todavia, no que se refere a este tema, € interessante perceber que ndo existe
relacdo direta entre o sentimento de inseguranca experimentado pelos funcionérios e o
registro de ameagas, insultos ou agressdes sofridas, partindo estas dos presos ou dos
proprios colegas de trabalho. Se a maior parte dos funciondrios, quando questionados
acerca da sensacdo de inseguranga no exercicio de seu trabalho, respondeu que se
consideravam inseguros, o exame das respostas sobre as situacdes reais de vitimizacao

que se véem expostas parece contradizer esta percepgao:

Grafico 3.1 - Distribuicio dos funcionarios segundo ja ter sido ameacado, insultado ou
agredido fisicamente por algum preso e cargo de ingresso
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Nota-se, no Grafico 3.1, que existe uma escala decrescente entre os casos de
insultos, ameacgas e agressdes feitas pelos presos aos funciondrios. Mesmo os
percentuais aparentemente nao sendo elevados sdo bastante significativos,
principalmente por apontarem para, entre outros aspectos, a presenca de elementos
capazes de constranger a atuacdo profissional dentro do sistema. Nesse sentido, no que
diz respeito a relacionamentos conflituosos dos presos com os funciondrios, os insultos
(19,4%) se sobrepde as ameagas (17,8%), e ainda mais as agressoes sofridas (4,0%).

Como era de se esperar, os agentes de seguranca estdo mais sujeitos a estas
situagdes do que os técnicos e auxiliares. Enquanto 22,0% dos ASPs sofrearam algum
tipo de ameaca dos presos, somente 3,0% dos técnicos passaram por esse problema. Em
relac@o aos insultos, o percentual atingido pelos técnicos sobe para 15,5% e o dos ASPs
sofreu apenas uma pequena altera¢do, fechando em 21,6%. Por fim, nenhum técnico
disse ter sofrido agressdo fisica por parte de algum preso, situacdo vivenciada por 5,3%
dos ASPs. Como os agentes de seguranga penitencidria estio fisicamente mais proximos
dos presos e, em muitos casos, t€tm que dizer “ndo” aos pedidos feitos por eles, ficam
mais expostos a potenciais situacdes de violéncia.

Ameacas, insultos e agressoes feitas pelos funciondrios aos proprios colegas de
trabalho seguem a mesma légica das andlises feitas para os casos de conflito com os
presos (Grafico 3.2). Porém, os indices de respostas afirmativas sdo bem menores que
os apresentados no Gréfico 3.1. Mesmo assim, os ASPs s3o os que mais enfrentam
problemas como insultos e ameacgas feitas pelos préoprios funciondrios, quando
comparados com os técnicos e auxiliares. Ja os técnicos foram os que mais reclamaram

de agressoes.
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Grafico 3.2 - Distribuicio dos funcionarios segundo ja ter sido ameacado, insultado ou
agredido fisicamente por algum funcionario e cargo de ingresso
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A sensacdo de inseguranca, desta maneira, parece estar ligada ndo as situagdes
concretas nas quais o funciondrio se torna vitima de presos ou de seus pares, mas a
percepcio de que o ambiente de confinamento € potencialmente perigoso, que de uma
hora para outra, e pelos motivos mais banais ou insignificantes, a cadeia pode
“balancar”. Nestes casos, as situagdes de vitimizacdo sdo experimentadas pelo
individuo, ndo pelo grupo, o que pode ser expresso pela maxima: “ndo acontece sempre,
ndo acontece com todo mundo, mas pode acontecer com voc€”. Assim, a impressdo de
estar correndo risco ndo € algo que se possa compartilhar. Situacdo que adquire sua
maxima amplitude quando o individuo se percebe sozinho, sem o apdio de seus pares,

€m seu posto ou em sua ronda:

Eu ficava o tempo todo com um apito na mdo, porque me deram um apito:
“Qualquer coisa vocé apita”. S6 que de tanto suor, o apito descascou. Ndo
tinha como, porque aconteciam as coisas, “E agora? O que é que eu vou
fazer?” Entdo, teve orientacdo assim: “Vocé tem que fazer isso: tem que
trancar a presa, vocé tem que botar ela pra banho de sol, vocé tem que levar
ela pra juridica”. Agora, se a presa mudasse o rumo da prosa, ai que dava
no na policia. Como é que vocé ia fazer? Tinha que inventar. [ASP]

A inseguranca é reforcada pela constatacdo de que o funciondrio ndo possui
preparo formal para lidar com situacOes de emergéncia. Isto fica claro no

questionamento proposto ao pessoal do DESIPE acerca da necessidade de treinamento
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para enfrentar tais situacdes. Conforme foi levantado, 80,0% ndo recebeu treinamento
para atuar nestas ocasides, e aproximadamente 97,0% do total de funciondrios avalia
que seria importante recebé-lo. E sintomdtico que a percepcio acerca da inseguranga
esteja diretamente relacionada com o treinamento recebido para atuar em situagdes de
risco.

Um total de 27,5% dos funciondrios que receberam treinamento para enfrentar
situacdes de emergéncia e risco se sente “muito seguro” ou ‘“‘seguro” no local de
trabalho, em contrapartida, 17,9% dos que nao receberam treinamento estdo nessa
mesma condi¢do. De forma complementar, os funciondrios que mais se sentem
“inseguros” ou “muito inseguros”’ sdo justamente aqueles que ndo receberam
treinamento (42,6%).

Entretanto, se este sentimento de inseguranca estd presente, ainda que de
maneira subjetiva, quando do exercicio do trabalho no interior das unidades, ele se vé
majorado quando o funciondrio se encontra nas ruas ou na vizinhanca de seu local de
moradia. Duas indagacdes que propostas aos funciondrios expressam essa percepcao do
risco no ambiente externo. Quando questionados se existem momentos em que nao
querem ser reconhecidos como funciondrios do DESIPE, as respostas dadas informam o

seguinte padrao:

Tabela 9 - Distribuicao dos funcionarios segundo se ha momentos em que niao quer ser
reconhecido como funcionario do DESIPE e cargo de ingresso

ASP Auxiliar Técnicos Total
Ha momentos 1861 734% 297  60,4% 160  478% 2318 689%
Nio hda momentos 674  26,6% 195 396% 175  s22% 1044 31,1%
Total 2535 100,0% 492 100,0% 335 100,0% 3362 100,0%

Vale notar na tabela acima que a rejeicao ao reconhecimento por parte de atores
externos € muito maior entre os agentes penitenciarios (73,4%) do que entre os técnicos
(47,8%). E que, embora esta pergunta possa nos remeter a situagdes de discriminagao,
tais como as relatadas anteriormente, esta recusa em ser identificado como funcionéario
do DESIPE esta fundamentalmente apoiada sobre consideragdes acerca da segurancga,
conforme se percebe ao delimitar em quais ocasides os funciondrios nao gostariam de

ser reconhecidos:
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Tabela 10 - Distribuicio dos funcionarios segundo ocasiées em que nio gostaria de ser

reconhecido como funcionario do DESIPE e cargo de ingresso
ASP Auxiliar Técnicos Total
Locais publicos/na rua 729 250% 144 27,6% 36 163% 909 249%
Espacos de lazer 510 17,5% 21 40% 5  23% 536 147%
Nos meios de transportes 299 10,3% 86  16,5% 30 13,6% 415 11,3%
Locais de risco 298 10,2% 51 9,8% 16  72% 365 10,0%
Abordagem por bandidos 207 7,1% 57 109% 52 235% 316  86%
Em todos os lugares 212 73% 21 4,0% 10 45% 243 6,6%
Na presenca de desconhecidos 87 3,0% 5 1,0% 46 208% 138  38%
Entre amigos e parentes 98 34% 10 19% 5 23% 113 31%
Vizinhanga / Local de moradia 73 25% 31 59% 0  00% 104 28%
Atividades comerciais e bancérias 83 28% 5 1,0% 0 00% 88  24%
Acompanhado da familia 72 25% 10 1,9% 0 00% 82  22%
Interagdo com policiais militares e civis 45 1,5% 20 38% 5 23% 70 1,9%
Faculdades e cursos 36 1,2% 0  0,0% 0 00% 36 1,0%
Outras ocasioes 149 51% 41 7.9% 0  00% 190 52%
N3io sabe informar 16 0,5% 20 38% 16 7,2% 52 1,4%
Total 2914100,0%| 522 100,0%| 221 100,0%| 3657 100,0%

De forma geral, os itens da Tabela 10 mais citados demonstram uma
preocupacdo dos entrevistados de ndao serem reconhecidos como funciondrios do
DESIPE em locais onde possam estar em contato com uma massa indiscriminada de
individuos. Por isso, ndo é de se estranhar que 50,9% das respostas estejam
concentradas nos itens “locais publicos/rua”, “espacos de lazer” e nos “meios de
transporte”. Todas essas situagOes se apresentam como ocasides ou espacos onde a
sensacdo de risco ou inseguranga ¢ experimentada. O receio € de serem reconhecidos
por algum preso, principalmente por ser uma tarefa impossivel lembrar dos rostos de
todos que custodiaram ao longo dos anos de trabalho. O temor é que o preso reconheca
o funciondrio e se ‘“vingue”. Por outro lado, no espaco publico o controle e a
autoprotecao ficam mais fragilizados.

“Locais de risco” e possiveis “abordagens por bandidos” formam um segundo
grupo de categorias relacionadas ao receio de ser exposto a situacdes de violéncia
(18,6%). Nestes casos, o risco é ampliado pelo fato de serem reconhecidos como
funciondrios do DESIPE, como ocorre com os policiais. Agregando-se esses dois

ultimos itens aos anteriores, conclui-se que o risco de estabelecer contato com
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criminosos, ou mesmo ex-detentos, € um fator que faz 69,5% dos entrevistados nao
assumirem sua identidade de funciondrios do sistema penitencidrio.

Além do risco, a preocupacdo em se tornar alvo de preconceitos e
estigmatizagdes € outro aspecto que desestimula os entrevistados a revelarem seu local
de trabalho. Nao ser identificado como funciondrio do DESIPE na “presenca de
desconhecidos”, “entre amigos e parentes”’, “em atividades comerciais e bancdrias”,
“em interagdes com policiais” e em “faculdades/cursos” sdo atitudes que correspondem
a 12,2% das respostas. O conjunto denota o quanto pode ser constrangedor para esses
entrevistados revelarem-se como profissionais da custédia. As pessoas podem
desconfiar de sua idoneidade, como ao se fazer um credidrio, ou mesmo entre amigos ou
conhecidos, tornar-se alvo de piadas e questionamentos.

Duas ocasides em que o receio da violéncia e do estigma se evidencia € quando
o funciondrio estd “acompanhado pela familia” ou em contato com a ‘“vizinhanga no
local de moradia” (5,0%). Estas situagdes ficam a meio caminho de uma interpretacao
relacionada ao medo de ter o endereco residencial revelado aos criminosos/detentos e,
conseqiientemente, expor a si proprio e a familia a situag¢des de risco. E, por outro lado,
a preocupacdo € de estar com a familia ou com os vizinhos e ser alvo de alguma
descriminacdo em funcao de seu local de trabalho. Importante de se destacar € que para
6,6% dos entrevistados “em todos os lugares” ndo se deve dizer onde trabalha.

Tais consideracdes, acerca da inseguranca no ambiente externo como resultado
do vinculo trabalhista, aparecem claramente representadas nas perguntas diretamente
relacionadas com o tema. Quando indagados acerca do grau de risco pessoal em seu
local de moradia (se aumenta pelo fato de ser funciondrio do DESIPE), 85,8% dos
Agentes de Seguranca Penitencidria responderam afirmativamente a pergunta, enquanto
apenas 26,0% dos técnicos e 50,0% dos auxiliares assim o fizeram. A razdo desta
diferenca nas respostas, em especial entre os agentes e os técnicos, pode ser percebida
quando dirigimos a pergunta para os motivos que fundamentam esta avaliacdo,

conforme tabela abaixo:
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Tabela 11 - Distribuicio dos funcionarios segundo porque
aumenta o grau de risco pessoal e cargo de ingresso

ASP Auxiliar Técnicos Total
Ser reconhecido por ex-presos, familiares ou conhecidos 783 297% 47 170% S  51% 835 277%
Morar em local de risco 679 258% 70 253%| 10 102%| 759 252%
Natureza repressiva do trabalho 511 194%| 61  220% 16 16,3% 588 19,5%
Convivio com presos e/ou integrantes dos comandos e fac¢des 253 96% 36 130% 21 21,4%| 310 103%
Ser confundido com policial 240 9,19%| 21 76% 25 255%| 286 95%
Estigma e preconceito contra a profissdo 87 33% 26 94% 16 163% 129 43%
Violéncia e a criminalidade urbanas 36 14% 16 58% 0 00% 52 1,7%
Outras razoes 47  1,8% 0 0,0% S5 51% 52 17%
Total 2636 100,0%| 277 100,0%| 98 100,0%|3011 100,0%

E interessante perceber na Tabela 11 que para os agentes penitencidrios o
aumento do risco pessoal, estd principalmente relacionado a trés fatores — ser
reconhecido por egressos e familiares de presos (29,7%), o fato de morarem em local de
risco (25,8%) e a natureza repressiva do trabalho (19,4%). Os técnicos, por sua vez, dao
pouca importancia a estes quesitos, preferindo concentrar suas respostas sobre as
assertivas — “ser confundido com policial” (25,8%), “convivio com presos e integrantes
de faccdes” (21,4%) e “estigma e preconceito contra a profissao” (16,3%). Enquanto os
auxiliares espelham as respostas dos agentes, grosso modo, com uma pequena inversao
— irdo priorizar o quesito “morar em local de risco” (25,3%).

Desta maneira, a avaliagdo do risco no sitio de moradia é percebida pelos
agentes e auxiliares, em primeiro lugar, como diretamente vinculada a sua localizacao.
Nao sem razdo, estas sdo as categorias profissionais que no Sistema Penitencidrio
declaradamente possuem menor poder aquisitivo e formacdo académica, que se
encontram na posicdo de maior proximidade sécio-econdOmica com aqueles que
custodiam. O que ndo € o caso dos técnicos, assim como a atividade que exercem nao
possui a carga repressiva atribuida ao trabalho dos agentes. Como jia foi dito
anteriormente, o agente € “o segundo obsticulo na caminhada de interesses dos presos”.
O que se vé confirmado pela categoria “natureza repressiva do trabalho”, que, com
pequenas variagdes, ¢ mencionada por todos os profissionais.

Todavia, o que parece fundamentar a percepc¢do do risco, tanto no local de
moradia como no ambiente externo como um todo, é a consideragdao de que a imagem

da policia mudou, de que o respeito pela atividade policial desapareceu, principalmente
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nas comunidades de baixa renda, e ainda mais entre aqueles que exercem atividades
criminosas ou marginais (dai a avaliagdo do perigo, por parte dos técnicos, de serem

vistos como policiais):

Até a algum tempo atrds a gente sabe que a policia era bem vista e
respeitada, hoje em dia por medida de seguranca ela se esconde, porque do
lado tem uma boca de fumo ou alguém viciado ou alguém que pode dedurar.
Entdo as pessoas comentam pouco do trabalho. Diz: eu trabalho na
Secretaria de Justica, na drea administrativa, eu ndo sou guarda. Por
exemplo, dentro de um onibus vocé pode ver duas enfermeiras falando do
plantdo, mas vocé nunca vai ver dois agentes falando do plantdo, ele ndo
sabe quem estd dentro do onibus. Pode morrer. [ASP]

E se o agente, por um lado, demanda o exercicio do poder de policia, por outro,
nas atuais circunstancias, ndo gostaria de ser reconhecido como policial. Entretanto, nao
¢ isto que acontece, ele € visto e representado, dentro e fora do Sistema, como um

antagonista:

(...) eu jd cansei de falar pra falar pra preso “Inimigo é o PM que te
prendeu, é o delegado que te atuou, o promotor que fez o inquérito, o juiz
que te condenou e o advogado que pegou seu dinheiro e ndo te salvou. A
gente sO estd aqui pra guardar vocés, a gente ndo é inimigo de vocés” Mas
eles, infelizmente, véem a gente como inimigo. Eles tém, as vezes, mais birra
da gente do que do guarda que prendeu eles, por exemplo. (ASP)

Quando comparado aos policiais militares e civis, o agravante, neste caso, € o
fato de os ASPs serem mais facilmente reconhecidos nas ruas pelos egressos, seus
familiares e amigos, em virtude de ficarem mais expostos aos presos em funcido da
natureza de suas atividades nas unidades prisionais. Enquanto o contato com os
criminosos por parte dos membros daquelas corporagdes € efémero (na maior parte dos
casos), o funciondrio do DESIPE nao pode controlar o tempo e o grau de sua exposicao.
Ele é visto mais do que vé, € observado tanto pelos presos, quanto pelos seus familiares
e amigos — uma multiddo de olhos e rostos que torna humanamente impossivel o
reconhecimento nas ruas dos seus inimigos potenciais.

Era o que narrava um agente penitencidrio em uma conversa informal com os

pesquisadores de campo. Com muitos anos no DESIPE, o ASP em questdo nio
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conseguia estimar o nimero de pessoas que estiveram sob sua custédia ou visitando os
presos nas unidades em que trabalhou. Falava entdo do que, para ele, era o caso
extremo: da impossibilidade em reconhecer as criangas que visitavam os presos, uma
vez que com o passar do tempo elas se tornaram homens e mulheres adultos - “alguns
deles criminosos”, assinalava.

O que se fazer em um caso como esse, em que ¢ impossivel ver e deixar de ser
visto? Essa era a grande preocupagdo. A vigilancia, neste caso, se transmuta nas ruas
num estado de tensdo continua, de permanente atengdo e observacdo dos locais e
pessoas onde o agente penitencidrio se encontra ou interage.27 O que pode levar a um
estado parandico ou a um alto nivel de estresse, conforme relatado anteriormente.
Certamente esta avaliacdo se traduz na demanda da “categoria” por um servico de satude
mental voltado para os funciondrios e oferecido pela prépria administragdo do DESIPE.

Todavia, os cuidados a serem tomados ndo estdo somente dirigidos as acodes
advindas dos presos, seus amigos e familiares. Os colegas de trabalho também sdo alvos
da suspeita, conforme foi anteriormente considerado quando se abordou questdes sobre

a corrupg¢ao dentro do sistema:

E o0 medo. Tem medo de morrer. Entendeu? Entdo ele ndo vai dizer onde
mora. Ele ndo vai dizer. Ele esconde a familia dele. Ele tem, ele esconde, as
vezes esconde do proprio colega. Tem colega que nunca levou colega na
casa do outro, nunca levou colega na casa dele e tem 20 anos de sistema.
Com medo, né. Entdo tem esse, é o medo mesmo de morrer e do colega ser
envolvido, que de vez em quando vocé escuta um colega que morreu, ai vocé
descobre que ele era envolvido e nunca se presenciou nada, ninguém nunca
suspeitou, porque todo envolvimento dele era na rua, ndo dentro da
cadeia.[ASP]

E o que se percebe quando analisamos as respostas dos funciondrios a pergunta:

“o que mais lhe preocupa, considerando o fato de trabalhar no Sistema Penitencidrio?”.

*7 Especialmente por ser a categoria que cuida da custédia direta e mais convive com os presos.
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Tabela 12 - Distribuicio dos funcionarios segundo o que mais lhe preocupa, considerando
o fato de trabalhar no sistema penitenciario, e cargo de ingresso

ASP Auxiliar Técnicos Total
Vinganga contra a sua familia 1609 193% 123 10,0% 93 10,7% 1825 17,5%
Tornar-se refém de presos 928 11,1%| 288 233%| 181 20,7% 1397 134%
Ser alvo de vinganga por parte de algum preso 1100 132%| 159 129%| 134 153% 1393 133%
Ser traido por alguma perseguicéo politica 1196 144% 113 929 30 34% 1339 12,8%
Ser envolvido em alguma sindicancia 1031 12,4%| 155 12,6% 98 11,2% 1284 123%
Perder o respeito dos colegas 615 74% 107 87% 61 7,0% 783  15%

Ter que resolver diferengas com um preso na rua 580 7,0% 93 75% 67 17% 740 7,1%

Perder o respeito dos presos 584  7,0% 67 54% 61 7,0% 712 6,8%
Sofrer alguma perseguicdo politica 483 58% 52  42% 61 70% 596  57%
Nada causa preocupagio 86 1,0% 56  4,5% 66  7,6% 208  2,0%
Outra 118 14% 21 17% 21 2,4% 160 1,5%
Total 8330 100,0%| 1234 100,0%| 873 100,0%| 10437 100,0%

Se agregarmos as repostas da Tabela 12 que tém como tema principal agdes por
parte dos presos, certamente, para os trés grupos de funciondrios, terifamos a maior
concentragdo de respostas neste conjunto. Como exemplo, no caso dos agentes
penitencidrios, se agregarmos as categorias — “perder o respeito dos presos”’; “tornar-se
refém de presos”; “ser alvo de vinganca por parte de algum preso”; “ter que resolver
diferencas com um preso na rua’ — teremos 38,3% das respostas. E se ainda
adicionarmos ‘“‘vinganga contra a sua familia”, que pode ser pensada como elemento
pertencente a este grupo de respostas, teriamos entdo 57,6%. No caso dos técnicos,
61,4% - com a énfase posta em “tornar-se refém de presos”, assim como o fazem os
auxiliares, cujo total € de 58,1%.

O que ¢ significativo nestes dados, em primeiro lugar, é o fato de a maior
preocupacdo dos agentes ser direcionada a seguranca de seus familiares, ao contrario
dos técnicos e auxiliares que estdo mais preocupados com a sua seguranc¢a individual,
em especial quando estdo exercendo suas fungdes no interior do Sistema. Em segundo
lugar, devemos ressaltar o peso conferido pelos agentes ao item ‘“‘ser traido por algum
companheiro” (14,4% dos respondentes assinalaram esta opg¢do). Dentro e fora do
Sistema, esta € uma preocupagdo recorrente por parte daqueles que sdo responsaveis
pelo servigo de custddia direta. O que ndo implica, ao contrario do que se poderia supor,

numa maior relacdo de evitacdo do agente penitencidrio para com 0s seus pares, em
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comparacdo com aquela que é experimentada por técnicos e auxiliares (conforme tabela

abaixo):

Tabela 13 - Distribuicio dos funcionarios segundo a freqiiéncia que costuma participar de
atividades sociais junto com seus colegas de trabalho e cargo de ingresso

ASP Auxiliar Técnicos Total
Sempre 415 16,4% 45 929 42 12,5% 502 14,9%
De vez em quando 1038  41,0%| 185 37,7% 87 26,0% 1310 39,0%
Nunca 1081 42,79% 261 532%| 206 61,5% 1548 46,1%
Total 2534 100,0% 491 100,0% 335 100,0% 3360 100,0%

Obs.: Nesta tabela foram excluidos 2 casos invalidados.

Conforme podemos notar, na Tabela 13, a participacdo em atividades sociais e
de lazer junto aos colegas de trabalho €, na maior parte dos casos, descontinua e
inconstante, ou até mesmo inexistente. Apenas 14,9% dos funciondrios sempre
participam dessas atividades e 46,1% nunca comparecem aos eventos de sociabilidade
dirigidos ao corpo funcional do DESIPE. Todavia, sdo os técnicos (61,5%), € ndo os
ASPs (42,7%), os que mais sinalizam a auséncia de relagdes pessoais com seus pares
fora do mundo do trabalho.

Em um outro plano, o cuidado tomado pelos funciondrios para evitar as
situagdes de risco ou acontecimentos que possam vitima-los se exprime num rol de
atitudes e comportamentos percebidos como satisfatorios. Estes implicam basicamente

no controle das informagdes acerca de sua identidade funcional, através da selecdo dos

interlocutores e dos espacos onde € possivel falar do DESIPE e do seu trabalho:
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Tabela 14 - Distribuiciao dos funcionarios segundo atitudes adotadas
depois que comecou a trabalhar no DESIPE e cargo de ingresso

ASP Auxiliar Técnicos Total

Nido comentar com estranhos a sual
profissdo 1885  16,2%| 252 17,7% 93  125% 2230 16,2%

Nido comentar assuntos relacionados a
trabalho em locais publicos 1793 154%| 293  205%| 124 16,7% 2210 16,0%

Orientou familiares para ndo comentar|
sobre seu trabalho 1755 151%| 216  151% 83 112% 2054 149%

Deixou de freqiientar determinados lugares

de lazer 1841 158% 82 5,8% 31 4,2% 1954  142%
Confiar nas pessoas desconfiadas delas 1295 11,1% 165  11,6% 87  11,7% 1547 11,2%
Nao divulgar no trabalho o seu endereco

residencial 1052 9,0% 182 128% 103 139% 1337 9,7%
Selecionar mais as amizades 1165 10,0%| 133 93% 31 42% 1329 9,6%
Evitar que os colegas de trabalho

freqiientem sua casa 495 43%| 47 3,3% 41 55% 583 4,2%
Freqiientar somente as festas e reunides

dos colegas de profissdo 216 1,9%| 10 0,7% 5 0,7% 231 1,7%
Outra atitude 102 0,9% 10 0,7% 16 2’2% 128 0’9%
Nenhuma atitude 31 03% 36 25% 128 173% 195 1,4%
Total 11630  100,0%| 1426 100,0%| 742 100,0% 13798 100,0%

A reserva aqui explicitada sobre os comentérios feitos com estranhos ou em
locais publicos, por parte dos funciondrios e seus familiares, assim como uma atitude
genérica de desconfianca, fornece um padrdo que €, de certa forma, consenso entre as
trés categorias funcionais. Neste sentido, para os entrevistados a identidade funcional s6
pode ser revelada nos bastidores da vida social, de preferéncia no proprio local de
trabalho. Na vida publica e nas interagdes cotidianas os servidores do DESIPE optam
por representar o papel de individuos comuns. Preferem ser vistos como pais de familia,
trabalhadores ou apenas como mais um rosto na multidao.

Em uma leitura qualitativa dos dados da Tabela 14, as normas bdsicas de
etiqueta propagadas e seguidas pelos funciondrios do DESIPE e seus familiares tém
como primeira preocupacdo delimitar o conteido discursivo dos individuos. Assim,

“ndo comentar com estranhos a sua profissdo” e “assuntos relacionados ao trabalho em
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locais publicos”, além de orientar os “familiares” a fazerem o mesmo, sdo medidas que
funcionam como verdadeiros tratados de siléncio. Juntos, esses trés itens somam 47,1%
das respostas as afirmativas da Tabela 14.

Delimitado o que se pode ou nao dizer, o préximo passo dos funciondrios, apds
ingressarem no sistema, foi modificar a forma de interagir com as outras pessoas:
“confiar desconfiado delas” e “selecionando mais as amizades” (20,8% das respostas).
Por tultimo, as normas de etiqueta apontam para a necessidade de restringir ainda mais o
circulo de convivéncia e “deixar de freqiientar determinados lugares de lazer”, optando
por “freqlientar somente as festas e reunides dos colegas de profissd@o” (15,9% das
respostas).

Entretanto, € digno de nota, quando do exame das respostas fornecidas, que, se
os ASPs deixaram de freqilientar determinados lugares e passaram a selecionar mais as
amizades, os técnicos, por sua vez, concentram o maior percentual de suas respostas em
“nenhuma das atitudes acima”, indicando que uma parte deles ndo se vé tdo afetada
quanto os demais grupos de funciondrios, no que se refere a mudanca de atitude
orientada por consideragdes acerca da seguranca (pessoal e de seus familiares). Por
outro lado, vale assinalar a énfase conferida a censura das informagdes pessoais a serem
disponibilizadas no ambiente profissional. Os técnicos, mais que os ASPs e os
auxiliares, percebem tal atitude como um cuidado necessdrio para assegurar sua
privacidade e, conjuntamente, se garantir contra riscos potenciais de vitimizacao.

Um exame mais apurado da freqiiéncia com que os funciondrios costumam
conversar sobre o seu cotidiano no sistema penitencidrio - seja com os familiares e

amigos, seja com os colegas de trabalho - nos fornece informacdes complementares:

Tabela 15 - Distribuicio dos funcionarios segundo com quem costuma conversar
sobre seu dia-a-dia no DESIPE e cargo de ingresso

Com colegas

Com familia | Com vizinhos de trabalho

Com amigos

Sempre 1196  357% 72 2,1%| 2267  67,6% 482 144%

De vez em quando | 1087 32,4% 270 8,1% 676 202% 949 283%

Nunca 1062 31,7%| 3004 89,6% 405 12,1% 1914 571%
Em branco 5 01% 5 0,1% 5 0,1% 5 0,1%
Total 3350 100,0% 3351 100,0%| 3353 100,0% 3350 100,0%
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Percebe-se, na tabela acima, que as conversas sobre o cotidiano prisional sdao
evitadas principalmente com os vizinhos (89,6%), havendo, de forma destacada, um
maior cuidado em ndo disponibilizar informagdes acerca da rotina de trabalho nas
relacdes com a vizinhanca. Nas conversas com os amigos assuntos sobre o sistema
penitencidrio também sao evitadas (57,1%). O grupo com o qual os funciondrios mais
conversam sobre o trabalho é o formado pelos préprios colegas de trabalho (67,6%).

Em relagdo a familia, os resultados demonstram que ndo hd uma atitude
predominante entre os integrantes do corpo funcional. Como, na Tabela 15, os
percentuais atribuidos aos itens “sempre”, “quase sempre” e “nunca” ficaram
distribuidos de forma mais ou menos equivalente, pode-se dizer que os familiares, na
hierarquia de valores dos respondentes, deve ser poupada dos acontecimentos do mundo
do cércere e, a0 mesmo tempo, funcionar como um grupo confidvel para se desabafar

sobre as questdes vivenciadas nas rotinas da custddia.

Griéfico 3.3 - Distribuicio dos funcionarios que costumam conversar com a familia
sobre o dia-a-dia no DESIPE, segundo cargo de ingresso e quanto conversa

23,8%
Técnicos 41,1%
35,2%
Auxiliares 35,2%
44,0 %
34,8 %
ASP 30,8 %
34,2%
0,0 % 10,0 % 20,0 % 30,0% 40,0 % 50,0%
O Sempre E De vez em quando H Nunca

Em um recorte de acordo com o segmento funcional, no que se refere ao

universo familiar, os auxiliares, seguidos dos técnicos, encontram mais facilidade para
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conversar com seus parentes sobre o cotidiano no DESIPE (Grafico 3.3). E sintomético,
entdo, que os ASPs privilegiem as situagdes de interacdo com 0s seus proprios colegas
de trabalho, principalmente quando comparados aos profissionais da drea técnica, como

demonstra o préximo grafico:

Griéfico 3.4 - Distribuicio dos funcionarios que costumam conversar com os colegas de
trabalho sobre seu dia-a-dia no DESIPE segundo cargo de ingresso e quanto conversa

15,7%
Técnicos 28,7 %
55,6%
17,7%
Aucxiliares 23,1%
59,2 %
ASP 18,5%
| 70,8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

O Sempre E De vez em quando H Nunca

Os técnicos parecem ser os que menos se importam em falar com os amigos
sobre o trabalho. No Grafico 3.5, 47,4% dos técnicos “nunca” conversam sobre o
DESIPRE com os amigos. Em contra partida, mais da metade de cada um dos outros
segmentos de funciondrios evita esses temas quando estdo entre amigos externos ao

sistema: 63,2% dos auxiliares € 57,2% dos ASPs.
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Grifico 3.5 - Distribuicao dos funcionarios que costumam conversar com os amigos sobre
seu dia-a-dia no DESIPE segundo cargo de ingresso e quanto conversa
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Conforme demonstrado na Tabela 15, uma quase unanimidade de
comportamento entre os funciondrios do sistema penitenciario fluminense € o fato de
eles evitarem, a0 méximo, dizer aos vizinho onde trabalham. No Gréfico 3.6 apenas os

ASPs apresentaram um percentual da resposta “nunca” inferior a 90,0%.

Grafico 3.6 - Distribuicio dos funcionarios que costumam conversar com os vizinhos sobre
seu dia-a-dia no DESIPE segundo cargo de ingresso e quanto conversa
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O Sempre E De vez em quando H Nunca
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5. O direito de fugir: o uso das leis e das nhormas no sistema penitenciario

Para entender como as normas e regulamentos constrangem e informam o
funcionamento do Sistema Penitencidrio sdo necessarias algumas explicagcdes iniciais.
Em primeiro lugar, deve se ressaltar um ponto freqiientemente olvidado pela opinido
publica — embora ndao da mesma forma e com a mesma intensidade, tanto os
funciondrios como os presos estdo submetidos a regulamentagdes de carater disciplinar
e quanto ao exercicio de suas func¢des.

Existe uma série de normatizacdes dirigidas aos funciondrios cujo conteido diz
respeito A regulamentagio profissional®®, as atribui¢des do cargo, a ética profissional, 2
definicdo das transgressdes disciplinares - que podem acarretar em punicdes
administrativas ou mesmo no desligamento da fungdo -, e, por fim, a0 comportamento e
ao exercicio da autoridade em ambientes externos ao Sistema Penitencidrio. Todas as
normas sdo regulamentadas através de Leis Estaduais (como exemplo, Lei 944 de
18/12/1985), Decretos (em especial o Decreto 8.897 de 31/03/86), Resolugdes, Portarias
e Ordens de Servico.

Estes instrumentos normativos, por sua vez, espelham o ordenamento dos
diversos niveis de gerenciamento da administracdo publica: (1) as Leis Nacionais e
Estaduais, os Decretos Estaduais, as Resolucdes dos Secretdrios de Governo; (2) as
Portarias a cargo da Dire¢do Geral do DESIPE e, por fim, (3) as Ordens de Servico
emitidas pelas diversas Coordenadorias do Sistema Penitencidrio. O que € digno de
nota, neste caso, € que existe um padrdo crescente, no que se refere a operacionaliza¢do
dos procedimentos, partindo dos instrumentos mais gerais para aqueles que lhes estdao
submetidos.

Ainda de acordo com o ordenamento acima, o Regulamento Penitencidrio do
Rio de Janeiro (RPERJ)? responde pela efetivacdo da Lei de Execucao Penal no Rio de
Janeiro, levando em conta as caracteristicas do Sistema Penitenciario no Estado.’® As
portarias, por seu turno, sdo mais operacionais que o RPERJ: diante dos direitos e
deveres previstos, das transgressdes e sangdes cabiveis, elas definem o modo como
efetivamente tal procedimento deve ser implementado. E assim, sucessivamente, até se

chegar a um patamar onde as decisdes sao tomadas pelas chefias das unidades sem que

** Encaixe no Plano de Cargos do Estado do Rio de Janeiro e procedimentos de ingresso, considerando o
estigio probatério - de promog¢do e ascensdo na carreira.
* Decreto 8.897 de 31/03/1986.
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possa haver recurso a um instrumento normativo, ainda mais em um contexto no qual a
realidade muda em uma velocidade maior do que a atualizacao dos c6digos.

Mesmo levando-se em conta esses ultimos instrumentos, as Portarias e as
Ordens de Servigo, que sdo editadas com maior rapidez, uma vez que nao sofrem tantos
constrangimentos burocriticos para sua implementacdo, nem sempre sdo percebidos

como elementos que contribuem plenamente para a eficiéncia do trabalho:

“(...) entdo todas as normas pra algumas atividades que os técnicos fazem,
né, na Lei de Execugcdo vocé vai ter as assisténcias, na, no...no regulamento
do Sistema Penal vocé vai ter as assisténcias mais operacionalizadas, depois

2

vocé vai ter as portarias que operacionalizam ainda mais. E, eu ndo acho
que a norma € o que atrapalha ndo, é claro tem umas amarras, que a gente
se sente amarrado de vez em quando, mas vocé tem que entender que vocé
estd trabalhando com a execugdo da pena. Se vocé trabalhar com o Estatuto
da Criangca e do Adolescente vocé vai ter amarras. Acho que todas as
politicas ptiblicas elas colocam amarras na gente (...) [assistente social]

Deleuze®' propde, comentando o livro “Vigiar e Punir” de Michel Foucault, um
recorte analitico que talvez nos seja util. Em uma distin¢do entre prisdo e direito penal,
o autor define a prisdo como uma “formacao de meio” (o meio carceral) € como uma
“forma de contetdo” (o conteido € o preso). Ja o direito penal, o define como uma
“forma de expressdo”, uma “formacdo de enunciados criminais” (enunciacdo dos
crimes, dos castigos; associacdo entre essas idéias e o estabelecimento de cédigos que
solidifiquem esse liame).

Para Deleuze, a prisdo e o direito penal sdo formagdes distintas que convergiram
em determinado periodo histérico.>? Entretanto, como forma de contetido, a prisdo
possuiria também seus enunciados, os seus regulamentos, e o direito penal, enquanto
forma de expressdo, os seus contetidos. Como exemplo, as novas modalidades de
infragdes que constantemente, ao surgirem, tencionam os c6digos.

Ainda € digno de nota destacar a existéncia de um contato permanente entre
esses dois planos. O direito penal ndo deixa de continuamente levar a prisdo, a0 mesmo
tempo em que a pris@o nao cessa de realizar os objetivos que o direito penal havia
concebido, como defesa da sociedade, transformag¢do do condenado, modulacdo e

individualiza¢do da pena. O que mudou com a passagem dos anos, retornando ao nosso

% Vale ressaltar que a Lei de Execugdes Penais tem, em seu corpo, espacos para este tipo de encaixe.
Como exemplo, cabe aos Estados legislar sobre as faltas médias e leves.
s/d, p. 55-7.
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objeto, foi um estreitamento dessas duas dimensdes: os cddigos legais ocupam uma
maior centralidade nas rotinas e funcionamentos da prisdo. A titulo de ilustracdo, muitos
agentes de seguranca penitencidria hoje sdo advogados™.

Se até meados da década de 60 ndo havia um regimento disciplinar unificado no
Estado do Rio de Janeiro, entdo Distrito Federal, € a partir da criacio do Regulamento
Penitencidrio do Estado da Guanabara e posteriormente da Lei de Execugdes Penais que
esse quadro sofrerd uma mudanca significativa. Até entdo cabia aos diretores das
unidades indicar ou formular o modelo disciplinar a ser adotado. Exemplo maior era o
regulamento da Penitencidria Lemos de Brito, na época a cadeia mais antiga e a “grande
estrela” do Sistema penitencidrio da Guanabara.

Hoje € possivel contar com um parametro maior que normatiza a aplicagdo da
pena em nivel nacional. Outro aspecto importante é que a Lei de Execuc¢do Penal
coloca o Brasil em sintonia com as convencdes internacionais acerca do tratamento
penitenciario, em especial as “Regras Minimas de Tratamento de Reclusos”, documento

da ONU de 1955, como evidencia o depoimento abaixo:

Eu acho que foi fundamental a Lei de Execugcdo Penal, porque antes disso a
gente tinha um regulamento do sistema penal...o Rio de Janeiro foi pioneiro
no Brasil nesse sentido, foi até Antonio Vicente da Costa Junior que fez o
primeiro regulamento do Rio de Janeiro, mas eu acho que a lei de Execugdo
Penal foi prioritdria em todos os sentidos porque ela deu uma diretriz, uma
diretriz politica, uma politica publica pro Brasil, obviamente que isso
acontece em fungdo de estarmos num periodo de... de maior abertura
politica... de maior abertura politica, entdo isso é importante, é obvio que a
gente tem a constituicdo de 1988 que vem reforcar, porque a lei é anterior a
constitui¢do, entdo eu acho que isso é um marco muito importante.

Para dentro do Sistema, por sua vez, a Lei de Execugdes Penais € vista pelos
funciondrios como um avanco, em dire¢do a uma maior profissionalizacdo da categoria,
uma vez que possibilita (juntamente com as legislacdes acessérias — em especial, o
RPERJ) a defini¢cdo dos direitos e deveres dos presos, inibindo, desta maneira, os
procedimentos que se baseavam nas avaliagdes subjetivas por parte dos custodiadores.
Embora estas nao tenham desaparecido de todo, como veremos a seguir.

Desta maneira, a LEP e o RPERJ podem ser tomados como uma intervengao da

N .

dimensdo do direito penal nas normas e regulamentos proprios a prisdo. Uma

3 .. . . . . . .

% O capitulo um de “Vigiar e Punir” trata justamente do movimento reformador penal e seus enunciados.

O capitulo dois da obra, por sua vez, aborda como a prisdo ndo faz parte deste movimento, remetendo-a
ara outros modelos).

3 oo B At B .
Existe uma notavel prevaléncia dessa drea de estudos no momento da escolha de um curso superior.
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intervengdo bem—vinda34, como ja disse, mas ndo destituida de problemas. Por outro
lado, e seguindo a clivagem proposta acima, as Portarias e aos Oficios Internos estariam
mais proximos dos enunciados da prisao, representariam uma forma mais agil de trazer
para os cédigos os regulamentos da prisdo. E se estes se deixam perceber nos ecos que
produzem em tais instrumentos normativos, € nos costumes, nos acordos ticitos acerca
do certo e do errado, na transformacdo dos direitos e deveres em algo a ser “pago” ou
“cobrado” dos presos, que podemos divisar de maneira mais explicita os enunciados da
prisao.

Existe uma “lei” que orienta os comportamentos nas cadeias, mas que nao se
confunde com os cddigos legais. E se hoje a LEP e o RPERJ efetivamente norteiam as
atividades dentro das unidades penitencidrias, vez por outra, tais regulamentos se

9

tornam apenas o instrumento da aplicagdo dessa “lei” ndo escrita, que pode ser

percebida como um dos componentes principais da cultura institucional. Possibilitando,

desta maneira, o exercicio do poder discriciondrio por parte dos custodiadores:

(...) tem muitos jogos que sdo feitos. Entra a relagdo de convivéncia jd
viciada do dia a dia, entra os favoritismos, eu ndo estou dizendo que entra
dinheiro, mas que entram empatias, entram preconceitos — tal preso eu deixo
passar do portdo para ld, a tal hora que ele ndo deveria mais passar, que a
norma diz que ndo pode. Tal preso eu ndo deixo, porque esse cara ai, 0, eu
acho que ele vai arranjar confusdo, ele vai do outro lado pegar droga, ele
vai levar uma mensagem. Entra essas coisas, que é uma coisa da relagdo de
convivéncia. Aqui tem muito jeitinho. Algumas infragédes disciplinares, para
uns vao para o castigo, levam tranca, para outros, ndo. (...) ela [norma] é
eldstica também, essa coisa da convivéncia, sabe a convivéncia que fica
viciada?[técnico]

A “elasticidade” da norma, conforme assinalado no depoimento acima, também
aponta para o desvanecimento da fronteira entre o c6digo e essa espécie de direito
consuetudindrio. A ponto de alguns apenados considerarem previsto na lei o seu direito

a fuga:

“E um direito, a fuga é um direito, a gente jd..”. E ndo existe, ndo é direito.
“E direito, estd ld na lei”. Eu falei: vou procurar a lei onde estd escrito que
tem direito a tentar fugir. Estd escrito isso aonde, gente? Eu nunca vi, mas
eles dizem que estd na lei. [ASP]

#* Ainda que embutida na luta pela afirmagdo dos Direitos Humanos, jd que este embate fornece o
contexto da discussdo internacional quando da feitura dessas legislagdes.
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E a ponto de alguns funciondrios considerarem valido a retaliacdo em face das
agressoes sofridas por parte de presos, mesmo sabendo que tal comportamento pode

acarretar uma sancao legal ou disciplinar. Ou seja, o “direito de fazer dobrado”:

Quando o preso usa de violéncia contra o funciondrio eu acho que a partir
daft estd aberto ao funciondrio usar do mesmo jeito. Se existe, mesmo dentro
de uma cadeia, aquela coisa do didlogo, do papo, do respeito, a chegar as
vias de fato, entdo ai o direito e igual, se o preso.... o guarda tem direito a
fazer dobrado. Porque o preso ndo pode fazer. Afinal de contas, a gente ndo
pode esquecer que o guarda é um cidaddo honesto que estd ali trabalhando

-

em prol da sociedade; e o preso ndo, o preso é exatamente o contrdrio.
(ASP)

Assim, € possivel considerar, quando do exame dos usos das leis e das normas
no interior do Sistema Penitencidrio, a existéncia dos regulamentos implicitos, que tém
sua génese (e s6 se aplicam) dentro das cadeias. Sem a consideragdo deste plano, torna-
se impossivel o entendimento de diversas rotinas e procedimentos que constituem a

dinamica da vida prisional.

6. Os presos segundo a otica dos funcionarios

6.1. Para quem o DESIPE trabalha?

Uma das dificuldades experimentadas pela pesquisa foi a de perguntar aos
funciondrios o que pensavam acerca dos custodiados e de sua vida no ambiente
prisional. Como dito anteriormente, os funciondrios percebem que os presos sdo os
alvos privilegiados da atenc@o externa, em detrimento do proprios funciondrios, nas

raras ocasides em que a cadeia sai de seu estado de invisibilidade:

Desde que eu estou no DESIPE, eu so vejo gente brigando pelo preso;
ninguém chega e diz alguma coisa pro funciondrio “Vocé é um bom
funciondrio, vocé é excelente, vocé trabalha bem” (ASPa)

De fato, encontramos uma certa recusa, ou desanimo, por parte dos funciondrios
em falar acerca de sua clientela, de seus problemas e expectativas, a0 mesmo tempo em
que éramos brindados com exclamagdes efusivas, logo que nossos entrevistados
recebiam a informagdo de que a pesquisa tinha como alvo os funciondrios do DESIPE:

“finalmente alguém estd se preocupando com a gente”. Esse tipo de assertiva, varidvel
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na maneira pela qual era enunciada, mas de contetido constante, ouviamos em quase
todas as unidades nas quais nos apresentidvamos.

Deparamos-nos, assim, com uma grande caréncia do corpo funcional do
DESIPE em ser ouvido e falar dos seus problemas. E o que € significante, neste caso, é
que este estado de caréncia se revelava através de um contraponto ao entendimento
sobre a situacdo dos presos no Sistema. O ASP, ao mesmo tempo em que se identifica
com o preso, em especial diante das mds condi¢des das cadeias, construia sua auto-

imagem por oposicao a ele:

Ele se sente muito como o preso, naquele alojamento infecto, aquele cheiro
horrivel, sem iluminacdo, sem ventilador, sem nada, aquele cheiro de
banheiro perto da cama dele, entendeu? (...) [Técnico]

[um curso de capacitacdo que permitisse ao agente] entender que o preso
ndo € inimigo; entender que o preso ndo é a razdo da frustracdo da vida
profissional deles, entender que ndo hd essa rivalidade “Eu sou guarda, vocé
€ preso”. A légica do Liicio Fldvio “Bandido é bandido, policia é policia”
foi muito mais absorvida pela policia do que pelos bandidos, (ri), ao longo
dos anos, e, isso hoje no Sistema Penitencidrio é muito forte. [conselheiro]

Mas a dificuldade aqui, em construir uma imagem do outro que ndo se baseie
num antagonismo radical, ou num viés agonistico que acabe por marcar rigidamente os
papéis atribuidos a um ou a outro grupo de atores — presos e “guardas” — dentro do
Sistema, € que as resisténcias se encontram dos dois lados. Os presos, a0 mesmo tempo
em que se identificam com os agentes e buscam o seu apdio, os percebem como

inimigos:

A vida na cadeia é terrivel. A promiscuidade é muito grande. A imundicie
na cela sdo horriveis. A superlotagdo nas celas sdo terriveis. Quer dizer, o
preso acaba virando um animal, um animal enjaulado. E quem é o agente?
E o cara que fecha; é o cara que tira ele pra contar; é o cara que impede ele
de fugir; é o cara que revista a mulher dele...¢ o cara que fura o bolo dele
quando vem; corta o pdo... Isso pro preso é o agente que faz tudo. E eu vou
mais longe pra vocé, hoje, pra grande maioria também é o agente que é o
psicologo; também € o agente que € o advogado. Entdo, é muito complicado.

[ASP]

Esta dicotomia ou polarizacdo dos comportamentos, entre a recusa e nega¢do do
outro e a convivéncia e ajuda miutua, aparece representada quando perguntamos aos
entrevistados qual é a clientela do Sistema Penitencidrio, a servico de quem o

funcionario do DESIPE trabalha:
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Tabela 16 - Distribuicio das opinides segundo quem é o principal
cliente ou destinatario de seu servico por cargo de ingresso

ASP Auxiliar Técnicos Total
Preso 1263 47,7% 391 77,7% 273 75,0% 1927 54,8%
Familiares do Preso 104 3,9% 16 3,2% 26 7,1% 146 4,2%
Sociedade 850  32,1% 20 4,0% 31 8,5% 901  25,6%
Governo / Estado 294 11,1% 41 8.2% 0,0% 335 9,5%
DESIPE/Funciondrios/Secretaria de Justica 118 4,5% 25 5,0% 29 8,0 % 172 4,9 %
Outros 16 0,6 % 5 1,0% 5 1,4% 26 0,7 %
Nio Sabe 5 0,2% 5 1,0% 0,0% 10 0,3%
Total 2650 100,0% 503  100,0% 364 100,0% 3517  100,0%

Nota-se, ao examinar a Tabela 16, a discrepancia entre as respostas dadas pelos
técnicos e auxiliares e aquelas que sdo acionadas pelos agentes penitencidrios. Enquanto
aqueles majoritariamente reconhecem os custodiados como destinatarios de seus
servicos (75,0% dos técnicos e 77,7% dos auxiliares), menos da metade dos agentes
penitencidrios respondem afirmativamente a este quesito (47% dos casos). O que
certamente se explica em razdo de suas proprias funcdes e das perspectivas valorativas
que sustentam o seu exercicio.

Olhar o preso como o alvo do seu trabalho, aferindo os resultados de sua
atividade através do acompanhamento das mudangas comportamentais que o0s
custodiados apresentam, € funcdo daqueles que trabalham com a ressocializacdo (os
técnicos, prioritariamente). Assim como € a fun¢do de muitos auxiliares a manutencao
da vida carcerdria, considerando todos que ali se encontram.

No caso dos agentes, mescla-se o reconhecimento dos presos como seus
principais clientes e uma no¢do de o principal cliente é a sociedade civil (32,1%) e o
governo (11,1%). O exercicio da custddia é percebido ndo sé como aquilo que produz a
disciplina interna - neste sentido se trabalha para os apenados —, mas também como
aquilo que garante a rigidez e a impermeabilidade das fronteiras da prisdo. E, neste
ultimo sentido, se trabalha para a sociedade, ao evitar o contato dos cidaddos, das
“pessoas de bem”, com os criminosos, com aqueles agentes sociais percebidos como
poluentes, com foi dito anteriormente. O exercicio da custddia tem como conteudo
valorativo representacdoes acerca dos presos, qualificando-os como poluentes e

perigosos e, por vezes, COmo Veremos a seguir, irrecuperaveis.
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6.2. As principais reivindicagdes dos presos

Em que pesem as resisténcias apresentadas pelos funciondrios em falar do
mundo da custdédia, levando-se em conta o ponto de vista dos presos, propusemos um
exercicio de deslocamento de perspectiva, indagando aquelas que constituiriam as
principais reivindicacdes dos internos e seu grau de satisfacdo frente a alguns quesitos
considerados importantes para a manuten¢do da vida prisional. Obtivemos o seguinte

padrao de resposta:

Tabela 17 - Distribuicio das opiniées segundo se os presos de sua

unidade estao satisfeitos por cargo de ingresso
ASP Auxiliar Técnicos Total
Condigdes fisicas das instalacdes 783 36,3%| 233 593%| 130 43,3%| 1146 40.2%
Procedimentos de emprego da forga 1172 542%| 218 553%| 118 395%| 1508 52,8%
Servigos do sistema 942 43,6% 258 658%| 165 550%| 1365 47,8%
Programa de remicédo de pena 1025 47,4% 156 39,6% 83 27,7%| 1264 44,3%
Seguranca dos presos 1398 64,7% 275 70,0% 161 53,7%| 1834 64,3%
Procedimentos de revista das visitas 1016 47,0% 161 41,0% 82 273%| 1259 44,1%
Lotacdo das celas 1239 57,4% 259 659%| 176 589%| 1674 58,7%
Acesso a direcdo da unidade 1663 77,0% 310 789%| 217 723%| 2190 76,7%
Organizagdo das visitas intimas 1347 62,3% 145 36,9%| 108 36,0%| 1600 56,1%

Os percentuais de resposta, na Tabela 17, em alguns casos ultrapassaram a marca
dos 50,0% e, em outro, se aproximaram desse indice. Fato que revela uma certa divisao
nas opinides dos funciondrios a respeito dos niveis de satisfacdo dos internos. Portanto,
as andlises feitas sobre esses dados retratam mais uma tendéncia do que uma avalia¢do
precisa por parte dos entrevistados.

Quando do exame da Tabela 17, percebe-se que os entrevistados, de forma geral,
consideram o0s presos razoavelmente satisfeitos com a maioria dos servicos e
procedimentos disponibilizados pela administracdo — a comecar pelo acesso a direcao
da unidade, um dos direitos fundamentais previstos na Lei de Execucdes Penais e que
responde diretamente por uma maior democratizacdo das praticas gerenciais dentro do
DESIPE.

Segue-se a percep¢do dos funciondrios de que os presos estdo satisfeitos com a

seguranca oferecida dentro das unidades; com a organizagdo das visitas intimas; com o
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programa de remissdo de pena; com os procedimentos de emprego da forca fisica em
situagdes que demandam a sua aplicacdo; e, por fim, com a lotacdo das celas.™ As
excecoes ficam por conta das condi¢des fisicas das unidades, que, tanto na avaliagdo
dos agentes quanto dos técnicos sdo insatisfatérias, assim como os procedimentos de
revista das visitas - cujos motivos ja foram comentados anteriormente.

Vale ainda assinalar a discrepancia nas repostas dos agentes penitencidrios, por
um lado, e dos técnicos e auxiliares, por outro, no que se refere aos servicos oferecidos
pelo Sistema, tomados de modo amplo (“programa de remi¢do de pena”,
“procedimentos de revista das visitas”, “organizacdo das visitas intimas”). Enquanto os
primeiros, reconhecem a insuficiéncia destes servicos, os membros das demais classes,
majoritariamente, avaliam que estes sdo satisfatérios. O mesmo acontece com as
avaliacdes sobre os “procedimentos de emprego da forca”. Os técnicos, tradicionais
criticos em relacdo aos excessos no emprego desses procedimentos, sdo 0s que mais
destacam a insatisfacdo dos internos.

De maneira a complementar o diagndstico acima, foi proposto aos funciondrios,
em forma de pergunta aberta (comporta multiplas respostas), que avaliassem as

principais reivindicagdes dos presos de sua unidade, conforme descrito na Tabela 18:

Tabela 18 - Distribuicao das opinioes segundo a principal reivindicacao
dos presos de sua unidade por cargo de ingresso

ASP Auxiliar Técnicos Total
Melhoria do atendimento juridico da unidade 659  268% 41 9,5% 52 146%| 752 23.2%
Melhoria da assisténcia material 342 139%| 83 19,3% 56 157%| 481 148%
Liberdade / Regalias e saida da cadeia 316  129%| 21 4.9% 26  73% 363 11,2%
Nio tem reivindicagdo 175 71%| 78 18,1% 26  73% 279 8,6%
Ampliagdo do tempo e n°® de visitas comuns e intimas 213 87%| 21 4.9% 41 15% 275 85%
Melhoria da assisténcia a saide 130 53%| 52 12,1% 67 188% 249 7.7%
Ampliacao das atividades de remicao de pena 124 51% 5 1,2% 31 87%| 160 49%
Ampliacao das atividades de lazer e esporte 82 33%| 16 3,7% 0o 00% 98 3.0%
Transferéncia de unidade 88 3,6% 5 1,2% 0 0,0% 93 29%
Melhoria no comportamento dos ASPs 41 L7%| 10 2,3% 16 45% 67 21%
Outras reivindicac¢oes 33 3,4% 5 1,2% 10 28% 98  3,0%
Nio sabe e ndo quis responder 197 80%| 93 21,6% 31 87%| 321 99%
Resposta em branco 5 0,2% 0 0,0% 0o 00% 5 02%
Total 2455 1000%| 430  1000%| 356 100,0%| 3241 100,0%

3 . 1.0 . 4 . . . .
> Obviamente, no que se refere a este dltimo quesito, é necessério considerar a diferenca entre os tipos de
unidades — se penitencidrias, casas de custddia, hospitais ou institutos penais).
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Diante do material coletado, percebe-se, em primeiro lugar, o significativo
percentual das respostas evasivas: “ndo sabe” ou “ndo quis responder”, juntamente com
a assertiva de que os presos “ndo tém reivindicagdes”, representam 18,5% do total de
respostas, sendo que, no caso dos auxiliares o percentual chegou a 40%. O
surpreendente resultado pode ser explicado em razdo de os membros desta classe
funcional, em muitos casos, ndo manterem relacdes diretas com os presos quando do
exercicio de seu trabalho e, no que se refere ao conjunto dos funciondrios, pela
resisténcia em falar das necessidades dos presos, conforme ressaltado anteriormente. E
aqui talvez devéssemos considerar a hipdtese de que para muitos entrevistados a
categoria ‘“reivindicacdes dos presos” possa ser lida como uma critica indireta ao
trabalho dos funciondrios.

Os ASPs, por sua vez, conferem um grande peso ao quesito “melhoria do
atendimento juridico da unidade” (26,8%), assim como ao item “melhoria da assisténcia
material” (13,9%), o que certamente é reflexo da posi¢do desses profissionais dentro do
Sistema, pois sao eles que recebem diretamente as reclamagdes dos presos em razao do
contato freqiiente com eles estabelecido. E € também em razao da funcdo desempenhada
que reivindicagdes como “liberdade e regalias” (12,9%), no caso dos agentes, assim
como “melhoria da assisténcia a saide” (18,0%) e “ampliagdo do tempo e quantidade
de visitas comuns e intimas” (11,5%), no caso dos técnicos, sdo mencionadas.

Reivindicagdes como estas estdo diretamente associadas aos papéis
desempenhados pelos funciondrios, ao seu local de trabalho, a sensibilidade diante dos
problemas apresentados, € a avaliagdo dos presos sobre algumas questdes sempre
presentes em todo processo de negociagdo: para quem, em que momento € quais os
tipos de reivindicacdes podem ser encaminhadas. Por baixo do murmurinho das
reivindicagdes individuais e cotidianas, ndo se deve negligenciar a presenca do
“coletivo” em algumas unidades prisionais.

Falar pelo outro sempre comporta o perigo de enunciar ndo as visdes de mundo
daqueles que representamos ou dos quais, em algum momento, somos convidados ou
impelidos a nos tornar porta-vozes, mas de falar de nés mesmos através do outro. O que
possibilitaria pensar que as reivindica¢des dos presos, segundo a 6tica dos funciondrios,
respondem principalmente pelas demandas destes e ndo pelas dos presos. Este sempre é
um juizo possivel diante de casos como este. Mas a intencdo aqui foi, ao propor tal

exercicio aos funciondrios, justamente perceber o que se passa “entre” — nem o que é
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puramente a avaliagdo do preso, nem o que € a “auténtica” visdo do funciondrio. Um
encontro, que permitisse desnudar alguns dos problemas que afetam os presos e que se
traduzam diretamente em dificuldades experimentadas pelos funciondrios no exercicio

de sua fungdo.
6.3. Esboc¢o de uma tipologia acerca dos presos

Muitos agentes com o passar do tempo e o acimulo de experi€éncias no ambiente

. . . ~ cc . ;. ’9 . Z,
prisional comecam a fazer distingdes “psicoldgicas” entre aqueles que custodiam. E de
certo modo um aprofundamento do exercicio da vigilancia. Nesse sentido, partindo das
relacdes entre os presos, o olhar observador do agente incidi sobre o “ser” do apenado,
sua pessoa e sua motivacdes. Este processo cognitivo parece fundamentar alguns
funcionamentos especificos ao carcere, assim como as avaliacdes genéricas acerca das

mudangas no perfil da clientela do Sistema e de seus devires possiveis.

6.3.1. O julgamento penitenciario

Distinguir, classificar, erigir categorias entre os apenados, a partir de seus
relacionamentos, e dai direcionar o exame para o interior de suas subjetividades,
hierarquizando suas motivagdes, sdo procedimentos que resultam na intensificacdo da
individualizacdo da pena36, espelhando, assim, um aspecto importante da aplica¢do do
moderno direito penal: o descolamento da pena do ato criminoso em si para em seguida
associd-la com o agente, suas intencionalidades e sua moralidade. Se isto ja é feito no
momento em que o juiz exara sua senteng;al3 7. no interior da institui¢io prisional é que se
informa o “julgamento penitenciario”: “é seu julgamento (entendido como constatacdo,
diagndstico, caracterizagdo, precisdo, classificacao diferencial) e ndo mais um veredicto
em forma de determinacdo de culpa, que deve servir de suporte a essa modulagcdo
interna da pena — a sua atenuagdo ou mesmo a sua interrup¢iao” (Foucault, 1984, p.
219).

No DESIPE, o lugar de circunscricao deste “tribunal interno”, definido por lei, €

a Comissao Técnica de Classificacdo. E neste férum que os condenados serdo

36 . . ~ T . ~ . e . .~

A intensifica¢do da individualizacdo da pena é um dos principais aspectos do funcionamento da prisao
tomada como instituicdo ecuménica. Isto no Rio de Janeiro, no Brasil e possivelmente em outras partes do
mundo.
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classificados, de acordo com seus antecedentes e personalidade, com a finalidade ultima
de produzir a individualizacdo da execugdo penal, conforme prescrito no Capitulo I da
Lei de Execucdo Penal, atuando essa Comissdao em contato permanente com o Juizo da
Execugdo. Todavia, o que € desenvolvido ali - o exame criminoldgico - ndo afigura
levar em conta o acompanhamento cotidiano feito pelos ASPs e que poderia resultar,
considerando as informacdes acerca do comportamento comezinho dos custodiados, em
mudanca no tratamento penitenciario.

Este exame € feito de uma vez e, se ndo houver rompimento das normas
disciplinares por parte do preso que implique em rebaixamento de classificagdo, ndo se
altera. Sendo que a progressdo na classificacio do comportamento do preso €
automdtica — de seis em seis meses, se nao houver registro de conduta desabonadora,
sobe o seu conceito. Em resumo, é um plano de tratamento que em razdo da
superlotacdo das unidades e de falta de pessoal ndo € tdo individualizante quanto
deveria ser, a0 menos no que se refere a sua finalidade e objetivos origindrios.

O que surge dai é um esbo¢o de uma criminologia, desenvolvida principalmente
pelos agentes penitencidrios, onde o que estd em jogo ndo € a autoria delituosa, mas a
afinidade do criminoso com o seu crime, € mesmo a impossibilidade do delingiiente em

desfazer este vinculo:

Eu s6...a minha visdo e olha que eu sou até um pouco esclarecido, eu leio
bastante, eu fiz minha faculdade, mas eu ndo consigo ver o preso como
alguém que vai mudar, entendeu?... (...) eu acho, na minha concep¢do, que o
preso vai ser sempre preso, infelizmente. Hd alguns que podem até mudar...
eu ndo acredito, o preso vai ser sempre preso, o bandido vai ser sempre
bandido. (...) eles gostam da facilidade, eles gostam de roubar, ndo adianta.

(ASP).

Esta afinidade — que impede que o preso deixe de ser “preso”, mesmo estando
em liberdade - serd percebida por alguns funciondrios com inerentes a natureza humana,
a personalidade ou ao cardter do custodiado, possibilitando, assim, a constituicao de

classes naturais entre os apenados:

Porque nem todo preso tem a mesma mentalidade, a mesma indole, tem a
mesma motivagdo por estar preso. Tem uns que foram presos porque num
momento de desespero mataram  alguém; tém  outros  porque
num...num...momento de...de...fome precisou roubar alguma coisa pra poder
comer ou dar de comida aos filhos; tem outros que num...num momento de

3 . .. . . .. ~ . cox
7 A ficha criminal e a biografia do criminoso sdo dados a serem considerado quando da avaliagio do
tempo de reclusdo e regime.
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insensatez atropelou alguém ou provocou um acidente na rua. E tem aquele
(a voz se altera um pouquinho) que é bandido, que a gente costuma chamar
de bandido nato. E aquele que nasce, vive e morre dentro da criminalidade;
e, de uma certa forma ndo consegue sair dela. Entdo...ai jd é um lado
psicologico, apesar de toda minha experiéncia, eu tenho as minhas idéias em
relagcdo ao porque. Mas ai é uma coisa muito complexa e a gente vai sempre
bater na mesma tecla: condigdo social. (...)Eu sempre disse, eu sempre achei
que um preso ele era mais ou menos similar a um troglodita. Ele nasce, vive

e morre dentro da violéncia; e so respeita a voz do mais forte que ele.[ASP]

Por outro lado, no que parece ser um reforco ao julgamento penitencidrio e ao
esvaziamento das valoragdes subjetivas, o funciondrio procura ndo saber qual foi o
delito cometido por este ou aquele preso. Prefere trabalhar observando apenas o

comportamento do interno dentro do Sistema:

(...) pra nds ndo interessa o crime que foi cometido, ele jd estd ali pagando o
crime dele. Eu inclusive sempre pensei assim, porque é uma forma que vocé
tem imparcial de poder julgar as coisas, se vocé é um cara, pai de familia,
tem filhos, tem filha, e, vocé estd diante de um preso que vocé sabe,
antecipadamente, que esse cara foi um estuprador, ele estuprou uma menina
de dez anos e vocé tem uma filha de dez anos; vocé nunca, na sua vida, vai
pode dar um julgamento imparcial a esse preso por causa do crime que ele
cometeu. Entdo eu nunca queria saber o crime que ele cometeu. “Ah, seu
Paulo eu fiz...” Eu digo “Eu ndo quero saber, isto é problema teu. Vocé jd
estd aqui pagando teu crime. Anda na linha, anda direito que vocé vai ter o
direito que vocé tem” Acabou. Entdo, ndo cabia a gente julgar o crime do
elemento.[ASP]

Nao caber “julgar o crime do elemento”, ou o proprio “elemento criminoso”,
todavia, ndao € uma tarefa facil. Em especial no caso de alguns tipos de crimes ou de
delinqiientes. Nao é sem razdo que o estupro € utilizado como exemplo no discurso
acima. Este artigo penal tem uma carga negativa muito grande associada a ele e faz de
seus autores duplamente criminosos: respondem a uma infracdo prevista no codigo
penal, mas também respondem aos cddigos morais que regem o “mundo do crime” e a
vida nas prisoes. E este € o motivo pelo qual os estupradores sdo geralmente espancados
e muitas vezes mortos quando acontecem rebelides nas cadeias, e pelo qual sao
denunciados pelos agentes ou obrigados a expor publicamente a infracdo cometida para
todo o “coletivo”. Como, inversamente, € o caso dos policiais que estdo presos. Até

onde vai a sua culpa e o valor das provas que determinaram o veredicto?

(...) se estd preso € preso [referindo-se a ex-policiais], tudo bem, vai ter que
fazer certa diferenca se matou um bandido na rua e foi condenado porque
apertou um transeunte, acertou alguém inocentemente ai estd preso, nesse
ponto, infelizmente, até eu faria diferenca; ndo é aquele policial que é
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bandido e o policial que matou alguém inocentemente, ele estd preso, foi
condenado. O juiz nunca sabe exatamente o que acontece, o juiz vai analisar
as provas que tem, vai condenar ou ndo [ASP]

Assim, o que se percebe aqui é a dificuldade por parte de muitos agentes em
dissociar o comportamento do apenado dentro do Sistema de sua vida pregressa, de sua
formacdo e do delito cometido - pelo qual foi acusado e preso, e que pelo qual pode
reincidir. O que nao depende de uma escolha pessoal ou da vontade do agente. O fato é
que o julgamento penitencidrio extravasa o lugar onde a lei o posiciona e sua finalidade
ultima: a mudanca da visdo de mundo do custodiado através do acompanhamento
disciplinar e da modulacao da pena.

No contexto atual, ndo hd meios para isolar o individuo apenado do seu passado,
do ato pelo qual foi imputado criminalmente, de suas ligagdes nas ruas ou do “coletivo”
dentro das unidades, como idealmente seria desejavel, segundo os principios deste
modelo, a saber: a transformag¢do do detento, de sua subjetividade, motivada unicamente
pela acdo do aparelho carcerdrio, pela rotina disciplinar que se exerce sobre ele e que ird
transmutar crime em falta. E o que € significativo neste caso é que a demanda por um
tratamento individual advém dos préprios custodiados, em forma de caréncia ou

ansiedade:

Um dos pontos que eu sinto que é uma dificuldade, é, o fato da ansiedade do
preso ser muito grande e ele achar que ele s estd bem atendido se for
atendido individualmente. Se vocé ficar assim meia hora conversando com
ele. S0 que como sdo muitos presos vocé se consome e tem atividades que
vocé pode juntar um grupo de presos numa sala, discutir as mesmas coisas
que ele estd discutindo ali individualmente e ser muito mais rica a discussdo.
Mas ele se sente mais bem atendido na caréncia dele se for individualmente.
[Técnico]

6.3.2. A nova geracéo e os fatores que levam os presos a praticar crimes
dentro das cadeias

Os funciondrios, principalmente os agentes, também percebem uma mudanga
significativa no perfil comportamental daqueles que custodiam. Tal mudanca € lida
como associada ao perfil etdrio da populacdo que recentemente estd ingressando no
Sistema. Os presos sdo cada vez mais jovens e esta juventude carrega consigo o
desprezo ou a desconsideracdo por valores reputados como tradicionais dentro das

cadeias. O que traz um impacto muito grande as rotinas de vigilancia e disciplina, assim
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como aumenta a percepcao do risco, por parte dos agentes, quando do exercicio do seu

trabalho:

(...) agressdo [ao agente], hoje em dia, jd é uma coisa que, hoje em dia, é
mais freqiiente. Como ndo era antigamente. Porque mudou a clientela...o
preso mudou...(...) Ela é hoje mais XXX reflexo que a rua, como é a rua
hoje? Vocé vé ai esses arrastoes, né? Vocé vé esses bailes “funks”,
que...policia dd porrada nesses XX na rua e eles morrem de rir, isso pra eles
€ normal; entrar no onibus pela porta da janela e tomar umas traulidadas,
iS50...is50...essas pessoas que vocé vé na rua fazendo arrastdo, levando
bordoada da policia da policia, eles acabam vindo parar aqui. Entdo, essas
galerias de funkeiros tdo contaminando as cadeias. Entdo eles ndo ligam
pra nada, eles ndo ligam pra nada. Hoje, o risco de uma fuga com violéncia
é muito maior que antigamente. Antigamente para um preso tentar fugir
praticando uma violéncia contra o agente era dificil, hoje é fdacil. [ASP]

Um outro funciondrio narrava, por sua vez, uma rebelido que aconteceu na
unidade em que trabalhava em um dia de visita, algo que seria impossivel de acontecer a
algum tempo atrds, como ressaltou. Todavia, se o embate entre geracdes é um fator que
gera tensdes nos relacionamentos dentro do Sistema, sejam entre funciondrios e presos,
ou puramente entre os apenados, ele ndo € o principal fator acionado pelos funciondrios
para explicar os conflitos que se traduzem na prética de acdes criminosas dentro das
cadeias, conforme se pode perceber através das respostas fornecidas pelos entrevistados
na Tabela 19 (a questdo comporta multiplas respostas).

Percebe-se aqui que o principal motivo das a¢des criminosas, mencionado pelos
entrevistados, se refere a presenca e ao “poder dos comandos e fac¢des” dentro das
cadeias. A este item poderiamos agregar a “disputa pelo controle da cadeia” e o “trafico,
consumo e dividas relacionadas a droga” que, no Rio de Janeiro, certamente passam
pelo crivo das facgdes, dentro e fora das unidades penitencidrias. Juntos esses trés
fatores representam 43,9% das respostas da Tabela 19.

Categorias numericamente mais expressivas e que podem ser agregadas — “rixas
trazidas das ruas” e “trai¢des e cagoetagens” (19,1%) — ocupam um papel intermedidrio,
dizem respeito a posicdo do individuo, mas também a organizacdo e o exercicio do
poder exercido pelas fac¢des. Lembro que o cédigo de fundagdo do Comando Vermelho
prescrevia: “(...) as incompatibilidades pessoais deveriam ser deixadas de lado, para
serem resolvidas na rua” (Lima, 1991, p. 49-50). Assim, o choque entre geracdes
(4,2%), ainda que tenha sido pouco acionado nas respostas, deve ser percebido como
embutido na dinamica da organizacdo faccional do trafico de drogas. A existéncia dos

“Comandos Jovens” é emblemadtica das mudancas que este arranjo vem sofrendo nos
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ultimos anos. Raciocinio similar pode ser utilizado para o item “rixas internas e

conflitos pessoais” (1,3%).

Tabela 19 - Distribuicao das opinides segundo fatores mais freqiientes

que levam um preso a praticar crimes dentro da cadeia por cargo de ingresso

ASP Auxiliar Técnicos Total
O poder dos comandos e faccoes 1139 17,7%| 201 16,3%| 129 17,3%| 1469 17,4%
Tréfico, consumo e divida relacionadas a drogas 1114 17,3% 139 11,3% 113 151%| 1366 16,2%
Disputa pelo controle da cadeia 634 98%| 164  133% 67 90%| 865  103%
Rixas trazidas da rua 724 112%| 119 9,7% 67 90%| 910  108%
Trai¢des/Cagoetagem 512 79%| 134 109% 52 70%| 698 8,3%
Choque de geragdo entre os detentos 279 4,3% 62 5,0% 10 1,3%| 351 4,2%
Rixas internas/conflitos pessoais 86 1,3% 5 0,4% 16 21%| 107 1,3%
Desrespeito pela visita do preso 341 5,3% 73 5,9% 31 41%| 445 5,3%
Furtos de objetos entre os presos 291 45% 38 7,2% 47 6,3%| 426 5,1%
Ociosidade e falta de perspectiva 163 2,5% 26 2,1% 35 47%| 224 2,7%
Influéncia do ambiente carcerario 201 3,1% 5 0,4% 16 21%| 222 2,6%
Inseguranga na cadeia 124 1,9% 46 3,7% 25 33%| 195 2,3%
Envolvimento de presos com funciondrios 136 2,1% 21 1,7% 10 1,3%| 167 2,0%
Superlotagdo e problemas de infraestrura 88 1,4% 30 2,4% 16 21%| 134 1,6%
Opg¢io pela carreira criminosa 81 1,3% 5 0,4% 21 28%| 107 1,3%
Problemas emocionais 77 1,2% 10 0.8% 10 1,3% 97 1,2%
Falta de apoio familiar 47 0,7% 10 0,8% 10 1,3% 67 0,8%
Natureza Humana 56 0,9% 0,0% 5 0,7% 61 0,7%
Meio social de origem 10 0,2% 0,0% 0,0% 10 0,1%
Necessidade financeira 165 2,6% 16 1,3% 10 1,3%| 191 2,3%
Violéncia sexual 87 1,3% 21 1,7% 5 07%| 113 1,3%
Outros motivos 50 0,8% 0,0% 16 2,1% 66 0,8%
Nio existe crime dentro da unidade 16 0,2% 0,0% 5 0,7% 21 0.2%
Nio soube avaliar 31 0,5% 55 4.5% 31 1% 117 14%
Total 6452 1000% 1230 100,0% 747  100,0% 8429  100,0%

“Desrespeito pela visita dos presos” assim como “furto de objetos entre os

presos”, itens estes que se referem diretamente ao exercicio e manutengao da autoridade

individual, ainda que possam ser levados ao “coletivo” (exercendo este o papel de

instancia reguladora), sdo pouco acionados (10,4%).

Ainda segundo os funciondrios, deficiéncias do préprio sistema penitencidrio

também sdo fatores que propiciam que muitos internos cometam novos crimes dentro da

cadeia. Dentre eles, “ociosidade”, “inseguranca no carcere”, “envolvimento de presos
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com funciondrios”, “superlotacdo” e o “ambiente carcerdrio”, juntos correspondem a
11,2% das respostas.
Para 4,1% dos entrevistados, o fato de o preso cometer novos crimes se deve a
sua esséncia criminosa proveniente de uma “natureza humana” desviante, bem como a
crenca em uma real “opcdo” pela criminalidade. Fatores estes, agravados pelo “meio
social de origem” ou pela “falta de apoio familiar”, ainda mais quando o quadro €
agravado por “problemas emocionais”.
E também digno de comentario o baixo indice relativo a violéncia sexual (1,3%)
dentro do Sistema. Isso, segundo alguns agentes, € uma das poucas mudancgas positivas

que os Comandos trouxeram para dentro das prisdes fluminenses:

(...) a tnica coisa, assim, que foi positiva; porque isso é a pior coisa que
pode acontecer com o preso, com o ser humano ele ser jogado e ser colocado
nesse tipo de...ser enfiado pra viver dessa forma, viver violentado. Entdo, o
que que aconteceu?  Eles criaram um cdodigo de ética vindo assim
implantado de fora pra dentro (...) [ASP].

6.3.3. Reincidéncia

As classificacdes desenvolvidas pelos funciondrios em relacdo aos presos
parecem também fundamentar suas avaliacdes sobre os motivos da reincidéncia

criminal:

(...) aquela coisa do sonho do preso recuperado, de achar que todos queriam
mudar (...)Essa coisa sonhadora, essa coisa sonhadora de dizer que todos
sdo recuperdveis. Ndo sdo, existe uma outr, se fi, se fi, é vocé vé o preso que
fez a op¢do de ser bandido mesmo. Ele ndo quer ser recuperar. Porque ele
tem o imediato, ele tem o mais rdpido, ele tem uma coisa boa naquele
momento. Agora o que que o preso que eu vejo ld preso, a presa, o 121. Ndo
¢ 0 que matou roubando. E o que matou pra se defender, o que matou com
raiva, o que matou por trai¢do, esse tem uma postura diferente dentro da
unidade, e a gente também aprende a trabalhar diferente com eles, né.
Porque eles ndo perturbam. [ASP]

Todavia, o que € digno de nota, no que se refere a este assunto, é que para a
maior parte dos funciondrios do DESIPE, independentemente de suas classes
funcionais, as causas da reincidéncia ndo estdo situadas no plano da vontade ou das
escolhas individuais; pressdes sécio-econdmicas sdo os principais fatores explicativos,

como podemos notar no quadro abaixo:
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Tabela 20 - Distribuicio das opiniées segundo o que pode levar um
ex-preso a voltar a cometer um delito por cargo de ingresso

ASP Aucxiliar Técnicos Total
Desemprego 1024  219%| 256  296%| 113 17,6%| 1393 22,5%
Discriminacio e falta de apoio da sociedade 943 23% 156 18.0% 93 5% 1197 194%
Opcdo pela carreira criminosa 417 8,9% 67 7,7% 16 25%| 500 8,1%
Auséncia de programas de ressocializagdo 344 7,4% 47 54% 72 112%| 463 7,5%
Pressdo/oferta dos criminosos 347 7,4% 36 42% 41 64%| 424 6,9%
Falta de apoio da familia 239 5,1% 77 8,9% 52 81%| 368 59%
Natureza Humana 294 6,3% 51 5,9% 16 25%| 361 5,8%
Baixa qualificagdo profissional / escolaridade 217 4.6% 2% 30% 16 s6% 279 45%
Dificuldades financeiras 158 34% 41 4,7% 31 48%| 230 3,7%
Meio social de origem 135 2,9% 21 2,4% 26 41%| 182 29%
Falta de oportunidade 119 2,5% 26 3,0% 31 48%| 176 2,8%
Ambiente carcerario 99 2,1% 16 1,8% 10 1,6%| 125 2,0%
Falta de apoio do governo 87 1,9% 10 1,2% 15 23%| 112 1,8%
Dependéncia quimica 62 1,3% 5 0,6% 21 33% 88 1,4%
Outros motivos 174 3,7% 30 3,5% 52 81%| 256 4,1%
Nio sabe informar 16 0,3% 0,0% 16 2,5% 32 0,5%
Total 4680 1000%| 865 1000%| 41 1000%| 6186  100,0%

Percebe-se aqui que para 43,9% do entrevistados a reincidéncia é motivada

majoritariamente pela conjuncdo do “desemprego” com a “discriminagdo social” por
que passa o egresso do Sistema Penitencidrio. Este preconceito funciona de modo a
potencializar as dificuldades experimentadas quando da candidatura do ex-detento a um
posto de trabalho. Pois, para ele é ainda mais custoso conseguir uma vaga num mercado
que apresenta, nos dias de hoje, nitida retracdo da oferta de emprego. A €nfase dada
pelos técnicos na “auséncia de programas de ressocializacdo”, vem a corroborar a
percep¢ao de algo pode ser feito dentro da esfera do préprio Sistema Penitencidrio, no
sentido de mudar este quadro.

Os agentes penitencidrios, por sua vez, assinalam op¢des que nos remetem ao
“mundo do crime” (cf. Ramalho, 1979), aos lacos e liames que impedem o afastamento
daqueles que dele participam ou participaram - seja através de pressdes e convites para

participar de acdes criminosas, seja através das diversas mudancas produzidas na
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subjetividade do individuo e que o faz optar pela carreira criminosa. Entretanto,
devemos perceber que mesmo essas op¢des ndo devem ser dissociadas do desemprego e
da discriminagdo, pois muitas vezes a dificuldade em se afastar do circulo vicioso da
criminalidade estd diretamente associada aos mecanismos de exclusdao social que

vigoram na sociedade brasileira.

6.4. O lugar do preso e o lugar do agente: a construcao do “respeito”

Olha, a disciplina na cadeia depende, pra mim,
primeiramente, da moral do funciondrio. Eu
sempre achei isso, eu sempre levei isso na mais
alta conta, tanto é que nunca tive envolvido com
problema nenhum, como muitos colegas também.
[ASP]

A manutenc¢do da disciplina e da autoridade do corpo funcional, dentro das
cadeias no Rio de Janeiro, é percebida como diretamente associada a determinada
postura no trato com os presos € a uma forma peculiar de relacionamento que a
categoria “respeito” recobre. Muitos agentes penitencidrios afirmam que sem obterem o
respeito devido dos presos (e também dos colegas de trabalho) € impossivel trabalhar
dentro das cadeias, principalmente por serem os principais responsaveis pela imposi¢ao
e cumprimento das normas disciplinares.

O “respeito” como categoria mencionada pelos entrevistados, certamente se
inscreve em um conjunto valorativo mais amplo. Nao se trata de um apandgio do
universo prisional, ainda que apareca superdimensionada nos discursos acerca da ética
profissional por parte dos membros das corporacdes policiais. Também € um valor
central entre aqueles que professam sua filiacdo ao “mundo do crime” (cf. Alvito,
1998), podendo ser inscrita na problemética da “honra”. Evidentemente, este € um dos
temas principais a serem considerados no exame do que comumente ¢ denominado de

“cultura brasileira”. Com a ressalva de que:

Um sistema de valores nunca é um codigo homogéneo de principios
abstratos a que obedecem todos os participantes de uma dada cultura e que
pode ser extraido de um informante com o auxilio de um conjunto de
perguntas hipotéticas, mas uma colecdo de conceitos relacionados uns com
os outros e utilizados de maneira diferente pelos vdrios grupos sociais
definidos por idade, sexo, classe, ocupacdo, etc. nos contextos sociais (e ndo
meramente lingiiisticos) diferentes que lhes oferecem vdrios significados
(Pitt-Rivers, 1988).
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Para os propositos desse ponto da pesquisa, o “respeito”, assim como nogdes que
estdo em sua vizinhanga, tais como “moral” ou o0 “nome” do agente, nos remetem aos
funcionamentos especificos do cércere, a constitui¢do da auto-imagem profissional e
aos mecanismos de reciprocidade que envolvem a relac@o entre presos e agentes:

A moral € o seguinte, o cara que...ele tinha o controle do efetivo carcerdrio,
ele tinha um retorno, o respeito como retorno, porque? Ele ndo precisava
ser um cara violento, ele tinha uma conduta é... sem desvio, ele tratava o
preso... ndo aceitava nada do preso, ndo prestava qualquer tipo de favor que
ndo tivesse...que ndo fosse obrigacdo dele, ndo era favor, né, ele...ndo
negasse qualquer tipo de assisténcia que tivesse ao seu alcance e que fosse
sua obrigagdo e que em troca disso ndo levasse nada.. O cara que tratasse o
colega, seus colegas com respeito, aquele que mantivesse...a banca que o
cara, o cara tinha primeiro, tinha que ser corajoso, tinha que ter moral com
os presos e moral com os colegas e ter uma ficha funcional legal. Entdo o
cara tinha diversos pontos, que eram observados, e podia colocar aquele
cara que ele que resolvia o problema mesmo. As vezes numa Unidade o
cara, até bem intencionado, ndo tinha aquela habilidade, pegava aquele cara

e ele resolvia o problema sem fazer acordo, cumprindo o regulamento...”
(ASP).

O depoimento acima é bastante expressivo na medida em que toca em pontos
importantes sobre o modelo de relacionamento ideal entre presos e agentes. O
“respeito” € duplamente um valor: enquanto representacdo, elemento ideoldgico, e
igualmente enquanto um bem - algo que pode ser estimado, que pode ser trocado ou
perdido, o que a frase “o respeito como retorno” evoca. Como disse um outro

funcionario entrevistado:

(...) € uma coisa atroz, porque vocé, as vezes, vocé leva uma vida inteira
construindo ela [a moral], eu estou construindo a minha hd dezenove anos,
e, as vezes, num minuto vocé perde. E um lugar onde vocé ndo pode errar,
dentro da cadeia [ASP].

Por outro lado, essa dimensao de troca ou reciprocidade aponta para a principal
caracteristica da no¢do, a saber: o respeito s6 se constitui como substancia moral através
de processos de interacao, seja entre dois individuos, seja entre o individuo e o grupo.38
Mas igualmente evoca uma relag@o de si para consigo mesmo: o valor que a pessoa tem
aos seus proprios olhos, sua “moral”. E se o grupo fornece o substrato valorativo que
permite ao individuo reconhecer-se como alguém que é respeitado, € a acdo individual,
em diversas situagdes morais, a responsavel por deslocar os valores mais cristalizados

que sdo partilhados pelo grupo, fazendo com que sejam atualizados na pratica. O
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“respeito”, como categoria € como sentimento experimentado, possui a propriedade de
fazer derivar um juizo de valor de um juizo de fato: constréi o que “deve ser” a partir
daquilo que “é¢”.

Assim o “bom funciondrio” é aquele que constitui sua auto-imagem através do
posicionamento moral tido como adequado em determinada situacao, seja nas relagdes
que mantém com o grupo de presos, seja com aquele composto pelos seus pares. Em
suma, através de sua “atitude”, de sua “postura”. Isso lhe permite construir um “nome”,
que funciona como um duplo identitdrio constituido para o Sistema e pelo Sistema, e

que ird lhe preceder, uma vez que ele seja transferido de unidade:

Entdo, quando eu saia de uma Unidade e ia pra outra, meu nome ia junto.
Entdo, eu saia da Lemos Brito e ia pro Ferreira Neto; quando eu chegava no
Ferreira Neto que um preso me via “Puxa, aquele dai é seu Paulo” Ele jd
sabia que eu tava ld, que eu ia trabalhar ld, jd sabia quem eu era, e como eu
trabalhava, pronto. Entdo, depois de um certo tempo vocé nem tem muito
trabalho, o preso nem te incomoda muito porque ele jd te conhece... (...) E
dentro da cadeia esse perfil é importantissimo, sem ele vocé ndo consegue
trabalhar. Quer dizer, até consegue, vocé fica alijado, vocé fica afastado,
vocé fica separado do contexto da cadeia, por causa do comportamento. A
gente tem que ter muita preocupac¢do com o comportamento, é porque dentro
da cadeia ele é importantissimo; é porque se ndo tiver um comportamento
adequado, se ndo tiver um comportamento honesto, ndo consegue sobreviver
na cadeia muito tempo.[ASP]

Os usos da nocao de respeito no DESIPE também guarda outros sentidos. O
respeito devido pelo funciondrio ao preso nao é da mesma natureza daquele que marca a
relacdo entre colegas de trabalho. E ndo o é em razio da posicao social dos envolvidos e
dos seus atributos morais. O “respeito” € também uma categoria que funciona como
marcador de hierarquias, € uma forma de assegurar a precedéncia de um individuo sobre
outro. Isto fica claro na disputa pelos cargos de direcdo no interior do Sistema: a
“moral” do funciondrio é um capital simbdlico do qual os candidatos fazem uso,
juntamente com os seus “‘conhecimentos pessoais”, o que, obviamente, ndo sdo coisas
que podem ser dissociadas.

O respeito como marcador de hierarquias também se torna explicito quando
alguns agentes dizem que os presos ndo merecem nenhum tipo de tratamento respeitoso
porque simplesmente ndo estdo no mesmo plano moral. De qualquer maneira, o agente
deixa de ter o respeito do “coletivo” ou de seus pares por excesso de proximidade com

os presos. Nesse caso, os presos sdo percebidos como poluentes que pertencem a um

3 . . . L.
® Ou grupos, como no caso aqui examinado — grosso modo, presos, por um lado, e funciondrios, por
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estrato moral, ou social, inferior. O ASP também perde o respeito em funcdo das

préticas corruptas ou través do uso excessivo da violéncia:

(...) entdo, todo...quando vocé faz qualquer coisa com determinado preso,
toda a cadeia sabe, toda a cadeia sabe. Entdo, é por isso é que eu digo:

-

fazer jogo com o preso é burrice. Primeiro porque ele é o primeiro a
entregar vocé, e, segundo, vocé fica desmoralizado no meio da massa. (...)
Quando o inspetor sabe que o funciondrio é dessa forma, coloca num posto
longe, coloca ele afastado do preso, coloca ele no posto...porque ele nédo
pode trabalhar no meio da massa, porque sendo ele ndo tem voz ativa ali, ele
ndo tem como determinar as coisas como um funciondrio que tem a moral
elevada perante o preso, ele consegue...e aquele que ndo, fica dificil, fica
dificil trabalhar. [ASP]

Perder ¢ fdcil. Uma bolacha mal dada e vocé perde, vocé perde, sabe?
Vocé...so existe uma forma de vocé conquistar o respeito dele: a tua postura
no dia-a-dia. E vocé ser justo. Ndo é dificil ndo. Basta vocé ser justo. Vocé
ndo precisa exigir mais do que o preso pode te dar. [ASP]

Dai o funciondrio fazer uso das normas explicitas para gerir € manter as regras
implicitas que orientam os comportamentos dentro das cadeias. A Lei de Execugdo
Penal é um escudo suficiente para garantir a “moral” do funciondrio, bastando cumpri-
la, como o primeiro dos depoimentos acima assinala. A énfase em uma “postura
profissional” também € acionada, nestes casos, como um critério norteador dos modos
de conduta.

Por outra parte, esse contato excessivo com os presos € percebido de diferentes
maneiras por agentes e por técnicos em termos de uma simbologia corporal. Enquanto
aqueles evitam a proximidade fisica, estes dirigem seus esfor¢os no sentido contrario,
rumo a uma maior distensdo da rigidez no tratamento. E isto certamente € um reflexo
das fun¢des desempenhadas por ambos e dos respectivos pontos de vista acerca de
quem € o custodiado — um individuo a quem se deve um tratamento indiferenciado,
como no caso dos agentes, ou uma pessoa que deve ser considerada em sua
individualidade e ser tratada de maneira distinta. O respeito devido e a consideracio
dispensada ao custodiado varia de acordo com o grande divisor entre os segmentos

funcionais do DESIPE:

(...) O preso botar a mdo em vocé... eu nunca admiti preso botar a mdo em
mim, eu jd vi uma vez, ali na Unidade, na Milton Dias o preso vir bater nas
costas do funciondrio...isso eu ndo admito. Tem que ter respeito, me chamar
de senhor, eu respeito ele, entdo, ele tem que me respeitar. (ASP)

outro.
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(...) existe uma relacdo de tratamento respeitosa, entendeu, entdo, por
exemplo, vocé chama pelo nome, vocé cumprimenta, dd a mdo, isso é muito
engragado porque os agentes ndo ddo a mdo, né, a gente dd a mdo, eu dou a
mdo pros presos, eu digo “bom dia” quando ele entra na sala... (...) os
técnicos em geral tem um tratamento mais...mais amoroso nesse sentido, ne.
(...) Essa boa distdancia eu acho que é, ela estd em cima do reconhecimento
de que aquele outro é o outro que eu trato como uma pessod, vocé estd
entendendo (...) [técnico]

Dois pontos ainda merecem ser assinalados no que se refere ao assunto. Em
primeiro lugar, a consideracdo de que a seguranca do agente estd diretamente associada
a sua capacidade de desenvolver uma relacdo respeitosa com os custodiados, de que o
medo derivado do uso excessivo da for¢a nao € suficiente para garantir a integridade

fisica do agente quando a cadeia “lombra’:

Primeira coisa que o agente tem que por na cabega é o seguinte: o preso ndo
tem que ter medo dele. Nem ele do preso, estd? Eu jd ndo vou nem chegar
no ponto de dizer que...se eu disse para um agente, que ele tem respeitar o
preso, ele vai se sentir ofendido “Como é que eu vou ter que respeitar o
preso?” De repente a cabega dele ndo alcanga o que eu estaria querendo
dizer pra ele de como respeitar o preso, de vocé respeitar o espago do preso.
Mas o preso ndo tem que ter medo de vocé. O preso tem que respeitar vocé.
(...) Numa hora de tumulto, que vocé estd ld no meio, como jd aconteceu
comigo, que tem duzentos, trezentos; é vocé com duzentos, trezentos, tem que
se impor com a moral que vocé tem dentro da cadeia. Aquele preso que estd
atrds de vocé, naquele momento, que vocé ndo estd vendo, e, que morre de
medo de vocé, e a gente costuma ter raiva do que tem medo, se a gente dd
uma oportunidade te dd uma bolacha por trds, te dd uma cacetada na
cabega, por trds, vocé ndo vai saber que foi ele...naquela hora ele te pega,
naquela hora ele te pega, porque ele estd forte, é vocé que estd fraco e ele
ndo estd com medo de vocé, entdo, te “panha”. Se, ao contrdrio, ele tem
respeito por vocé ele vai impedir que outro preso te ataque. Entdo o agente
que consegue ter o respeito do coletivo ele brinca com a cadeia. Ele pode ter
problema sim, com um bobalhdo, com um preso meio maluco, que ndo tem
Jeito mesmo, sabe? Aquele filho rebelde que ndo aceita ninguém, ndo aceita
idéia do preso, ndo aceita idéia de ninguém...mas com o coletivo de uma
forma geral vocé vai ter trangiiilidade pra trabalhar, entendeu? [ASP]

E, por fim, retornamos a falsa identificacio entre obediéncia as normas
disciplinares, imposi¢ao da autoridade e a “moral” do agente, conforme a epigrafe que
abre esta sec¢do. Se, como disse o entrevistado, a “disciplina na cadeia depende da moral
do funciondrio”, e de fato, no contexto atual, é o que realmente acontece, o porqué disso
nio € uma indagacdo que muitos fazem. Contudo, hd quem aponte os motivos, e

novamente, estamos diante da auséncia ou descaso dos sucessivos governos:
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(...) vocé pode ver num efetivo de agentes penitencidrios tem um que manda
mais do que o outro; tem um que ndo tem nenhuma autoridade com o preso,
outros tem, porque? Porque ndo valem de uma... ndo se valem de uma
estrutura que o Estado dé, se valem de recursos proprios, entdo cada um tem
recursos diferentes, cada um tem um nivel de coragem, cada um tem uma
esperteza maior, entdo, ele tem que se valer, botar essa coisa pra fora, e,
quando se coloca em niveis diferentes, logicamente, alcanga um tipo de
credibilidade, um tipo de... respeito diferenciado; porque quem estd se
impondo ali é a pessoa fisica e ndo a pessoa juridica do Estado, que essa
sempre se coloca ausente de tudo, aqui no estado do Rio de Janeiro é...eu
acho que de repente no Brasil inteiro hoje a coisa estd nesse nivel, o agente
penitencidrio se vale de recursos proprios, porque autoridade ndo tem
nenhuma” (ASP).

6.5 — Os “comandos” nas cadeias

Uma situacdo concreta com a qual se deparam os administradores do DESIPE se
refere a existéncia de grupos organizados entre os presos que, no Rio de Janeiro,
receberam o nome de “comandos”. E este parece ser um problema que se apresenta para
todos os que se ocupam da gestdo de institui¢des correcionais, no Rio de Janeiro ou em
qualquer outra parte. Como exemplo, podemos citar as gangues existentes nas cadeias
norte-americanas (Fleisher e Rison; 1999, p. 232-8).

A prisdo, tomada como instituicdo ecuménica, possui uma estranha
caracteristica: a0 mesmo tempo em que tem como principio isolar o condenado em
relacdo ao mundo exterior e também separar os detentos uns em relacdo aos outros,
costumeiramente fracassa em relagdo a estes propdsitos. Deveriamos indagar, como
Foucault o faz, se este fracasso ndo € intrinseco ao proprio funcionamento da prisao
(1984, p. 239). E além, “talvez devamos inverter o problema e nos perguntar para que
serve o fracasso da prisdo; qual € a utilidade desses diversos fendmenos que a critica,
continuamente, denuncia: manutencdo da delinqiiéncia, inducdo em reincidéncia,
transformacgdo do infrator ocasional em delinqgiiente habitual, organizacdo de um meio
fechado de delingiiéncia” (1984, p. 240).

No caso do Rio de Janeiro, ndo ha por parte da direcdo do Sistema Penitencirio
o reconhecimento formal da existéncia dessas fac¢des (tomando por base o periodo em
que foi realizado o levantamento dos dados qualitativos). E nem poderia haver, pois
como reconhecer no interior da maquina de Estado a existéncia de grupos que colocam
em prova a sua soberania? Isto através de greves de fome, rebelides, ou dos vinculos,
freqiientemente explicitados pelos meios de comunicagdo, com 0s grupos que controlam

o tridfico de drogas nas ruas. Todavia, eles existem e constrangem diretamente as
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estratégias de administracdo do Sistema. Poderiamos ainda lembrar que, segundo alguns
autores, os “‘comandos” se originaram dentro das prisdes [cf. Amorim, 1995; Lima,
1991]).

A partir dessas constatagdes foi proposto um conjunto de afirmativas para,
através delas, os funciondrios avaliarem o impacto desses grupos, dos seus modos de
atuacdo e de organizacdo sobre a administracdo penitencidria. Os resultados estdo na

proxima tabela:

Tabela 21 - Distribuicao dos funcionarios segundo concordancia
relativas ao surgimento de faccoes e comandos

m concor .

Concordo Ne conco do Discordo | NS/NR Total
nem discordo

Comandos favorecem o aumento da 2737 81,50%| 343  10,20%| 235 7.00%| 42  1,30%| 3357 100,00%

circulagdo de dinheiro

Comandos se fortalecem com a participagdo| g0 18,50% 596  17,70%| 2100 62,50%| 42  1,30%| 3358 100,00%

de funciondrios do DESIPE

Comandos se fortalecem com a participagdo| 7088  62,20%| 652  1940%| 580 17.30%| 36  1,10%| 3356 100,00%

de advogados dos presos

Comandos se fortalecem com a participagdo| 1190 32,80% 923  27,50%| 1276 38,00%| 57  1,70%| 3356 100,00%

de policiais

Lideres antigos perdendo poder para jovens | 20599 77,50%| 395  11,80%| 325 9,70%| 36  1,10%| 3355 100,00%

na cadeia

Organizagdes tem propdsitos criminosos 2459 73,30%| 389  11,60%| 483 14,40%| 25  0,70%| 3356 100,00%

Os comandos e facgdes ajudam na ordeme | 1418 42,30% 507  1510%| 1394 4L50%| 36  1,10%| 3355 100,00%

disciplina interna

Presos participam com medo de represdlias | 0457  73,20% 395 11,80%| 469 14,00%| 36  1,10%| 3357 100,00%

Comandos influi na distribui¢@o dos presos | 2709  80,70%| 291 8,70% 303 900%| 52  1,10%| 3355 100,00%

nas unidades

Vamos iniciar a andlise deste quadro pela tdltima das assertivas propostas.
Conforme podemos perceber, na avaliacio das trés categorias funcionais, o0s
“comandos” influem na distribuicio dos presos entre as unidades (80,7%). E tal
constrangimento se deixa perceber com maior visibilidade no momento de ingresso do
sentenciado no Sistema. E necessério que a administracdo classifique o preso segundo a
facdo a que pertence, porque se isto ndo for feito ele provavelmente sofrerd agressoes
fisicas severas ou mesmo serd morto por membros de grupos inimigos.

E um poder que se exerce primeiro sobre a vida e o corpo do apenado para, em

seguida, a partir de seus efeitos, constranger a administracdo prisional. E nesse sentido
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apodia-se sobre uma avaliagdo puramente negativa, ndo cabendo aos responsaveis pela
distribuicao dos presos no Sistema perguntar para onde determinado individuo gostaria
de ser alocado (o que seria um procedimento absurdo, diga-se de passagem), mas sim
questionar: “voc€ pode entrar nessa cadeia?” Este € um cuidado puramente pragmaético,
tomado, a contragosto, pelos gestores do DESIPE. E se ndao houver um pertencimento
prévio a uma dos “comandos”, a classificacdo seguird as linhas territoriais que também

dividem a cidade entre as facgdes:

Hd uma lei de controle interno cada vez mais forte no Sistema. Hoje ndo,

dominio de uma facgdo, por mais que isso seja mais...é....fantasia do que
real, ai eu preciso me explicar, sendo vdo achar que eu estou dizendo que o
trdfico de drogas é uma fantasia...ndo, ndo é, ndo estou dizendo isso, estou
dizendo o seguinte, a suposta imensa organizagdo que eles demonstram ndo
é tdo forte ou imensa assim, agora, ela tem forca dentro das cadeias. Eu ndo
acho, por exemplo, que o Comando Vermelho seja tdo organizado a ponto de
controlar “n” cadeias ou controlar o trdfico do lado de fora; aquelas
pessoas que tdo ali dentro sdo de uma fragilidade imensa, entdo, eu acho que
aquilo tem muita forga, forca de controle, de coergdo... no interior das
Unidades, mas bem menos forca do lado de fora no real trdfico do que se
imagina.(...) Hoje vocé pode ser condenado ao crime que for, pode ser
roubando um relogio, furtando um reldgio, vocé vai ingressar no Sistema
tendo que se definir qual faccdo que vocé participa, mesmo que seja pelo
local onde vocé mora, e, a partir dali vocé estd rotulado como membro de
uma dessas facgoes. (...) passa a pertencer ld dentro, inevitavelmente. (...) se
vocé tiver, num presidio do Comando Vermelho, vocé ndo pode ser
transferido pra um presidio que seja do Terceiro Comando, porque vocé
corre risco de vida. (...) [conselheiro]

Conforme o depoimento acima enuncia, muitas vezes o pertencimento as facg¢oes
s6 ird se efetivar apés o ingresso do preso no DESIPE. E o que a assertiva “presos
participam dos Comandos com medo de represdlias” assinala, com a qual 73,2% dos
funciondrios concorda. A lei interna, que organiza as rotinas do carcere, deve ser
seguida por todos os presos de uma determinada unidade. Conforme nos foi explicitado
por alguns entrevistados, existem liderancas nas cadeias que fazem valer o cédigo de
comportamento das fac¢des. Tais liderancas — os “frente-de-cadeia” - ndo se confundem
com os chefes do trafico de drogas nas ruas. Sdo geralmente homens com muitas

passagens pelo sistema prisional e que conhecem a fundo o cotidiano prisional:

(...) eu conhego algumas liderangas, que hoje estdo no [diz o nome de uma
unidade] que foram meus alunos no [nome de unidade] hd alguns anos
atrds; sairam e voltaram pro crime e agora tdo ld na Casa de Custddia, e
sdo as liderancgas, né, até porque sdo dois lugares do [nome de uma das
facgoes] e ai o que acontece...sd@o pessoas com experiéncia de cadeia, de
vivéncia de cadeia, e, ndo, necessariamente, eram grandes lideres do trdfico
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do lado de fora, ndo necessariamente eram lideres do trdfico, sdo pessoas
que com experiéncia de cadeia e que vdo, de alguma maneira, administrando
isso e usam da forga, se tiver que usar, usam da forca. [conselheiro]

Um outro ponto se refere a avaliacdo de que os “comandos ajudam na ordem e
na disciplina interna” (42,3%). O que estd em jogo aqui € a percep¢ao de que existe uma
organizacdo por parte dos presos e que esta impde um ordenamento € uma disciplina
que nao se coaduna com aquela que € tida como adequada ou que efetivamente &
implementada pelos funciondrios do Sistema. E € o que parece ser reforcado quando os
agentes de segurancga penitencidria, em 79,4% dos casos, avaliam que tais organizacoes
tém propdsitos criminosos. Ao contrario dos técnicos, para quem, essas organizagdes,
no interior das unidades carcerdrias, nao dirigem suas a¢des para propdsitos criminosos,

como demonstra a tabela abaixo:

Tabela 22 - Distribuicao dos funcionarios segundo concordancia de que organizacoes tem
propésitos criminais por cargo de ingresso

ASP Auxiliar Técnicos Total
Concordo 2012 794%| 328 66,8%| 119 36,1%| 2459 73,3%
Nem concordo nem discordo 251 9,9% 81 16,5% 57 17,3%| 389 11,6%
Discordo 262 10,3% 72 14,7%| 149 452%| 483 144%
NS/NR 10 0,4% 10 2,0% 5 1,5% 25 0,7%
Total 2535  1000%| 491 100,0%| 330  100,0%| 3356 100,0%

Obs.: Nesta tabela foram excluidos 6 casos invalidados.

Neste caso, vale a pena lembrar que, para os dois autores citados anteriormente —
Amorim e Lima — o Comando Vermelho, quando do seu surgimento, ndo era
simplesmente mais uma fac¢ao a controlar as atividades criminosas dentro da cadeia ou
que buscasse a hegemonia deste controle; ao contrario, e paradoxalmente, tinha como
objetivo a supressdo do crime entre os sentenciados e a instituicdo de mecanismos de
assisténcia aos menos favorecidos, como a ‘“caixinha”. Neste primeiro momento,
solidariedade era a palavra-chave, como nos diz William Lima, um dos fundadores do
Comando Vermelho, nos trechos que reproduzimos do seu livro “Quatrocentos contra

2

um
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A medida niimero um — que representava uma verdadeira revolugdo cultural
dentro da cadeia — era a proibigcdo de qualquer ato de violéncia de preso
contra preso. As incompatibilidades pessoais deveriam ser deixadas de lado,
para serem resolvidas na rua (...) Assalto, estupro ou qualquer forma de
atentado estavam banidos. Uso de armas so para fugir, se houvesse ocasido
(1991, p. 49-50).

O que eles chamavam de ‘comando vermelho’ ndo poderia ser destruido
facilmente: ndo era uma organizacdo, mas antes de tudo, um
comportamento, uma forma de sobreviver na adversidade. O que nos
mantinha vivos e unidos ndo era nem uma hierarquia, nem uma estrutura
material, mas sim a afetividade que desenvolvemos uns com os outros nos
periodos mais duros de nossas vidas. Como fazer nossos carcereiros (ou
mesmo a sociedade) acreditarem nisso? (1991, p. 83-4).

Se este comportamento se transforma efetivamente em organizagdo, em um
segundo momento, quando as fac¢des constréem seus territorios, nas favelas, e passam
a exercer o controle do comércio de drogas, € a indagacdo a ser feita. E em que medida
isto traz impactos para os mecanismos de solidariedade intra-muros, mencionados nos
depoimentos acima?

No que se refere a “circulacao de dinheiro” (81,5%) em razado da existéncia dos
Comandos, os entrevistados assinalam que estas organizacdes contribuem para o
aumento do fluxo monetdrio. Aqui devemos ressaltar que os Comandos™ funcionam
como uma méquina de captacdo e distribui¢io, dentro do Sistema, dos recursos obtidos
nas ruas pelos seus membros. Todavia, mesmo hipoteticamente, j& que nao existem
dados concretos para fundamentar esse tipo de avaliacdo, poderiamos indagar se o
aumento do fluxo monetdrio também ndo € determinado por outros fatores que ndo
passam pela presenca e atuagdo dos Comandos.

Ainda no que diz respeito a sua “organizacdo interna” (73,3%), ha um consenso
entre as classes funcionais do DESIPE de que os lideres mais velhos destas fac¢des vém
perdendo o poder face a influéncia dos mais jovens. Isto é um reflexo da propria
dindmica criminal que informa a organizag¢do do trifico de drogas nas ruas. Por fim,
temos as assertivas acerca da “participacdo de operadores do Estado — especificamente,
policiais e carcereiros — nos Comandos” (18,5%). Neste caso, ao recortar as respostas de

acordo com as classes funcionais, os resultados revelaram diferencas de opinido:
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Tabela 23 - Distribuicio dos funcionarios segundo concordincia de que comandos se
fortalecem com a participacio de funcionarios por cargo de ingresso

ASP Auxiliar Técnicos Total
Concordo 394 15,5% 08 199%| 128 388% 620 18,5%
Nem concordo nem discordo 345 13,6%| 163 33,1% 88 26,7%| 596 17,7%
Discordo 1792 70,7%| 210 42,7 % 08 29,7%| 2100 62,5%
NS/NR 5 0,2% 21 4,3% 16 4,8% 42 1,3%
Total 2536 1000% 492 1000% 330  100,0% 3358 100,0%

Obs.: Nesta tabela foram excluidos 4 casos invalidados.

Para os técnicos, os Comandos se fortalecem tanto com a participacdo de
policiais (42,4% das respostas), quanto através da participagdo de funciondrios do
DESIPE (38,8%). Os agentes penitencidrios, por sua vez, recusam tais assertivas, em
especial a participacdo dos funciondrios do DESIPE nos modos de operacdo de tais

organizacoes (70,7% das respostas).

Tabela 24 - Distribuicio dos funcionarios segundo concordincia de que comandos se
fortalecem com a participacao de policiais por cargo de ingresso

ASP Auxiliar Técnicos Total
Concordo 799 31,5%| 161 32,8%| 140 424%| 1100 32,8%
Nem concordo nem discordo 628 248%| 171 34,8%| 124 37,6%| 923 27,5%
Discordo 1092 43,1%| 128 26,1% 56 17,0%| 1276 38,0%
NS/NR 16 0,6% 31 6,3% 10 30% 57 1,7%
Total 2535 100,0%| 491 100,0%| 330 100,0%| 3356 100,0%

Obs.: Nesta tabela foram excluidos 6 casos invalidados

Todavia, é digno de nota o elevado percentual das respostas evasivas — “ndo
concordo e nem discordo” e “ndo sabe/ndo quis responder” — dadas pela categoria dos
técnicos e também pela dos auxiliares (Tabelas 23 e 24). Essas taxas, tanto no que se
refere ao questionamento acerca da participacdo do pessoal do DESIPE, quanto acerca
da participag¢do dos policiais nos “comandos criminosos”, varia em torno de 30,0% a
40,0% do total das respostas. O que indica uma certa reserva dos entrevistados em
abordar o assunto. Aqui devemos indagar se estamos diante da avaliacdo por parte dos
funciondrios de que tais perguntas conferem importancia em demasia aos presos e seus

modos de organizacdo, em detrimento da categoria como um todo e de sua

® Em especial o Comando Vermelho, que foi o primeiro a surgir e cuja literatura, acerca de sua
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reivindicagdes, ou se estamos diante de um modo de explicitar a percep¢ao do risco e do

perigo que a convivéncia com as fac¢oes engendra:

(...) eles tem muito dinheiro, sdo poderosos, e, infelizmente o preso estd
preso, esses presos grandes, eles estdo presos, mas ndo estdo presos, eles tdo
comandando o trdfico aif fora. (...) Isso dificulta muito o trabalho porque
eles tem dinheiro, e, quando tem dinheiro o funciondrio, que é corrupto,
balanga. (...) O preso com dinheiro, tem gente que tem medo de cobrar o
preso que é...do preso famoso, ndo vai fazer a mesma cobranga que faz no
preso que roubou uma carteira. Infelizmente tem isso. (...) Em compensa¢do
também eles ndo vacilam na Unidade, eles ficam na deles, eles ndo se
expoem, eles ficam mais quietos. (...) Ele ndo quer ser cobrando pelo
funciondrio, o cara que é dono de morro vai ser cobrado por um garoto de
vinte anos, dezoito anos, eles admitem isso...af jd por isso eles ndo vacilam.
(...) E tem funciondrio que tem medo de cobrar o preso de alta
periculosidade por causa disso, tem familia na rua e eles tem esse poder.
[ASP]

7. Privatizacao

Ao abordar o tema da privatizacio de unidades prisionais € necessario
inicialmente nos prevenirmos contra alguns equivocos. Como ressalta Altenfelder Silva
e Nardi Jr. (1993; p. 65), “privatizar um presidio ndo quer significar a transferéncia do
dominio de estabelecimento prisional, novo ou jad em operagdo, do Estado para a pessoa
do direito privado”. Continuam os autores: “(...) no caso concreto, ¢ tendo como
paradigma as experiéncias realizadas em paises como os EUA, a Franga, a Inglaterra, a
Nova Zelandia e a Austrdlia, significa, fundamentalmente, implementar um sistema de
parceria, entre a Administracdo Publica e o particular, com a finalidade de fazer operar
um presidio”.

O ponto central, neste caso, repousa sobre as seguintes consideragdes: quais as
funcdes que podem ou devem ser transferidas do Estado a iniciativa privada? Com que
meios e com quais propdsitos? Desaparecendo, assim, a clivagem entre as nogdes de
terceirizagdo e privatizagdo. Nao ha diferenca qualitativa entre esses dois termos, apenas
uma gradagdo que vai de um pélo a outro.

Como exemplo, em um primeiro caso, delega-se a empresa privada somente uma
parte dos servigcos de hotelaria — a alimentacdo, como ja € feito atualmente em algumas
unidades do DESIP. Em um segundo caso, o estado deixa ao encargo de uma firma
particular a constru¢do do presidio; o aporte do mobilidrio e dos equipamentos; a

manutencdo das instalacdes e equipamentos; a hotelaria — alimentagdo, rouparia e

inauguracao, nos ¢é disponivel — conforme os trabalhos citados.
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servicos de limpeza; a prestagcdo dos servicos de assisténcia médico-odontoldgica,
psicoldgica e social; a educagdo formal e os cursos profissionalizantes prestados por
professores pagos pela empresa; a oferta e o controle do trabalho remunerado dentro da
instituicao; a assisténcia juridica; os servicos de custddia de materiais; a administracao
do pessoal responsavel pela vigilancia e seguranca da unidade.

Nesse modelo, compete ao Estado apenas a supervisdo desses servigos,
mantendo para isso, uma pequena equipe de funciondrios na unidade prisional. E o caso,
com excecdo de poucos itens citados acima, da Penitencidria Industrial de Guarapuava,
a primeira penitencidria “terceirizada” do Brasil, no dizer de seus administradores. O
que para muitos seria a propria imagem da privatizagado (cf. parte IV).

Se formalmente o termo “privatizacdo” pode nos levar a um equivoco - afinal s6
ao Estado compete o poder legitimo de prender, julgar e punir, ndo podendo dele abrir
mao ou transferir a outrem sem ferir principios constitucionais - os usos sociais da
no¢do ndo se véem constrangidos por tais consideracdes. Questionados se as prisoes

deveriam ser privatizadas, os funcionarios do DESIPE forneceram o seguinte padrao de

respostas:
Griéfico 7 - Distribuicio dos funcionarios que concordam com
a privatizacao das prisoes, segundo cargo de ingresso
18,00%
16,10%
16,00% t-------------~--~---- [ - - - -~ - -~ --------—--—--
14,10%

1400% +---- - -1 -
12,00% -

ASP Técnicos Total

Apenas 14,6% dos funciondrios concordam com a privatizagdo do sistema
penitencidrio. Apesar de também serem contrarios a privatizacdo, um percentual maior
de técnicos (6,1%), quando comparados aos ASPs (14,1%) nao demonstrou resisténcias
a entrega da administracao das unidades prisionais para a iniciativa privada. A recusa a

privatizacdo das unidades prisionais, explicitada pelos funcionarios do DESIPE,
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somente adquire sentido se comparada com um outro exercicio que propusemos aos

funciondrios: quais servigos poderiam ser terceirizados?

Tabela 25 - Distribuiciao das opinides de quais servicos poderiam
ser terceirizados e cargo de ingresso

ASP Técnicos Total
Alimentagao 1707 212% 620 253% 2327  22,1%
Rouparia 1502 18,6% 513 20,9% 2015 192%
Limpeza 1318 16,3% 455 18,5% 1773 16,9%
Transporte de presos 57 0% 123 50% 180  1,7%
Manutencio das instalagdes 1565 194% 370 151% 1935 184%
Servigos de administracdo 576 11% 138 5,6% 714 68%
Guarda penitencidria 57 07% 10 04% 67  0,6%
Servigos técnicos 1000 12,4% 81 33% 1081 10,3%
Nenhum servigo 275  34% 143 58% 418  4,0%
Outro 5 01% 0 0,0% 5 0,0%
Total 8062 100,0% 2453 100,0% 10515 100,0%

Nota-se, neste caso, que para ambas as classes funcionais € baixo o percentual de
respostas “nenhum servico deve ser terceirizado”, 4,0% do total de respostas. Por outro
lado, se agregarmos as respostas que indicam que € possivel terceirizar os servigos de
hotelaria — alimentacao, rouparia e limpeza — assim como a manutengdo das instalagdes
e os servigos administrativos, terifamos, no caso dos agentes de segurancga, 82,6% das
respostas e, no caso dos técnicos, 85,4% das respostas.

Todavia, o que parece ser mais significativo na Tabela 31 é o baixo percentual
das respostas no quesito “‘guarda penitencidria”’, tanto por parte dos agentes (0,7%),
quanto pelos técnicos (0,4%). Os servicos de custédia e seguranca parecem
desempenhar o papel de um grande divisor. No limite, é possivel falar de terceirizacdo
enquanto esses servicos nao forem terceirizados e, se o forem, estaremos no dominio da
privatizacdo. Nao importa se o Estado ird acompanhar o desempenho dessas atividades
através de firmas particulares. O que importa, neste caso, € que, pragmaticamente, que
ele deixa de exercer o monopdlio do uso legitimo da for¢a quando deixa de contar com
um quadro de pessoal responsavel pela custddia direta.

As reacOes contrdrias a privatizacdo também devem ser compreendidas no
ambito das relagdes de trabalho. Mais do que a reserva de um nicho de mercado, o que

z

parece estar em jogo aqui € a estabilidade profissional e a garantia de direitos
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trabalhistas ndo assegurados pela iniciativa privada. E ainda devemos considerar a
importancia da socializa¢do no Sistema, do aprendizado préitico dos mais novos com 0s
mais velhos. Em suma, a importancia da cultura institucional. Para alguns entrevistados,
a privatizagdo, por ndo garantir vinculos trabalhistas duradouros, resultaria na perda dos
valores identitdrios do grupo. Trabalha-se apenas pelo dinheiro e ndo por “amor a
camisa”. O que, em suas avaliacdes, pde em risco a seguranca de qualquer unidade
prisional.

De todo modo, sempre € possivel propor argumentos contra ou a favor da
privatizacdo. Como exemplo, administradores de unidades privatizadas costumam
valorar de maneira inversa o juizo explicitado no pardgrafo anterior. Segundo eles, as
prisdes deveriam ser privatizadas justamente porque a “cultura institucional” estaria
viciada. Esta seria uma das maneiras de acabar com a corrupc¢ao nas cadeias. Junqueira
(1993, p. 57-8), por sua vez, lista uma série desses argumentos, contrdrios e favoraveis.

A seguir, estruturamos comentdrios a respeito de alguns deles.

7.1. Argumentos contrarios a privatizacéo

1. “O Estado ndo pode transferir a outrem o poder de coacdo de que estd investido.

Seria inconstitucional esta delegacdo (...)".

O fato € que efetivamente o Brasil ja possui instituicdes prisionais terceirizadas.
O Estado do Parand, pioneiro na implantacdo deste modelo, conta atualmente com
quatro unidades terceirizadas, estando em fase de construcio mais dois
estabelecimentos. Seria necessario um exame sob parametros estritamente juridicos para

avaliar se esta objecao tem fundamento.

2. “O contrato seria imoral; a preocupagdo da iniciativa privada seria, tdo-so, o lucro
0 que ndo se pode concebé-lo quando se trata de gestdo prisional. (...) com o objetivo
do lucro, os servicos poderdo ser mal prestados, com pessoal desqualificado e mal

treinado” .

Primeiramente, a premissa acima enuncia um juizo de contetido moral, ndo
cabendo refuti-lo, segundo o qual a preocupagdo da iniciativa privada seria somente

com o lucro. Por outro lado, em relagdo a segunda parte da premissa, uma avaliagdo
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completa sobre a suposta desqualificagdo profissional dos funciondrios de uma unidade
prisional privatizada s6 serd possivel com o actimulo das experiéncias de gestdo
terceirizada. Isto uma vez que os administradores das “terceirizadas” no Parand indicam
que, ao contrdrio desta valoracdo, o seu pessoal é duplamente treinado: pela Escola
Penitencidria, ligada ao Departamento Penitencidrio do Estado do Parand, e pelo Centro
de Formacdo de Seguranca Pires, uma das empresas privadas que compde, em
sociedade com a “Metropolitana”, a empresa de administra¢do prisional “Humanitas”,
responsavel pela administracdo da Penitencidria Industrial de Guarapuava, entra outras
unidades. Saber se este treinamento, bem como os cursos de reciclagem oferecidos, sdo

realmente satisfatorios € o que cabe estimar.

3. “Risco de trabalho escravo (...) [pois] na prisdo privada o preso é convertido em

mdo-de-obra compulsoria”.

De fato, o modelo estabelecido nas unidades terceirizadas do Parana tem na
laborterapia o foco central do processo de recuperacdo dos apenados. Afinal, sdo
penitencidrias industriais. A selecdo nas cadeias publicas dos que irdo ocupar vagas
nestas penitencidrias inicia-se com uma prele¢do acerca do funcionamento da unidade,
procurando-se, conjuntamente, avaliar se o candidato enquadra-se no perfil requerido,
em especial, se estd disposto a trabalhar.

O tempo de pena a cumprir também € levado em conta. N@o interessa aos
administradores os presos que tenham um pequeno periodo de pena a cumprir, em
virtude, segundo os seus gestores, do investimento em capacitagdo para o exercicio do
trabalho. Todavia, no que se refere a este assunto, o principal cuidado a ser tomado é
examinar o vinculo entre as empresas privadas que administram os estabelecimentos
prisionais e aquelas que oferecem vagas de trabalho nos presidios. E, conjuntamente,
estimar se a remuneracio paga aos detentos estd em sintonia com o mercado, ou mesmo
se aproxima dos valores pagos. O que de todo modo € uma tarefa dificil — a Lei de
Execucdes Penais prevé um teto minimo a ser pago de 3/4 do saldrio minimo -, pois
existem muitas resisténcias por parte das empresas em estabelecer unidades produtivas

dentro de penitencidrias.

“ Em Guarapuava os presos recebem saldrios maiores do que este limite minimo estabelecido pela LEP.
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Nao devemos esquecer que os presos ndao estdo sujeitos ao regime de
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). Quanto a desisténcia do apenado em
pertencer a estas unidades, existem alguns impedimentos legais — em primeiro lugar,
como nos foi assinalado, o preso ndo pode escolher a unidade em que cumprird sua
sentenca; em segundo lugar, conforme a LEP prevé, no artigo 31, “o condenado a pena
privativa de liberdade estd obrigado ao trabalho (...)”. Em suma, o trabalho nos

estabelecimentos penais, terceirizados ou ndo, ¢ compulsoério, e isto € previsto em lei.

4. “Poderd beneficiar o crescimento do niimero de prisdes e de prisioneiros,

incrementando uma politica de encarceramento”.

Podemos complementar este argumento ressaltando que a extensdo das penas
também pode ser majorada. Neste caso, o problema desse tipo de juizo é o de saber o
que € causa e o que € efeito. No caso americano, que certamente ¢ o mais emblemaético
em razdo do crescimento da industria correcional de meados da década de 80 até os dias
de hoje, parece que se dd o contrdrio, ou mesmo que seja impossivel dissociar as
politicas de encarceramento, consideradas como um todo, e o crescimento do nimero de
empresas privadas que oferecem servicos de custddia.

Conforme demonstra Wacquant, quando analisa o caso americano em seu livro
“Punir os pobres: a nova gestdo da miséria nos Estados Unidos” (2001), partindo de
uma apresentagdo introdutdria do sistema penitencidrio americano, € fazendo uso dos
dados estatisticos retirados de diversas publicacdes do Bureau of Justice Statistics, ele
nos brinda com um quadro valioso acerca da explosdo carcerdria nos Estados Unidos.
Segundo o autor, a populagdo encarcerada quadruplicou em duas décadas, chegando a
impressionante cifra de 600 prisioneiros para 100 mil habitantes, no ano de 1997 [2001,
p-59].

No Brasil, no mesmo periodo, a taxa era de 108,4 por 100 mil habitantes e, hoje,
estd na ordem de 127,7. E isso, como ressalta o autor, em um periodo de estagnacao ou
mesmo de recuo dos indices de criminalidade. E aqui ele toca no centro do problema: as
prisdes estdo cheias ndo de "predadores violentos" mas de criminosos ndo violentos e,
especialmente, a juventude dos guetos apanhada pela campanha de "guerra contra a
droga", para quem o comércio e o varejo das drogas € a fonte de emprego mais direta ou

a tnica possivel. Alguma similaridade com o caso brasileiro? - resta-nos perguntar.

296



A populacdo carcerdria, dilatada por medidas tais como o alongamento das
penas, a multiplicagdo das infracdes que motivam o encarceramento fechado, a
perpetuidade automadtica no terceiro crime, a aplicacdo da legislacdo criminal "adulta"
para os menores de 16 anos, abarrota as cadeias e faz com que a preocupagao primordial
dos gestores do sistema penitencidrio seja "fazer circular" os detentos e acusados 0 mais
rapido possivel. E assim surge o recurso ao setor privado como um dos meios possiveis
para conter o fluxo de prisioneiros e, paralelamente, deter o abismo financeiro que se
abre no orcamento carcerdrio dos estados com a implementacdo da politica de
enclaustramento. Pois, se "o crescimento dos meios consagrados ao encarceramento s
foi possivel como o corte no orcamento das verbas sociais, da saide publica e do
ensino" (p. 80), estas supressdes nem de longe sdo suficientes para alimentar uma
inddstria crescente em volume de empregos e negdcios.

A titulo de exemplo, diz-nos Loic Wacquant que as administracdes
penitencidrias estaduais sdo o terceiro maior empregador do pais41 e, da mesma forma,
o valor das agdes das firmas particulares que oferecem a gestdo completa dos
estabelecimentos de detencdo estd entre os que mais sobem no mercado Nasdag. Um
lucro que seré distribuido pelos acionistas, enquanto afirmam-se os projetos para que os

custos sejam socializados entre os apenados e seus familiares.

5. “Ndo estda comprovada a diminui¢do dos custos do Estado na administracdo do

sistema penitencidrio”.

De fato, nos EUA foram publicados varios estudos comparando os custos das
institui¢des penais privadas e publicas e ndo se chegou a um consenso sobre o assunto
(McDonald, 1999, p. 432-3). A razao para isto € a dificuldade em se determinar um
padrdo de coleta das informacdes e andlise que dé conta da multiplicidade de varidveis
que estdo em jogo. Como exemplo, no caso americano, o setor privado faz uso de
métodos de estimativa de custos que se baseiam nos bens e servicos prestados.
Enquanto o setor publico monitora os seus gastos movido pela preocupacao de avaliar
se foram empregados corretamente ou ndo. O foco, neste caso, estd centrado na acao

publica e ndo nos servigos oferecidos. Ainda existe a dificuldade em mapear quais sao

IO que se reflete no poder de barganha de seus sindicatos - em especial no apoio oferecido durante os
ciclos eleitorais aos candidatos favordveis a expansdo das prisoes.
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as agéncias de financiamento e fundos governamentais e de maneira o aporte de
recursos € empregado.

No caso brasileiro, os variados métodos usados pelos governos estaduais para se
calcular o custo dos presos resultam em cifras pouco confidveis. No que se refere a
experiéncia terceirizada, novamente reportando ao caso da Penitencidria Industrial de
Guarapuava, em agosto de 2001o custo de um preso era estimado em R$1.200,00
mensais, segundo depoimentos informais coletados no campo. Todavia, o pessoal da
empresa ‘“‘Humanitas” ressaltava que este ‘“custo elevado” era apenas aparente:
deveriamos considerar as taxas de reincidéncia e também os servigcos de melhor
qualidade ali oferecidos.

Como nos disse um entrevistado; “tudo o que a LEP prevé aqui é cumprido”.
Alids, devemos ressaltar que existem poucos estudos que comparam a qualidade dos
servicos prestados nos estabelecimentos penais norte-americanos (no caso Brasileiro
ainda sdo inexistentes) e, quanto a reincidéncia, ainda ndo é possivel fazer uma
estimativa consistente, uma vez que os investimentos privados neste campo sao bastante
recentes. O que se vé agravado pelo fato de que os nimeros fornecidos pelo Ministério
da Justiga, acerca das taxas de reincidéncia nos dltimos anos, no sistema penitenciario

brasileiro como um todo, sdo contraditorios.

6. Um outro argumento que poderiamos aventar, e aqui inserindo a experiéncia da
APAC de Braganca Paulista, é que existe uma selecdo dos apenados que irdo
permanecer ou fazer parte das unidades terceirizadas (o que também se da em outros

paises, como os EUA [McDonald, p. 429-30]).

Os critérios sao varidveis. Como exemplo, pode-se citar o grau de periculosidade
do preso (como € o caso de Braganca Paulista), o tempo de pena a cumprir € o
comportamento do apenado (como no caso de Guarapuava) como os fatores principais,
obviamente ndo exclusivos, a serem considerados. Em suma, a terceirizacdo nio se
aplica a todos os presos dos diversos sistemas penitencidrios estaduais. Se isto é um
avanco, na medida em que diminui um dos principais problemas da custédia e também
um dos principais motivos da reincidéncia criminal — a falta de uma classificagdo
adequada dos presos -, € algo a ser avaliado. De todo modo, caberia ao Estado custodiar

0s presos mais problemadticos ou violentos, os tidos como irrecuperaveis ou os que sao

membros das faccdes criminosas.
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7.2. Argumentos favoraveis a privatizacao

1. “O Estado ndo tem condicoes atualmente de construir presidios”; “o presidio, apos
determinado tempo, a ser pactuado, deverd se reverter para o patriménio do Estado, jd

que sua construgdo foi amortizada no tempo”.

Nao hd no Brasil projetos de parceria em que as empresas privadas que
administram unidades prisionais também sejam responsdveis pela sua constru¢do. No
caso do Estado do Rio de Janeiro, o critério utilizado € o de é abrir um processo de
licitagdo para a constru¢do das novas unidades por empresas ligadas ao ramo da
construgdo civil. Também este € o caso da penitencidria de Guarapuava no Estado do

Parana.

2. “Hd superpopulacdo carcerdria, com represamento de mandados a cumprir”.

No ano de 1993, estimava-se a existéncia de 130 mil mandados de prisdo ndo
cumpridos em todo o Pais (Altenfelder Silva e Nardi Junior, 1993, p. 62). Fato este que
se vé agravado se consideramos as informa¢des do Ministério da Justica acerca do
déficit de vagas no sistema penitencidrio nacional: em abril de 2000, calculava-se que
esta lacuna era da ordem de 62 mil vagas (Lemgruber, 2001, p. 176). Hoje,
aproximadamente, 30,0% da populacdo prisional do pais se encontra custodiada fora
dos sistemas penitencidrios estaduais. Sendo, assim, impossivel saber quantos estdao
condenados em regime semi-aberto ou aberto, entre os reclusos nas delegacias policiais
e cadeias publicas.

Os casos do Estado do Rio de Janeiro e do Estado de Sao Paulo sdo os mais
graves: “em dez anos, o Estado do Rio de Janeiro praticamente dobrou o nimero de
vagas no sistema penitencidrio, passando de 8.500 para 16 mil e, ainda assim, hoje
existem seis mil presos em delegacias fluminenses. Em Sao Paulo, criaram-se quase 30
mil vagas em apenas quatro anos e, atualmente, cerca de 34 mil presos encontram-se,
ainda, fora do sistema penitencidrio estadual” (idem, p. 177). Nota-se, neste caso, que
existe uma tendéncia clara, em alguns estados da federa¢do, rumo a uma majoracao das
politicas de encarceramento. E o caso de Sdo Paulo, que prende muito mais do que o

Rio de Janeiro, embora apresente indices de criminalidade semelhantes (idem, p. 175).
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O fato € que o aumento da participacdo das firmas terceirizadas de gestdo
prisional ndo afigura trazer mudancas significativas a este quadro. Como foi dito, ndo
existe a iniciativa de construir cadeias com recursos proprios, por parte dessas empresas,
assim como o custo do preso nao serd minorado — ndo hd, atualmente, como estimar o
impacto desta parceria no orcamento publico.

A saida do impasse, uma vez considerando que a criagdo de novas vagas, se
prioritaria, € uma tarefa apenas emergencial, jA que ndo resolve em longo prazo o
problema da superpopulagdo carcerdria, parece estar situada em outro nivel de atuacdo
do Sistema de Justica Criminal. O deslocamento das penas de privacdo da liberdade
para a de restricdo de direitos, conhecidas usualmente como penas alternativas, para a
suspensdo condicional da pena — sursis — e para o ambito dos Juizados Especiais Civeis
e Criminais, onde tem lugar a chamada ‘“transacdo penal”, talvez devesse ser
considerado como a principal medida a ser tomada para reverter o quadro. Vale ressaltar
que ‘“somados os percentuais relativos a penas de até um ano, penas de até um a dois
anos e penas de mais de dois a quatro anos, chega-se a 20,2%. Ou seja, 20,2% dos
presos no Brasil poderiam, em principio, estar cuamprindo penas alternativas” (idem, p.

178).

3. “Reducdo dos custos, com mdo-de-obra particular, sem os entraves do funcionalismo
publico. (...) o encargo com funciondrios é da empresa privada, com melhores saldrios,

afastando-se os maus, sem o entrave da papelocracia do governo administrador”.

Realmente, uma das qualidades freqiientemente evocadas da gestao terceirizada
repousa na agilidade com que acertos procedimentos administrativos sao feitos e na
rapidez no deslocamento de recursos para a compra de materiais e contratacdo de
servicos. As licitacdes para a compra de materiais, a0 menos no caso de Guarapuava,
sdo feitas através de um rdpido levantamento dos precos do mercado, inibindo assim um
problema crdnico: a falta de assisténcia material por que passam os presos nas demais
unidades do Estado.

A morosidade da mdquina estatal também se aplica, segundo esta Otica, ao
gerenciamento do quadro funcional. Nao € necessario passar por um longo processo de
sindicancia para desligar um funciondrio dos seus quadros. O desligamento € imediato,
uma vez que se avalie que o funciondrio ndo corresponde ao perfil adequado para

trabalhar na empresa. Assim como o recrutamento e a contratagdo de pessoal nao
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envolve os tramites burocrdticos presentes nos concursos publicos. O problema, neste
caso, repousa justamente sobre o que € tido como a solugdo — a auséncia de vinculos
trabalhistas duradouros.

A maior parte do pessoal das empresas terceirizadas estd sujeita ao regime da
CLT, restando outros (veremos, a seguir, quais sdo estas categorias profissionais) que
estdo vinculados por contratos temporarios de trabalho. No caso de Guarapuava, o
saldrio pago a todos os profissionais que ndo ocupam posi¢des de geréncia é inferior (e
no caso dos técnicos esta diferenca € bastante significativa) aos que sdo pagos pelo
Estado, segundo conversas informais, posteriores a visita feita ao estabelecimento, entre
membros da equipe de pesquisa e funciondrios do DEPEN/PR.

E importante ressaltar que na época da coleta de dados ndo existiu a
disponibiliza¢do destas informacdes por parte dos entrevistados. A razao alegada, na
época, era que a empresa “Humanitas” estava correndo num processo de licitagdo para a
contratacdo da firma responsdvel pela administragcdo da Unidade de Cascavel, hoje em
funcionamento. De todo modo, a auséncia dos vinculos estatutarios € um assunto a ser
problematizado. Lembramos que a “estabilidade garantida pelo emprego publico” é um
dos principais motivos alegados pelos funciondrios do DESIPE para a entrada e
permanéncia no Sistema.

No que se refere a corrupcdo, todavia, juizos contraditérios podem ser
aventados: a garantia de estabilidade poderia atuar como um fator dissuasivo das
praticas corruptas, através do receio de perder um vinculo profissional estdvel, numa
conjuntura de desemprego crescente; ou poderia atuar como motivador frente as
dificuldades de desligamento da mdquina publica dos funciondrios sob suspeita de

corrup¢ao.

4. “Melhor prestacdo dos servicos de hotelaria e savide” e “trabalho melhor

remunerado e acessivel a todos os presos”.

No que se refere a estes itens, a experiéncia brasileira de terceirizacdo, até o

momento, parece cumpri-los adequadamente.

7.3. Privatizar ou ndo: uma questao em aberto
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A pertinéncia da aplicacdo do modelo de parceria com empresas terceirizadas,
tal como hoje se encontra sendo desenvolvida no Estado do Parand, para a realidade
carcerdaria de outros estados da federacdo, deve ser avaliada levando em conta nao
apenas as caracteristicas genéricas de cada tipo de investimento — publico ou privado —
conforme esbocado acima, mas os contextos especificos de sua aplicacdo. Neste sentido,
o modelo desenvolvido pela APAC em Braganca Paulista também se apresenta como
uma alternativa vidvel.

De qualquer maneira, a troca de experiéncias entre os formuladores e gestores
das politicas publicas no setor € fundamental para a constitui¢do de um projeto nacional
de administracdo penitencidria. E o que procuramos fazer ao conhecer as experiéncias
alternativas de custddia terceirizada ora em curso no Brasil. Nao nos cabendo prescrever
a aplicacdo deste ou daquele modelo para o caso do Rio de Janeiro, cuja realidade € o
nosso objeto central de pesquisa. Propusemo-nos apenas a levantar alguns problemas
visando inaugurar um didlogo que possa ter como resultado a mudanca de um modelo

administrativo percebido como insatisfatério.
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Parte IV

Privatizacao e terceirizacao: novas alternativas de gestao
prisional?

1. Penitenciaria Industrial de Guarapuava

N

No més de agosto de 2001, em visita a Penitencidria Industrial localizada no
municipio de Guarapuava, estado do Parand, buscou-se conhecer o modelo alternativo de
gestdo penitencidria terceirizada implementado nessa unidade prisional. Foram feitas
entrevistas com o pessoal da empresa Humanitas, responsiavel pela administracao
terceirizada - e, em especial, com os seus gerentes (administrativo e operacional) e pessoal
do quadro técnico, assim como com representantes do Departamento Penitencidrio do
Parand (DEPEN/PR) - direcdo, vice-direcdo e chefia de seguranca. E ainda, vale ressaltar,
foi entrevistada a pedagoga, funciondria da Secretaria de Educacdo do Estado do Parana,
responsavel pela administragdo da escola situada no interior da unidade. No total, foram
feitas entrevistas com nove pessoas durante os dois dias de visita, o que ndo teria sido
possivel sem a excelente acolhida por parte da direcdo da unidade, dos funciondrios do

DEPEN/PR e dos gerentes da empresa Humanitas.

1.1. O projeto de terceirizacdo: implantacéo e funcionamento

A Penitenciaria Industrial de Guarapuava € uma unidade penitencidria de regime
fechado, de seguranca médxima e que aceita somente presos condenados. A unidade foi
projetada para abrigar 240 internos através de um convénio firmado entre o governo do
Estado do Parana e a empresa Humanitas. Todavia, a dire¢cdo da unidade prefere fixar em
225 a capacidade méaxima da unidade, em razdo de nao ter sido previsto, quando da
constru¢do do prédio, um espago reservado para as celas de triagem, isolamento e
reabilitacdo. No periodo da pesquisa, a unidade atendia a 214 internos.

A Humanitas é uma empresa especializada em administracdo prisional criada a
partir da sociedade entre duas empresas de seguranga e vigilancia: a Pires, de Sdo Paulo, e
a Metropolitana, do Parand. Ela foi fundada especialmente para cuidar da administragdo da
Penitenciaria Industrial de Guarapuava, estruturando-se na mesma época da implantacao do

projeto. A Humanitas também administra a penitenciaria terceirizada localizada em
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Juazeiro do Norte, estado do Ceard. Esta foi fundada em janeiro de 2001 e conta com o
efetivo de 539 internos. Em agosto do mesmo ano, a Humanitas participava da licitagdo
para a administrar a futura unidade de Cascavel, também no Parana.

O modelo terceirizado de administragdo implica em co-gestdo. De um lado, o
governo do Estado, responsdvel pela constru¢do e aparelhamento da unidade, solicita um
determinado nimero de servicos a uma empresa privada. De outro, essa empresa, no caso a
Humanitas, se encarrega de cumprir o que estd estabelecido em contrato: a manuten¢do de
todos os equipamentos da unidade, o fornecimento de materiais, a contratacdo de pessoal
técnico e da area de seguranca, bem como a geréncia deste pessoal.

Na unidade, os trés funcionarios do DEPEN-PR - a diretora, o vice-diretor e o fiscal
de seguranga - atuam, neste caso, na supervisdo dessa administracdo, atentando-se para
que a Lei de Execugdo Penal e as normas do Departamento Penitencidrio sejam cumpridas.
Nesse sentido, os gerentes da empresa recebem cobrancas sobre execucdo do trabalho,
tanto em relagc@o a aspectos administrativos como operacionais.

Segundo informacgdes oriundas das entrevistas, o custo mensal de cada preso para o
Estado, na Penitenciaria Industrial de Guarapuava, é de R$1.200,00. Na penitencidria de
Juazeiro do Norte, por sua vez, também administrada pela Humanitas, este custo situa-se
entre R$700,00 e R$800,00. A explicacdo a respeito dessa diferenca é que 14 se
disponibiliza a mesma estrutura € 0S mesmos servi¢os para um nimero maior de presos, ou

seja, na penitencidria de Juazeiro ha 500 presos, quantitativo considerado adequado.

1.2. Perfil dos internos

De acordo com um dos parametros da atual politica penitencidria implementada
pelo governo do Parand — a interiorizagdo dos presidios — busca-se manter o interno o mais
proximo possivel da familia e do local onde residia antes de ser detido. Assim, a prioridade
no preenchimento das vagas € para os apenados das cadeias publicas da regido de
Guarapuava (hoje 95% dos internos sao da regiao).

De acordo com os entrevistados, os internos a serem encaminhados para a unidade
nido sdo selecionados de acordo com o tipo de delito cometido. Existe, todavia, um
constrangimento quando da escolha do apenado: o tempo de condenagdo a cumprir. A

direcdo da unidade, em virtude do tempo exigido pelo treinamento do interno para exercer
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a atividade produtiva, procura receber presos que tenham um tempo extenso de pena a

cumprir. Em agosto de 2001, os percentuais relativos ao tempo de condenagdo eram:

Tempo de condenacio N %

Até 1 ano 0,0
de 1 a2 anos 0,0
de 2 a 4 anos 12,0
de 4 a 8 anos 31,0
de 8 a 12 anos 26,0
de 12 a 20 anos 26,0
Mais de 20 anos 5,0
TOTAL 214 100,0

Mais da metade (52,%) dos internos de Guarapuava foi condenada a um minimo de
oito e um maximo de vinte anos de prisdo. A faixa anterior a essa, “de 4 a 8 anos”, € a que
tem o maior percentual isolado de internos (31,0%). Esses dados comprovam que os
internos da unidade tém um tempo de condena¢do mais longo, pelo menos quando
comparados aos de Braganca Paulista — outra unidade prisional contemplada pela pesquisa
que tem caracteristicas diferenciadas em relagc@o as demais, com veremos adiante.

Neste sentido, a selec@o € feita através de entrevista com o interno realizada pela
direcdo da unidade em conjunto com o servi¢o de psicologia. O requisito para participar da
entrevista € ser classificado como um interno de “bom comportamento”. Neste momento, é
feita uma avaliacdo de sua expectativa em ir para a unidade, apds tomar conhecimento de
todas as normas disciplinares a serem seguidas.

Em alguns casos, motivados pela rigidez disciplinar, o interno solicita transferéncia
ou retorno para a sua unidade de origem. O nimero médio desses pedidos, segundo a
direcdo da unidade, ndo chega a 5,0% do total de internos. Porém, a direcdo da unidade nao
atende prontamente esses pedidos. A justificativa acionada pelos custodiadores € que o
interno foi condenado para cumprir sua pena em uma das unidades do sistema, ndo sendo
ele quem tem o poder de decidir sobre a sua movimentacdo. A preocupacdo € de que
atitudes como essa possam implicar em uma quebra do padrdo disciplinar. Assim, os
internos desejosos de conseguir uma transferéncia sdo encaminhados para o servigo de
psicologia, que tem a incumbéncia de atender a esse individuo e adequd-lo as normas e as

rotinas da unidade.
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1.3. Disposi¢édo do espago fisico da unidade

A Penitencidria Industrial de Guarapuava situa-se em um terreno de 35.000 m2
(170m x 200m) localizado nas margens de uma das principais vias de acesso a cidade - a
rodovia que faz a ligacdo de Guarapuava com a capital do Estado, Curitiba. A distancia
entre a unidade prisional e o centro da cidade € de, aproximadamente, 20 Km. Est4
assentada em um conjunto de terrenos reservados pela prefeitura para a construgcdo de
unidades fabris — o Centro de Desenvolvimento Industrial de Guarapuava. Foi inaugurada
em abril de 1998, mas s6 entrou efetivamente em funcionamento em novembro de 1999.

Em termos da disposicdo interna dos prédios, a penitencidria industrial apresenta,
do ponto de vista de quem estd entrando na unidade, um primeiro bloco onde estdo
situados: na ala direita, o alojamento dos policiais militares que fazem a seguranca externa
da unidade; na ala esquerda a sala da geréncia e aquelas reservadas as diversas fungdes
administrativas da Humanitas; ao centro, a portaria e a sala para a revista dos visitantes dos
presos; restando ainda as salas da direcdo, vice-direcao, de reunido e do controle do circuito
interno de TV, todas localizadas no segundo piso.

No segundo pavilhdo, cujo acesso se da através de um corredor fechado, em ambas
as extremidades, por portas com cadeados, encontram-se as salas da supervisio de
seguranca, o refeitério dos funciondrios e, atravessando dois portdes automatizados, trés
salas de aula, o ambulatério, os consultérios médico e odontoldgico, as salas reservadas
para o atendimento do servico social, psicologia, advocacia e a destinada para as
entrevistas com os presos feitas pela direcdo da unidade. Por fim, hd uma sala de espera
para os presos que aguardam atendimento, esta separada das demais por grades trancadas
com cadeados. Na parte de cima deste mesmo pavilhdo, situa-se a sala da geréncia
operacional da Humanitas, assim como um alojamento para os funciondrios. Vale ressaltar
que os presos ndo tém acesso a parte administrativa da unidade. Somente freqiientam as
salas reservadas ao atendimentos dos profissionais, arrolados acima, quando solicitados e
sempre escoltados por agentes penitencidrios. Do lado esquerdo encontra-se o pavilhdo
onde funciona a principal atividade fabril da unidade: uma fébrica de estofados gerenciada
pela empresa Azulbras.

Os internos trabalham em 12 grupos de cinco homens cada, dispostos em “células”

demarcadas com linhas amarelas no chdo para assinalar o espaco de cada uma delas. O
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total de presos trabalhando eqiiivale a uma média de 60 homens em cada um dos dois
turnos de seis horas. O primeiro turno tem inicio as 07 horas da manha e termina as 13
horas. J4 o segundo turno preenche o horario das 13 horas as 19 horas. Cada “célula” é
responsavel pela producdo integral de um estofado, recebendo para isso o material utilizado
com algum tratamento prévio.

Nos fundos, encontra-se o pavilhdo onde estdo situadas a lavanderia, a cozinha, o
refeitdrio dos internos, a padaria, a dispensa, uma sala de barbearia e algumas “lojas”, que
sdo pequenos cubiculo reservadas para o artesanato - atividade que nao € incentivada pela
direcdo da unidade. Os pavilhdes dois e trés tém dois andares e sdo integralmente
preenchidos pelos cubiculos dos detentos, sendo 24 celas e duas galerias em cada andar. Ha
um total de 48 internos em cada galeria, uma vez que os cubiculos sdo ocupados por dois
internos cada.

No pavilhdo um, no andar de baixo, estdo os quartos reservados para a visita
intima - s@o 12 no total. No andar de cima, encontram-se celas ocupadas por detentos ao
lado daquelas que foram disponibilizadas para triagem dos recém-chegados, reabilitacdo e
isolamento. Entre estes pavilhdes encontram-se 0s espagos para o banho de sol dos
detentos - os “soldrios” - igualmente separados por grades — no total de trés. Na parte
central da unidade estd localizado o espaco reservado a pratica de atividades fisicas.

Também € neste local que os detentos recebem suas visitas aos domingos.

1.4. Rotinas e movimentacao dos presos

Os turnos nos canteiros de trabalho sd@o o principal fator a ser considerado na
organizacdo do tempo no interior da unidade. As seis e meia é servido o café da manhd, as
sete horas a primeira turma comeca a trabalhar na fabrica e as 13 horas € servido o almogo
para esta turma. Na parte da tarde, os internos que fazem parte da turma que trabalhou pela
manhd e estdo devidamente matriculados, freqiientam a escola, ou ainda, se t€ém alguma
entrevista ou consulta agendada, utilizam esse turno para essa finalidade. Uma outra
alternativa para esse presos € trabalhar nas salas de artesanato durante um intervalo de até
uma hora e meia, porém essa atividade nao € incentivada pela dire¢do da unidade. A razao
alegada para essa atitude é que ndo é permitido “comércio de nenhum tipo” no interior da

unidade.
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O banho de sol, de duragdo média de uma hora e meia, também € propiciado no
contra-turno do trabalho, e acontece no soldrio anexo a galeria da qual faz parte o detento.
Cada pavilhao disponibiliza uma galeria para compor os turnos de trabalho, assim hd uma
média de 40 presos em cada banho de sol. Afora essas atividades, o preso € encaminhado
para o seu cubiculo, nele ficando retido. O jantar € servido das 17 as 18 horas. O hordrio da
turma da tarde € inverso ao da que trabalha pela manha, por isso raramente € possivel o
encontro entre os membros de cada uma das duas turmas. Aqueles que ndo trabalham (um
numero reduzido de internos) ficam trancados em seus cubiculos.

A circulagdo dos “faxinas” obedece aos mesmos constrangimentos da circulacdo de
todos os presos. E proibido que circulem nas dreas administrativas da unidade, ja que a
faxina neste perimetro € feita pelos funcionédrios da Humanitas responsaveis pela limpeza.
Os internos “faxinas” sempre circulam escoltados por um agente de seguranca. Eles
limpam os pétios e pavilhdes, deixando o interior dos cubiculos sob a responsabilidade de

seus ocupantes.

1.5. Remuneracao dos internos

Além da remissdo da pena, prevista em lei para aqueles que desenvolvem atividades
laborativas, os internos de Guarapuava recebem um saldrio minimo pago pela Azulbris e
pela Estilo Palitos — empresas privadas que desenvolvem, em parceria com o Estado e a
Humanitas, projetos fabris no interior da unidade — e pela Humanitas, no caso daqueles que
trabalham na cozinha, na faxina e na lavanderia. Dos 214 internos da unidade, um total de
164 ttm um posto de trabalho, o que representa uma taxa de ocupagdao de 77,0%. A
Azulbras emprega 128 internos, a Humanitas 23 e a Estilo Palitos 12 presos.

Uma parcela de 25,0% da remuneracdo recebida pelos internos € destinada ao
Fundo Penitencidrio. O restante fica com o preso e, via de regra, € distribuido da seguinte
maneira: R$50,00 sdo utilizados para compras feitas pela administracdo, a pedido do
detento. Estas compras sao efetuadas duas vezes ao més, de forma que a parcela retida seja
administrada pela tesouraria. Cabe salientar que ndo ha cantinas na unidade (pratica usual
em outras prisdes), e € proibido ao preso portar qualquer quantia em espécie.

O valor que sobra apds a retirada dessa primeira parcela, conforme a decisdao do
interno, € remetido para sua familia ou depositado em uma caderneta de poupanga aberta

em seu nome. A Humanitas tem uma equipe que controla a movimentacdo do dinheiro dos
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internos: folha de pagamento, depdsitos na caderneta de poupanga, compras quinzenais e
enderecamento do saldrio para a familia do detento. Embora este tltimo procedimento nao
esteja previsto em contrato, como afirmou um dos gerentes, “faz parte da politica da boa

administracao”.

1.6. Disciplina e uso da forca

A disciplina da unidade ¢ bastante rigida. O que faz com que os detentos utilizem a
imagem de um ‘“convento” ao se referirem a ela, e os funciondrios, por sua vez, a de um
“quartel”.! Para um visitante, a restricio ao fumo é o aspecto mais emblemdtico na
constituicdo dessas imagens. O motivo alegado para essa restricdo, por parte dos
funciondrios entrevistados, é que, assim procedendo, contribui-se para a seguranca ao se
impedir a circulagdo desta “moeda” no interior da cadeia.”

A pedagogia da disciplina € imposta ao interno desde o momento de sua chegada a
unidade. No momento de seu ingresso, ele € instruido acerca das normas disciplinares a
serem seguidas e da pertinéncia da “disciplina consciente”. Isto significa dizer que ele
deverd, ao longo de seu internato, encenar as “boas regras” que acredita-se preparé-los para
a vida intra-muros e, ao longo do cumprimento da pena, para a liberdade.

Além de toda rigidez na movimentacao do interno pelos espacos da unidade, existe
o rigor na forma de tratamento. E proibido aos guardas qualquer tipo de conversa informal
com os internos, assim como se exige dos agentes de seguranca que se dirijam aos detentos
da forma mais respeitosa possivel, chamando-os pelo nome e evitando o uso de apelidos e
outras formas jocosas e informais que possam abrir espaco para “envolvimentos pessoais e
afetivos”. Essa € uma das razdes alegadas para a suposta inexisténcia, até os dias de hoje,
de situacdes que demandariam o uso da forca excessiva por parte dos agentes. A
comunicacdo entre agentes de seguranca e os presos € feita com o intermédio dos
supervisores. Eles operariam como uma espécie de ‘“através” que reforcaria a “boa

distancia”, evitando a proximidade e a identificacdo entre internos e agentes.

! Parece evidente que o uso simbélico das referidas imagens, pelos funciondrios e internos, guarda uma
espécie de afinidade estrutural no que concerne a percepcdo do lugar estratégico conferido a produgdo de
disciplina e seguranca.

? Conforme tem demonstrado os iniimeros estudos acerca da vida prisional no Brasil, pequenos objetos tais
como pilhas, cigarros, barbeadores descartdveis, sabonetes etc., sdo transformados em moedas, possibilitando
um tipo de economia singular, na qual a escassez do dinheiro é preenchida com outros equivalentes
monetdrios.
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Segundo os gestores, desde a inauguracdo da unidade o indice de reincidéncia é de
3,0%. E evidente que este dado sé adquire inteligibilidade se analisado em seu contexto,
como por exemplo as estratégias adotadas pela administracdo no que concerne a triagem
dos internos. Deve-se também considerar a oportunidade de comparacdo com unidades que
possuam perfis idénticos e distintos, bem como as taxas de reincidéncia nos sistemas que

adotam ora a pena de prisdo, ora as penas alternativas.

1.7. As assisténcias: 0 “pagamento” dos direitos dos internos

Duas vezes por semana sdo oferecidas atividades recreativas aos presos - no turno
em que ndo estiverem trabalhando e aos sdbados. As atividades sdo sempre acompanhadas
por um professor de educagao fisica. Com excec¢do do Natal, data na qual os presos podem
enfeitar o patio para o almoco com seus familiares, ndo existem outras ocasides festivas na
penitencidria de Guarapuava. Os cultos religiosos acontecem sempre aos domingos € em
um horario pré-determinado.

A visita, incluindo a visita intima, acontece aos domingos das 8 as 16 horas. O
interno s6 pode chegar no patio apds as visitas. No caso dos internos que ndo recebem
visita, eles ndo podem ficar no patio, uma alternativa é ficarem no solério, local anexo a
galeria. Nesse dia, as refeicdes sdo feitas no patio, ndo sendo permitido nenhum tipo de
modificacdo do espaco, como, por exemplo, o deslocamento de mesas do refeitério. Toda
comida perecivel deve ser levada de volta pelos familiares. A visita intima s6 é permitida
para casais cujos filhos ficaram em casa, pois os outros internos nao estao autorizados a
cuidar das criangas de outro interno, enquanto ele estiver com a companheira.

Todos os presos possuem uniformes nao identificados que sdo lavados duas vezes
por semana. As Unicas pecas identificadas sdo uma cal¢a de moletom — em razdo do frio
que faz na localidade —, uma camiseta e uma calga jeans, pecas que o preso pode comprar,
com o dinheiro resultante do seu trabalho, e usar no dia de visita. Os internos também
recebem os materiais determinados pela Lei de Execu¢do Penal: sabonete, pasta e escova
de dente, sabdo em pedra (para lavar meias e cuecas em um pequeno tanque no interior do
préprio cubiculo), aparelho de barbear, roupas de cama, casacos (trés, no total) e
cobertores. Com o fundo de R$50,00 mensais destinado para compras, o interno ainda pode
adquirir luvas, xampu, um sabonete (de marca diferente da distribuida a todos),

refrigerantes, biscoitos e chocolates.
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O fornecimento das refeicoes € feito por uma firma contratada pela Humanitas. Ela
¢ responsdvel também pela compra dos alimentos. A Humanitas paga pelas refei¢des

fornecidas, tanto ao seu pessoal quanto aos presos.

1.8. Os funcionarios da Humanitas

O processo de selecdo dos funciondrios € feito através da aplicacdo de testes
psicotécnicos, entrevistas com a equipe de recrutamento da Humanitas e investigacao
minuciosa da vida pregressa do candidato. E exigido atestado de antecedentes, assim como
altura e idade adequadas. Nao é um fator eliminatério, mas buscam-se pessoas que nao
tenham nenhuma experiéncia de trabalho na 4rea de segurangca. Sdo recrutados
preferencialmente aqueles que moram na regido de Guarapuava, ndo havendo no quadro
funcional casos de moradores de outras localidades.

O treinamento da equipe atual de agentes penitencidrios foi desenvolvido no centro
de formagdo da empresa Pires. Durante dez dias, o candidato recebeu informacdes acerca
das rotinas da empresa e das normas de conduta exigidas aos funciondrios. Apds esse
treinamento, os agentes participaram do curso ministrado por funciondrios do DEPEN/PR
na prépria unidade. Etapa que durou 16 dias e foi realizada sem a presenga dos presos.
Apo6s esse periodo e durante um meés, jid com a unidade em pleno funcionamento, tais
funciondrios prosseguiram acompanhando a formacdo dos novos agentes. Anualmente é
fornecido um curso de reciclagem ministrado pela Escola Penitencidria do Parana.

O responsdvel pela geréncia dos agentes de seguranca na unidade € o gerente
operacional, supervisionado pelo fiscal de seguranca do DEPEN/PR. Ele trabalha com uma
equipe de cinco supervisores de seguranca e 79 agentes penitencidrios. A escala de trabalho
€ de 12 horas de trabalho por 36 horas de folga. A unidade conta com quatro turmas de
guardas. Durante o dia trabalham 34 agentes, incluindo os trés supervisores escalados. No
turno da noite sdo oito agentes por turma, incluindo um supervisor. Os postos de trabalho
nao sdo fixos, com excecdo do pessoal que trabalha na identificacdo dos visitantes e do
agente que, em cada escala, faz os relatérios didrios das atividades. Desde a inauguragdo da
unidade aconteceram apenas dois casos de desligamento de funciondrios: um por
indisciplina, outro por inadequacdo do agente a atividade de vigilancia.

Os servicos técnicos contam com dois advogados, um médico e um dentista que

trabalham quatro horas por dia; duas assistentes sociais e duas psicélogas que trabalham
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durante seis horas; e o pessoal administrativo que trabalha no setor financeiro, no controle
do prontudrio dos presos, informadtica, almoxarifado, lavanderia, limpeza e manutencao,
todos com carga horaria de 44 horas semanais. Os funciondrios trabalham no regime da
CLT, com excecdo dos advogados, psicélogas e assistentes sociais, pois estes estdo
vinculados por um contrato de prestacdo de servigos. Todos também foram recrutados na

regido de Guarapuava.

312



2. Centro de Ressocializacao de Braganca Paulista

Para uma pessoa desavisada pode parecer estranho chegar em uma unidade
prisional na qual os préprios presos controlam a chamada “movimentacao” e tém em maos
as chaves que abrem e fecham os portdes internos. O susto pode ser maior ao se verificar
que estes mesmos presos comem de garfo e faca e tém suas liderancas escolhidas com o
aval da direcdo. E mais, para os funciondrios da unidade, essas pessoas ndo podem ser
chamadas de “presos”, nem o lugar de “cadeia”, ainda mais porque ndo tem ‘“celas”. Para
reforcar o estranhamento, o comentdrio feito pelo motorista de taxi, assim que soube para
onde iria fazer a corrida, parece ser ideal: “é um local muito bonito, limpinho... dd vontade
de ficar 14...”.

O depoimento do taxista foi, de certa forma, preciso. Se nao fosse o fato de a rua de
acesso a unidade ser fechada ao transito e vigiada por policiais em uma viatura, talvez a
constru¢do ndo levantasse suspeita quanto ao que na verdade €. O prédio ndo é cercado de
muros tio altos assim e tem como vizinho um cemitério, que por si s6 ja contribui para o ar
de tranqiiilidade do local - um bairro residencial, com infra-estrutura urbana similar aos
demais da cidade. Essas sdo as primeiras percepgdes sobre o Centro de Ressocializagdo de
Braganga Paulista, nome que tenta apagar da memoria dos moradores a imagem negativa
da antiga Cadeia Publica da cidade, cuja histéria foi marcada por indmeros conflitos,
relatos de praticas de violéncia contra os presos, venda de drogas, entre outros graves
incidentes ainda comuns nos maiores sistemas penitencidrios brasileiros.

O quadro comegou a mudar, segundo os funciondrios da unidade, a partir de 1992
com a chegada da Associacdo de Protecdo e Assisténcia Carcerdria (APAC), Organizacao
Nao Governamental que reestruturou o trabalho desenvolvido junto aos presos da cidade e
firmou uma parceria com o governo do estado, através do qual passou a ser a instituicao
responsavel pela gestdo da verba destinada a unidade prisional. O projeto tem como
principal mentor o atual secretdrio de administragdo penitencidria de Sdo Paulo, Nagashi
Furukawa. Foram dele as iniciativas de chamar a aten¢do da comunidade para os problemas
vivenciados pelos presos, no periodo em que ainda trabalhava cidade, e posteriormente, ja
no cargo de secretdrio, a viabilizagdo da proposta de repasse da verba diretamente para a

APAC administrar.
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E importante salientar que o projeto implementado na antiga cadeia de Braganca
Paulista, ndo pode ser compreendido como uma experiéncia de privatizagao das atividades
de custédia. Talvez seja mais apropriado qualificad-lo como um modelo de terceirizacao,
que combina uma espécie de parceria entre a sociedade civil organizada e o Estado na
gestdo da unidade prisional. Conforme fica evidente no contrato que estabelece as
responsabilidades das partes envolvidas, a APAC tem por meta cuidar de toda parte de
assisténcia ao preso prevista na Lei de Execu¢do Penal (LEP). Conforme relatam os atuais
gestores da ONG, com o mesmo montante antes destinado apenas ao custeio da
alimentacdo dos internos, agora € possivel garantir a compra de diversos bens e
equipamentos, bem como o pagamento de muitos servigos.

No momento, o Centro de Ressocializacdo tem cerca de 232 presos, sendo sua
capacidade méaxima de 240 internos. O perfil da unidade ainda guarda caracteristicas de
uma Cadeia Puablica ou de Presidio, j4 que recebe presos provisérios além de internos
julgados e condenados. A presenga de presos provisorios se deve ao fato da ndo existéncia
de outra unidade na regido para abrigar pessoas nesta situacio e, a0 mesmo tempo, por ser
um dos pilares do projeto de reeducacdo da APAC abrigar na unidade somente presos da
regido, possibilitando que eles permanecerem proximos aos seus familiares e a sua
comunidade de origem. Desta forma, o Centro custodia presos que possuem histéricos
penais diversos: presos provisérios (por mandado de prisdo, prisdo em flagrante etc.),
presos cumprindo sentenca em regime fechado, um menor contingente em regime semi-
aberto (27 presos), além de presos civis e menores adolescentes, sendo todos do sexo
masculino.

Hoje, segundo a geréncia da APAC, a instituicdo recebe cerca de R$ 60 mil por
més, o que eqiiivale a aproximadamente R$ 8,50 por dia para cada um dos 240 presos do
Centro de Ressocializagdo. A verba € gasta na alimentacdo dos presos e funciondrios, na
compra de materiais de higiene, roupas de cama e outros bens necessarios para os internos;
na contratacdo de médicos, dentistas, assistentes sociais, psicOlogos e de pessoal
administrativo, e também na realiza¢do de obras na unidade. Desta forma, na parceria, de
um lado o Estado fornece o dinheiro e o quadro de pessoal responsdvel pela seguranca e
administracdo do Centro, e de outro lado a APAC se responsabiliza por garantir a
assisténcia ao preso, a partir da implementacdo de uma forma, por eles compreendida,

como um modelo “alternativo” de gestao prisional.
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2.1. Uma “nova” concepcéao de trabalho: os “reeducandos” e seus “alojamentos”

Ainda conforme os depoimentos dos participantes do projeto, além das alteragdes
na forma de geréncia dos recursos financeiros, o processo de mudanca incluiu um esforco
politicamente consciente de buscar transformar visdes, comportamentos e atitudes também
a partir de intervencdes na linguagem usual dos operadores do sistema carcerario. A nova
pedagogia ndo deve se restringir aos apenados, mas deve incluir todos os atores envolvidos
no processo de transformacgao que o projeto visa implementar, incluindo os representantes
das comunidades, os parentes de presos, os funciondrios etc.. O trabalho implicou num
esfor¢o deliberado de alteracdo da linguagem utilizada em muitas unidades prisionais: a
cadeia passou a ser chamada de “Centro de Ressocializa¢do”, os presos de “reeducandos” e
as celas de “alojamentos”.

Estes procedimentos buscam enraizar uma filosofia distinta e, por sua vez,
demarcar uma clara ruptura com as imagens negativas associadas ao “mundo da cadeia”. O
projeto de mudanga culminou em uma estratégia de transi¢do que também se traduziu no
aproveitamento das instalagdes antigas e na constru¢do de um novo prédio com uma
concepcdo arquitetdnica que atendesse melhor ao modelo de custdédia adotado e suas
respectivas rotinas e atividades. Assim, a parte antiga, do periodo da Cadeia Publica,
passou a ser denominada de Anexo I, local que, segundo a direcdo e a chefia de seguranca,
ainda mantém a aparéncia de “carcere”, devido as grades nas celas, a rotina de tranca’ e a
aspectos do comportamento dos internos, como fato de improvisarem varais ou retirarem
as resisténcias dos chuveiros para aquecerem a dgua do café. Porém, estes comportamentos
mal vistos pelos funciondrios da unidade tém uma possivel explicacdo: manobras e
improvisagdes para se conseguir dividir e organizar o local em virtude das limitacdes de
espaco e de mobilidrio para guardar objetos e roupas.

Na parte nova, o Anexo II, os “alojamentos” ndo t€m grades. No lugar foram
colocadas portas de veneziana, que nunca sio trancadas. Os banheiros sdo coletivos, um
para cada corredor, com boxes individuais e porta. Nos alojamentos as camas sdo fixas, no
formato beliche e feitas de alvenaria. H4 armdrios e sapateiras embutidas em cada uma
delas. Os internos podem ter televisdo, video game e radio. Além dos alojamentos, no

Anexo II é que ficam as oficinas de trabalho, os consultérios, salas de aula, a cozinha, o

3 . ~ . L. ~
Os presos do Anexo I ainda sdo trancados em suas celas em determinados horarios. Fato que ndo acontece
no Anexo II, onde as portas ficam sempre abertas.
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refeitdrio, a administracio e o escritério da APAC. H4 um corredor que serve de ligacdao
entre 0s anexos.

Em um passeio pela unidade, detalhes da rotina vao sendo percebidos. Logo na
entrada da unidade, de forma destacada, se v€ os letreiros de identificagdo da APAC. O
escritorio da ONG fica ao lado das salas da administracdo do Centro de Ressocializacio, no
anexo II. Neste local, nao ha presenca de ‘“reeducandos”, pois todo o trabalho
administrativo € feito por funciondrios. H4 uma grade com um portdo delimitando o espaco
entre os escritorios e a parte interna onde ficam os internos. Através dessa grade ja se vé os
presos trabalhando - na limpeza, principalmente — ao som de musicas religiosas.

Na cozinha o trabalho € constante. O refeitério é arrumado para o almoco dos
“reeducandos” e depois organizado para receber os funciondrios. Todos fazem as refei¢oes
em mesas coletivas, que sd@o armadas e forradas com toalha. O trabalho é coordenado por
duas cozinheiras contratadas pela APAC. Nas paredes, hd cartazes com frases de cunho
religioso, inclusive versiculos da biblia. Tanto presos como funciondrios elogiam a
qualidade da comida, e preferem ndo lembrar o periodo em que eram servidas as famosas
“quentinhas”. Apds cada refeic@o o trabalho de limpeza e arrumacao do local recomega.

Talvez estes pequenos detalhes, como toalhas a mesa e talheres, principalmente
facas, tdo comuns em qualquer refeitério de fabrica, por exemplo, possam ficar
desapercebidos a primeira vista. Mas em uma unidade carcerdria, estes modestos objetos
operam como signos de uma mudanca que se quer enfatizar: humanizagdo, dignidade,
higiene e respeito, ou seja, elementos que tentam demarcar uma idéia de civilidade. Isto
ganha relevancia se lembramos que uma das principais queixas dos presos que vivem nas
grandes unidades prisionais € a falta de limpeza e higiene aliada ao desrespeito e a
promiscuidade, fatores que atentam contra a dignidade dos que convivem nestes ambientes.

A preocupagdo em manter um ambiente limpo e organizado é uma forma de se
distanciar destas imagens. Por outro lado, os rituais de limpeza e organizacdo também
operam como uma ferramenta de disciplina, um recurso de producdo de ordem. Nas demais
dependéncias o quadro nao se altera. Camas forradas com lencol e com cobertores, objetos
guardados nos armadrios, banheiros limpos, “reeducandos” no controle da movimentacdo e
da organizacdo do ambiente sdo alguns detalhes que ajudam a compor alguns tragos

caracteristicos dos alojamentos e das galerias do anexo IL
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2.2. O trabalho dos presos

A meta € que todos os presos do Anexo II estejam trabalhando, no entanto talvez
em fungdo dos turnos, havia um certo numero de internos andando pelos corredores ou nas
celas, apesar que em numero muito menor que no anexo I, onde ndo é regra a
obrigatoriedade do trabalho. “O niimero de funciondrios é reduzido para forcar a gente a
trabalhar com o preso e atribuir responsabilidade a esse individuo. (...) Muitos trabalhos
desenvolvidos pelos presos seriam da competéncia dos proprios funciondrios...”, informa a
direcdo.

Nas oficinas, o trabalho ndo pode ser chamado de profissionalizante. Geralmente
sa0 empresas que ‘“‘terceirizam” para os ‘“‘reeducandos” uma etapa da linha de montagem de
seus produtos. Engraxar e embalar pecas, montar espremedores de batatas e pintar objetos
sao algumas das atividades desenvolvidas. Apesar das oficinas serem um aspecto muito
valorizado no plano de trabalho da APAC, elas enfrentam dificuldades para funcionar de
forma continua e com nimero suficiente de postos de trabalho para ocupar todos os presos.
Segundo a dire¢do, o ideal seria que as empresas enviassem um volume de trabalho grande
e de forma constante, porém nio é o que acontece. E comum haver reducdo de méo de obra
nas oficinas em fun¢do do menor nimero de pecas enviadas em uma determinada semana,
isto quando as empresas ficam sem enviar trabalho por um periodo.

Diante desse quadro, as unicas atividades que conseguem manter um ritmo
constante e intenso sdo as realizadas pelos “faxinas” e pelos “galerias”. Os “faxinas” sdo
responsaveis pela limpeza de todos os espacos da unidade por onde circulam internos.
Talvez em funcdo disso, em ambos os anexos, o ambiente seja extremamente limpo e
organizado. Auxiliar na cozinha também € tarefa dos faxinas. J4 os “galerias” formam um
time que cuida da movimentacio, eles que detém o controle das chaves. Segundo a chefia
de seguranca, no comego os “reeducandos” ndo gostaram da idéia de preso controlar preso,

mas com o passar do tempo acabaram aceitando.

2.3. Presos pela “moral”

O fato de a unidade ndo ter um forte esquema de seguranga montado e a0 mesmo

tempo dar “liberdade” para os presos se “movimentarem”, principalmente, porque permite
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que eles fagcam seu proprio controle, reforca uma convic¢do de muitos funcionarios
entrevistados: a de que os “reeducandos” estdo presos ali pela “moral”. Nota-se que na
cultura tradicional de prisdo observa-se a tematizacdo discursiva de uma oposicao entre a
producdo da seguranca e a movimentagdo, na qual se afirma que quanto maior for a
circulacdo dos internos dentro da unidade, maiores serdo as ameacas a seguranca. Contudo,
nao € o que pensam os funciondrios da seguranca do Centro de Ressocializacdo. Para eles,
atribuir responsabilidade ao “reeducando” ¢ uma forma de fazé-los se sentirem mais
responsaveis por eles proprios.

Por outro lado, nos discursos dos entrevistados também se evidencia uma légica
permeada por uma idéia de troca: os funciondrios acreditam que pelo fato de demonstrarem
“confianca” nos “reeducandos”, estes vao “retribuir” evitando causar situacdes de conflito.
Esse codigo de confianga € tido pelos entrevistados como uma férmula que possibilita que
haja respeito entre presos e funciondrios. Ndo se trata aqui de um discurso moralista
calcado na idéia do “ preso de confianca”, instrumentalizada nas gestdes tradicionais, ou
seja: aquele preso que ndo foge porque ndo vai trair a confianga do diretor e/ou do agente
penitencidrio, e que nao quer perder o status de ser diferenciado, individualizado diante da
“massa” carcerdria.

A histéria de uma fuga em massa ocorrida na unidade hé cerca de dois anos tem um
conteddo mitico que reforca e ilustra a idéia de “estar preso pela moral”. Os funciondrios
contam que houve o resgate de um interno promovido pela quadrilha da qual fazia parte.
Na ocasido muitos presos aproveitaram a oportunidade e fugiram, outros foram “for¢ados”
a acompanhar os fugitivos e um udltimo grupo chegou a sair dos “alojamentos”, mas ficou
“vagando” pelo pdtio ou nas proximidades da unidade. Apds a intervengdo da policia,
muitos foram capturados e a ordem na cadeia foi restabelecida.

Porém, o ponto narrado com maior énfase pelos entrevistados e que, de certa forma,
funciona como mecanismo de reforco para demonstrar o quanto a “metodologia”
empregada pelo Centro de Ressocializagdo é bem vista e aceita pelos “reeducandos”, é o
desfecho da histéria dos presos nao capturados nos primeiros dias apds a fuga. Contam que
muitos fugitivos ligaram para o Centro pedindo para serem recapturados € outros
retornaram por livre e espontanea vontade. Os discursos dos entrevistados apontam para
uma justificativa comum para esse retorno em massa: o fato dos préprios “‘reeducandos”

perceberem que ali, no Centro, ttm um tratamento melhor do que em qualquer outra
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unidade prisional, e que se trata de uma possibilidade concreta de mudarem o rumo de suas

vidas.

2.4. A producao da disciplina

Algumas constatacdes ndo podem ser deixadas de lado. E norma na unidade ter
como resultado apds a descoberta de algum comportamento desviante e que ameace a
seguranca ou o ambiente de ordem e tranqiiilidade do Centro, a transferéncia do interno
para outro local, provavelmente para cidade de Sdo Paulo. Também ha outras punic¢des
mais leves, como a perda do posto de trabalho, a suspensdo das visitas e a ida para uma
cela de castigo, onde ficara trancado sozinho®. Estas puni¢des possivelmente servem de
contrapeso na hora de um “reeducando” pensar em descumprir alguma norma. Assim, a
idéia de “dadiva” defendida pela chefia de seguranca e de “crenga” do coletivo nas
vantagens do modelo de trabalho desenvolvido pela APAC podem conviver com uma outra
concepcao, a de receio de ser punido.

E importante ressaltar que as pessoas presas no Centro de Ressocializa¢do sio de
Braganca Paulista mesmo ou, no maximo, de cidades vizinhas que nio t€ém cadeia. Apesar
de terem sido presas por diversos motivos, poucos ja passaram por outra unidade prisional
ou tiveram relacdo com o crime organizado. Todos passaram por uma triagem, na qual
estes aspectos sdo 0s principais requisitos para poderem ficar detidos no Centro. Assim, um
possivel elemento que pode ajudar a compreender o comportamento disciplinado dos
“reeducandos” € a territorialidade. Os apenados ndo estdo desterrados de suas comunidades
de origem, possibilitando que os vinculos com o mundo livre possam ser mais estaveis.

O Centro nao aceita presos “quadrilheiros”, ja que seria “facil” de serem resgatados,
segundo a dire¢do da unidade. Desta forma, sdo presos que ndo detém uma bagagem de
conhecimentos amplos sobre o “mundo da prisao” e, sobretudo, sobre o “mundo do crime”.
Segundo os entrevistados, a maior parte dos “reeducandos’ esta presa por causa de crimes
relacionados ao trafico de drogas ilicitas. Como grade parte dos “reeducandos” é de
usudrios, crimes como roubos ou furtos para se conseguir dinheiro e garantir o consumo,
bem como relagdo com a venda de drogas, sdo os principais motivos para o encarceramento

na cidade.
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2.5. Construcao e organizacao do trabalho: historias de persisténcias e
resisténcias

Em Braganga Paulista, o contato dos membros da atual direcdo da ONG, os
voluntdrios e diversos representantes da sociedade civil, com as questdes relativas a prisao
comecou no periodo em que ainda existia a Cadeia Publica, no final da década de 70, época
em que comecaram a elaborar um projeto de mudanga na forma de trabalhar com os presos
da antiga Cadeia Publica. Além desse grupo de voluntdrios, que se propds a pensar e
apontar caminhos alternativos para melhorar as condi¢des da cadeia, havia um outro grupo
que atuava com o intuito de desenvolver trabalhos religiosos.

Além dos voluntirios, a APAC tem um quadro de funciondrios remunerados
composto por um gerente, uma equipe de apoio administrativo, trés assistentes sociais,
duas psicologas, dois médicos, um dentista, dois advogados e duas cozinheiras. Como
ocorre com oOs agentes penitencidrios, a maioria desses funciondrios ndo tém outra
experiéncia de trabalho em unidade prisional. Eles comecaram a criar um projeto de
trabalho a partir da propria experiéncia que iam adquirindo no dia-a-dia de trabalho.
Tinham como diretriz a LEP e as orientagdes da APAC quanto a forma de se relacionar
com o preso € a necessidade de atribuir responsabilidades para eles, “ocupando-os”.
Portanto, a vivéncia empirica foi a metodologia adotada pela equipe.

Nao quero dizer com isso que a equipe ndo venha procurando outras formas de
orientagdo. Vale ressaltar que as assistentes sociais e psicologas fizeram cursos na Escola
de Formacdo Penitencidria, em Sao Paulo, e os agentes penitencidrios passaram por um
curso de formacdo® logo apGs a aprovacdo no concurso. Mas, mesmo assim, os fatos da
rotina da unidade prisional é que foram determinantes para processo de aprendizagem
dessa equipe. Estas estratégias empiricas parecem dar conta das necessidades imediatas, em
parte pelo nimero reduzido de funciondrios. E tipico de toda experiéncia recente construir
na pratica as rotinas necessarias a condugdo do trabalho. Talvez o processo mesmo de
consolidagdo da experiéncia seja ainda o recurso principal de institucionalizacdo dos

procedimentos testados e aprovados.

* A cela de castigo também serve para abrigar menores (podem ficar na unidade até no maximo dez dias),
presos civis (por ndo pagamento de pensdo alimenticia, por exemplo) e outros internos que também estiverem
sendo punidos. Portanto, a idéia de isolamento nem sempre é possivel de ser concretizada.

> O curso deveria ser feito em trés médulos, mas teve que ser interrompido ap6s a finalizagdo do primeiro, em
virtude da urgéncia de iniciarem as atividades em Braganga Paulista.
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Os agentes de seguranca penitencidria fizeram concurso recentemente e foram
designados diretamente para Braganca Paulista, apesar de serem de outras cidades do
interior do estado. Mesmo os chefes de seguranca e da administragdo, apesar de terem mais
de dez anos de atuacdo na 4rea, trabalharam em apenas uma unidade, a de Presidente
Prudente, que, segundo eles, ndo € uma unidade com muitas histérias de rebelides e
conflitos. Somente a diretora, uma assistente social, ja trabalhou em outras unidades, mas
também em cidades do interior.

O que se evitou, logo no inicio da reestruturacdo da unidade, foi a manutengao de
qualquer vestigio da “forma de trabalho” (ou auséncia de uma ‘“forma de trabalho™)
adotada no periodo de vigéncia da Cadeia Publica. Para isso, tomou-se diversas medidas: a
constru¢do de um “novo” prédio com um “novo” projeto arquitetdnico, a exclusdao dos
carcereiros da Policia Civil (tidos como responsaveis € mantenedores da situagdo de
violéncia e abandono vivenciada na cadeia), inclusdo de representantes da sociedade civil
no comando da unidade e da APAC, redimensionamento da verba destinada a manutencao
dos presos e, mais recentemente, a saida da Secretaria de Justica e a entrada da Secretaria
de Administracdo Penitencidria como instincia de controle estatal do Centro de
Ressocializacdo. Este ultimo ponto possibilitou a vinda dos agentes de seguranca
penitencidria e a conseqiiente exclusdo dos antigos carcereiros.

A Pastoral Carcerdria, integrante da Igreja Catdlica, foi quem primeiro procurou
chamar a aten¢@o da comunidade para os conflitos que estavam ocorrendo na cadeia e para
os relatos de maus tratos sofridos pelos presos. Nessa época, a Policia Civil é que era
responsavel pela seguranca e controle da cadeia. Segundo uma das assistentes sociais do
Centro, o trafico de drogas, as precdrias condi¢des das instalagdes fisicas do prédio, a ma
qualidade da comida servida, a falta de qualquer servi¢o de assisténcia ao preso e suas
familias, além das sucessivas rebelides e situacdes de violéncia, e até de morte, foram os
motivos que levaram a comunidade a se organizar.

Muitas foram as resisténcias apresentadas pela sociedade. Essa mesma assistente
social conta que nos primeiros tempos da APAC, os voluntdrios ndo tinham nem lugar para
se reunir. Diversos segmentos dentro da prépria Igreja Catdlica dificultavam o andamento
do trabalho. “Reservavam uma sala para a gente e na hora da reunido diziam que a chave
tinha sumido. As vezes levam meses para dar resposta a alguma solicitacdo nossa”, diz a
assistente social. Ela conta também que certa vez um grupo de garis, que estava na praca da

Igreja, reclamou que enquanto ela estava cuidando de bandido, eles ndo tinham dinheiro
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para alimentar suas prOprias familias. A resposta foi elaborada com o passar do tempo:
“estou cuidando para que seus filhos ndo se tornem bandidos ™.

A constatacio da resisténcia imposta pela comunidade a criacdo de um espaco e da
reunido de esforcos para remodelar o atendimento aos presos vai de encontro ao
depoimento da direcdo do centro. Segundo o diretor-substituto, “no interior talvez parece
mais fdcil porque o individuo (...) aqui os presos sdo todos da cidade ou das cidades
vizinhas, entdo ele ja tem um relacionamento (...). Os voluntdrios jd os conhecem da
infancia... sdo pessoas da propria sociedade. (...) Me parece o mais fdcil”’. Mas, serd que a
comunidade ndo prefere ver seus presos bem distantes da cidade?

Com o intuito de comegar a resolver o problema, a APAC criou o Clube da Familia.
O clube presta assisténcia a cerca de 120 familias de “reeducandos” que estdo passando por
necessidade financeira. O trabalho consiste na doagdo mensal de uma cesta bdsica e,
quando héd condic¢des, as familias também recebem material escolar para as criancas e
roupas. Também ha a possibilidade, principalmente das mulheres e maes de presos, de
participarem de um curso de alfabetizacdo e de oficinas de artesanato, bordado ou costura.
O principal objetivo das oficinas é trabalhar a auto-estima dos membros das familias, nem
sempre com uma meta de profissionalizar. A assistente social responsdvel também procura
dar atendimento as familias com o intuito de orientar os membros a tirar documentos,
procurar emprego, estudar e resolver problemas familiares ou pessoais. O trabalho continua
mesmo quando o “reeducando” termina de cumprir a pena, pelo menos até se completar um
periodo equivalente a metade do tempo em que ficou preso.

A assistente social responsavel pelo Clube da Familia aponta que ja € possivel
perceber alguns sinais da repercussio do trabalho junto as familias. Segunda ela, o trabalho
de alfabetizacdo € o que tem resultados mais visiveis, pois tem sido o melhor meio de
conseguir a adesdo mais constante da familia ao Clube. Ela garante que o préprio
“reeducando” se sente mais tranqiiilo ao saber que sua familia estd amparada.

O egresso € citado como uma das maiores lacunas do trabalho desenvolvido no
Centro. Os funciondrios destacam a dificuldade de conseguir postos de trabalho para o ex-
preso. Isso acaba, de certa forma, comprometendo a proposta de “reeducagdo” do preso. O
trabalho desenvolvido pelo Centro € no sentido de apresentar uma outra forma de
convivéncia em sociedade. Para isso, evita-se o 6cio, os conflitos e as ligacbes com o
mundo da criminalidade. O ambiente criado € no sentido de demonstrar e possibilitar o

acesso a uma forma de convivio que minimize a idéia de punicdo.
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Toda a metodologia parece ser eficaz no que diz respeito a concretizacdo de uma
possibilidade menos conflituosa de se cumprir a pena e de “fazer” a custddia, sem grandes
ameacas a comunidade, como rebelides. Mas, na hora de receber de volta essa pessoa a
sociedade, agora “reeducada”, as portas continuam fechadas. E a solucdo, pelo menos até o
momento, € a de criar um mecanismo que prolongue a sensacdo de fazer parte de um grupo
e ter um papel na rotina desse mesmo grupo, rotina esta que inclui estar amparado. Dai a
necessidade de, mesmo como egresso, continuar amparado pelo Clube da Familia.

O modelo de trabalho adotado para os presos de Braganca Paulista segue a tradi¢ao
da APAC em outras cidades do pais. O primeiro trabalho desenvolvido foi em Sdo José dos
Campos, em 1972, quando um grupo de pessoas lideradas pela Igreja Catdlica iniciou um
programa de evangelizacdo dos presos da cidade. A partir deste primeiro contato, os
membros da Igreja comecaram a desenvolver uma metodologia de trabalho calcada na
experiéncia pratica que iam adquirindo no convivio com o0s internos. As principais
diretrizes da APAC sdo: “a participacdo da comunidade, o reeducando ajudando o
reeducando, o trabalho, a religido e a importincia de se fazer a experiéncia de Deus,
assisténcia juridica e a saide, valorizacdo humana, a familia, o voluntario”, dentre outras.

Como se pode perceber, na APAC ha a presenca de um discurso e de marcadores
que denotam uma forte influéncia religiosa. As mensagens religiosas escritas nas paredes
da unidade, a presenca de diversas imagens de santos catdlicos, o fundo musical de cunho
religioso, a participagdo ativa da pastoral carcerdria nos trabalhos sdo alguns exemplos que
registram a presenca da religido como elemento que ajuda a compor o idedrio da ONG e
de muitos de seus membros.

A experiéncia da APAC, em Braganca Paulista, nos moldes de hoje, que inclui o
convénio com o Estado, é recente. Porém, como apontado acima, as articulagdes para se
construir um modelo de atuacdo e mesmo as primeiras infiltracdes na Cadeia, por parte de
representantes da sociedade civil e da Igreja Catdlica, ja somam mais de duas décadas. E a
ultima mudanca ocorreu em novembro de 2000, quando a Secretaria de Administracdo
Penitencidria passou a administrar a unidade. Portanto, ainda é cedo para diagndsticos mais
aprofundados. Seria melhor entender a forma de gestdo adotada no Centro de
Ressocializagdo como um projeto em constru¢do que ainda precisa organizar e sistematizar

seus primeiros resultados.
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