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Mapa: Os seis setores de Copacabana e os quarteirdes do policiamento
comunitario



Introducao

Por muitas décadas, mesmo nos regimes democriticos, as forcas da ordem
publica mantiveram-se distantes do convivio com a sociedade civil, seja pelo
temor de que ele aumentaria as chances de corrupcao, seja pelo pressuposto de que
ofertar seguranca significava primordialmente reprimir o crime, combater
reativamente as transgressoes. Hoje admite-se ndo apenas que essa distancia
potencializa, ao invés de conter, a dissemina¢ao das préticas violentas e corruptas
dentro do aparelho policial, mas também que a falta de participagdo/colaboragdo
da sociedade reduz sobremaneira a eficicia das estratégias de combate a
criminalidade e manutencdo da ordem publica. E mais: que o descrédito devotado
aos Orgaos policiais é proporcional ao seu insulamento, a sua auto-sufici€éncia
corporativa - correspondendo, da parte da sociedade, a identificacdo desses 6rgaos
como instrumentos a servico do Estado ou de interesses proprios, que atuariam
ndo sO contra o crime € 0s criminosos, mas contra a populacdo civil de um modo
geral. Descrédito, ineficacia, corrup¢ao, violéncia, indiferenca aos sentimentos das
comunidades e aos problemas de seguranca por ela identificados espontaneamente
- todos esses fatores, somando-se a crise econdmica do Estado (que inviabiliza os
niveis de investimento requeridos para a manuten¢do do sistema repressivo-reativo
tradicional) e ao aumento vertiginoso dos indices de criminalidade nos grandes
centros urbanos, reabriram na ultima década, em diversos paises do mundo, o
debate publico sobre as relagdes policia/sociedade.!

Ganha forca cada vez maior a aposta em modelos de trabalho que
pressupdem colaboracgdo, participacdo, divisao de responsabilidades e abertura das
instituicoes policiais ao didlogo e ao controle externos. Que pressupdem, em
suma, parceria com a comunidade civil na identificacdo e no enfrentamento das
questdes de segurancga publica, tidas tradicionalmente como “questdes de policia”
ou “assuntos de Estado”. O sistema de patrulha comunitdria € um dos caminhos
pelos quais, em vdarios paises, tem-se procurado reformular a concepcdo e a
atuacdo dos 6rgdos policiais no combate a desordem e na reducio da inseguranca.
Entre as caracteristicas desse sistema, estdo: (a) convivio permanente € interativo
com as comunidades locais; (b) atencdo as percep¢Oes espontaneas das mesmas
comunidades sobre os problemas que afetam sua seguranca e qualidade de vida;
(c) obtencdo e uso inteligente da informacdo; (d) €nfase na mediacdo de conflitos e
nas estratégias preventivas, montadas, em conjunto com a comunidade, a partir do
conhecimento dos focos potenciais de distirbios. Além de reduzir o crime, a

TEssa crise ndo é s6 brasileira: em quase todo o mundo, desde o final dos anos 70, questiona-se o sistema
tradicional de policiamento e buscam-se novos modelos de gestdo da seguranga publica. Aqui, porém, ela assume
proporcoes verdadeiramente catastroficas, fruto do longo periodo de ditadura e do padrdo de desenvolvimento
socialmente excludente, que a democratizagdo da sociedade ainda esta muito longe de conseguir reverter.



desordem e o sentimento de inseguranca, de reverter a imagem negativa da policia,
de democratizar a gestdo da ordem publica e de favorecer um maior controle social
das institui¢des policiais, tal modelo permitiria ainda reduzir custos e racionalizar
o sistema policial como um todo, diminuindo ou redefinindo as demandas que
saturam as formas convencionais de patrulhamento, especialmente os servicos de
emergeéncia.

Por outro lado, uma policia mais capilarizada, mais proxima da comunidade
civil, atuando nao sé sobre crimes, como sobre conflitos e distirbios cotidianos,
poderia envolver dois tipos de riscos: (a) um grau maior de interferéncia do Estado
na vida particular dos cidaddos, um recrudescimento e aperfeicoamento dos
mecanismos “panopticos” de vigilancia e controle sobre os individuos;2 (b) um
reforco de determinadas concepcoes de “ordem” contra outras possiveis, ou de
certos estilos de vida e subsistemas morais em detrimento de outros. Tais riscos,
reconhecidos e discutidos pelos idealizadores do modelo, ndo anulariam,
entretanto, as potencialidades democratizantes do novo método de policiamento
se, mais que os métodos convencionais, ele conseguisse ampliar espagos de
negociacdo e didlogo entre grupos conflitantes, educando-os para a convivéncia,
“civilizando” os que clamam por repressdo pura e simples, disseminando o
principio da co-responsabilidade civil na resolucdo dos problemas, que enfatiza,
ndo a onipresenca, mas os limites do Estado. J4 que ndo existe sociedade sem
conflito, nem justica sem policia - vale dizer, sem aplicacdo da lei -, quanto mais
essa policia for capaz de ouvir os varios lados envolvidos em situagdes concretas e
atuar como mediadora, ndo apenas como repressora, controlando, mas sendo
também controlada, menores os riscos de que a “manutencdo da ordem” sirva a
concepcoes totalitarias, excludentes, antidemocraticas, quer da parte dos policiais,
quer da parte de grupos e subgrupos da comunidade civil. Esta a premissa, ou
aposta, que motivou experiéncias de gestdo conjunta da seguranga publica em
diversas partes do mundo desde o inicio dos anos 80.

Adotado com sucesso nos EUA, no Canad4 e em alguns paises europeus, o
modelo de policiamento comunitdrio foi introduzido experimentalmente pela
Policia Militar em bairros residenciais do Rio de Janeiro, como Grajau, Urca, Alto
da Boa Vista, Jardim Sulacap, Pedra de Guaratiba e Laranjeiras. Mas, até a
implantacdo do projeto de Copacabana, no final de 1994, tratava-se basicamente
de iniciativas topicas, de pequena escala, cujos resultados, apesar das avaliacdes
locais favoraveis, nao chegaram a influenciar mais amplamente a pauta do debate
sobre a reformulacdo da politica de seguranca no estado. Com o apoio do
movimento VIVA RIO, tornou-se possivel idealizar e por em pritica uma
experiéncia de maior félego, numa regido altamente populosa e complexa, sintese

2Mecanismos cuja tendéncia a disseminacdo na sociedade moderna foi ressaltada pelos trabalhos de Michel
Foucault: Vigiar e punir, Microfisica do poder, A verdade e as formas juridicas, entre outros.
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de boa parte dos contrastes e conflitos do Rio de Janeiro. Representando a
“sociedade civil” mobilizada na busca de solucdes para o problema da violéncia
crescente, 0 VIVA RIO carreou adesdes, visibilidade e credibilidade ao projeto, e
permitiu que fosse testado numa escala até entdo inédita. O peso simbolico de
Copacabana - quer como “cartao postal” da cidade, quer como retrato do “caos”
urbano - potencializaria os efeitos da experiéncia ai desenvolvida; se positivos,
tais resultados poderiam sensibilizar mais extensamente os proprios organismos de
seguranca e a chamada opinido publica para a importancia e a eficicia desse
modelo alternativo de atuacdo policial.

Tratava-se, porém, de um enorme desafio a ser enfrentado pela PM: de um
lado, havia o profundo desgaste da imagem da policia como um todo, o
bombardeio politico ao governo Nilo Batista e o prestigio ascendente (eleitoral,
inclusive) de propostas autoritdrias, “messianicas”, para a solu¢ao dos problemas
de seguranca publica no estado;3 de outro, esbarrava-se em resisténcias a0 novo
modelo de trabalho dentro da prépria corporagdo, visto que ele implicava ndo sé
um “choque de raciocinios” com a cultura policial tradicional, como mudancas
concretas nas funcdes dos policiais de ponta e dos oficiais supervisores, afetando
concepgOes e interesses fortemente arraigados. Além do apoio do VIVA RIO na
reducdo das resisténcias externas, foi decisivo o empenho do comando geral da
PMERJ - entdo encabecgada pelo Cel. Carlos Magno Nazareth Cerqueira, principal
introdutor e defensor do modelo de policiamento comunitdrio no Brasil - e da
cupula do 19° Batalhdo, entdo comandado pelo Ten. Cel. José Aureliano de
Andrade, no sentido de enfrentar as barreiras internas e tentar garantir o espago
institucional necessario a efetivagao do projeto de Copacabana.

Sessenta policiais jovens, recém-formados, saidos de cursos especiais de
preparagdo para o novo tipo de patrulhamento, foram alocados nesse projeto e
distribuidos pelos seis setores em que a PM divide o bairro (ver mapa anexo).
Utilizando radios, realizando rondas a pé em quarteirdes selecionados, cumprindo
uma escala de trabalho especial (seis horas diérias), tendo liberdade para organizar
sua rotina, esses policiais ndo realizariam apenas o patrulhamento ostensivo das
ruas, mas deveriam interagir com a comunidade, tornar-se conhecedores dos seus
problemas e co-autores de solucdes (sempre que possivel, mais preventivas que
repressivas) para os mesmos problemas. Idealizou-se um sistema formal de
parceria, composto de seis Conselhos Comunitirios (CCAs), nos quais se
reuniriam periodicamente representantes da comunidade de cada drea e policiais
nela alocados, com o objetivo de centralizar o debate sobre as questdes de

3Sobre a crise vivida pelo Rio de Janeiro, nesse periodo, em torno da questdo de seguranga, ver a andlise
detalhada de Luiz Eduardo Soares em “O Magico de Oz e outras histdrias sobre a violéncia no Rio”, in SOARES et
al. (1996), pp. 251-81.
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seguranca do setor, avaliar os resultados do projeto e articular com outras
agéncias, publicas e privadas, estratégias para o enfrentamento de problemas que
ultrapassassem o ambito de atuacdo da PM. Esperava-se que tais conselhos,
constituidos inicialmente através de uma rede de contatos do VIVA RIO -
incluindo institui¢cdes religiosas, escolas, hotéis, grupos comerciais, clubes de
servico (Rotary, Lions), associagdes de moradores e sindicos de edificios -
viessem a ampliar-se e consolidar-se durante a implantacdo do policiamento
comunitario em Copacabana. Além disso e do convivio cotidiano com os agentes
de ponta nos respectivos quarteirdes, a comunidade participaria depositando
denuncias, sugestoes, criticas e demandas em trinta urnas que o 19° Batalhdo e o
VIVA RIO distribuiram por diversos pontos do bairro.

O projeto foi inaugurado em setembro de 1994. O Nucleo de Pesquisas do
ISER, com apoio financeiro da empresa Castrol, propds-se a monitorar durante um
ano sua implantacio, seu andamento e seus resultados, através de uma pesquisa
que ao mesmo tempo avaliasse o impacto da experiéncia sobre os indices de
criminalidade do bairro (monitoramento quantitativo) e captasse percepc¢oes, tanto
da comunidade, quanto dos policiais comunitirios, sobre os problemas de
seguranca existentes, sobre o trabalho da nova patrulha, sobre os efeitos e
percalcos do projeto no seu primeiro ano de atuagdo (monitoramento qualitativo).
Este relatorio reune os dados obtidos na pesquisa qualitativa, cujos propodsitos
originais sofreram, porém, considerdveis alteracOes - decorrentes sobretudo dos
obstaculos que o proprio programa de policiamento comunitario encontrou para
efetivar-se: obstdculos bem maiores do que se podia prever em meio ao otimisSmo
inaugural e que restringiram, seja o alcance do programa, seja as fontes de
informagdes utilizaveis para uma andlise qualitativa dos seus impactos.

Na prética, esse programa funcionou apenas por dez meses, em condi¢des
bastante precarias: isolado dentro da PM e ndo contando com suficiente apoio da
“comunidade” (os conselhos de area, salvo duas excecdes, ndo ‘“‘vingaram’; os
bilhetes depositados nas urnas foram em pequeno numero; boa parte dos
moradores do bairro nem chegou a tomar conhecimento da iniciativa), terminou
por sucumbir as mudangas no comando da politica de seguranca publica, antes
mesmo que se pudesse efetuar um balango dos resultados alcangados. A primeira
versao deste relatdrio, escrita em agosto de 1995, ainda utilizava verbos no tempo
presente: narrava uma experi€éncia em curso e sugeria alguns ajustes necessarios
para o melhor funcionamento do projeto. Apostava, em suma, na continuidade da
experiéncia, ndo obstante os muitos percal¢os que a pesquisa vinha identificando.
Entretanto, o que seria uma avaliacdo preliminar transformou-se em relato
pOstumo e o que pareciam “percal¢cos”, a0 menos em parte superaveis, revelaram-
se a posteriori causas da fraca institucionalizacdo do projeto e, por conseguinte,
da sua extrema vulnerabilidade ante as oscilacdes da politica de seguranca
estadual.
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Em setembro de 1995, quando o Policiamento Comunitdrio de Copacabana
deveria completar um ano de existéncia, ele ja4 se encontrava praticamente
desativado. Desde julho, na verdade, a saida de toda a cipula do 19° BPM e as
alteracoes que foram sendo sucessivamente introduzidas apontavam para a
possibilidade de extincdo ou total descaracterizacdo do projeto.4 Os oficiais
supervisores, excetuando-se um sargento, foram deslocados para outras funcdes ou
pediram transferéncia; além disso, suprimiu-se o uso de ridios pelos policiais
comunitdrios - equipamento que os diferenciava das demais companhias e que era
fundamental para a comunicagdo entre os quarteirdes. No més seguinte, alterou-se
a escala de trabalho: ao invés de dois turnos de seis horas por dia, um unico turno
de 12 horas, em dias alternados. Tal mudanga convergia com reivindica¢des dos
proprios policiais e, em si mesma, nao acarretava nenhum dano as atividades da
patrulha comunitdria. Mas quase simultaneamente, ainda em agosto, os soldados
passaram a usar o uniforme da companhia de transito; embora suas tarefas nio se
alterassem de imediato, isso indicava de forma 6bvia a inten¢cdo de remanejamento
do efetivo.> Em setembro, saiu o dltimoO dos oficiais supervisores e 25 policiais
comunitarios foram deslocados para o transito ou postos a disposi¢ao das outras
companhias do batalhdo (para atuar em blitzes, “operacdes especiais”, guarda de
shows, etc.), deixando de fazer ronda nos quarteires. Aos outros 29, que
formalmente permaneciam no projeto, impds-se um sistema de escala mével: de 8
as 10 da manha, trabalhavam no escoamento do trafego, em qualquer 4rea do
bairro, nao nos subsetores onde estavam anteriormente alocados; das 10 ao meio-
dia, realizavam rondas a pé em locais varidveis, ndo necessariamente nos seus
quarteirOes habituais; as 14 horas, depois do intervalo para almog¢o, dependendo
da escala estabelecida, retornavam aos subsetores (ndo necessariamente o0s
mesmos que haviam percorrido pela manhd) ou desempenhavam tarefas em outras
companbhias; a partir das 15-16 horas e até o final do turno (20:00 hs), trabalhavam
novamente no escoamento do trafego. Ao todo, portanto, ndo mais do que trés a
quatro horas por dia eram dedicadas a ronda ‘“comunitdria”, agora restrita a um
policiamento ostensivo a pé, sem radio, em quarteirdes mutdveis, alternada com o
policiamento de transito e com func¢des diversas no batalhdo. Quebrando-se a
continuidade da permanéncia nos subsetores - €, por conseguinte, a estrutura de
parcerias, a dimensao interativa do trabalho dos policiais -, extinguiu-se na pratica
a patrulha comunitaria de Copacabana, ainda que sua desativacdo nao tenha
chegado a ser anunciada oficialmente.

4 posse do atual Secretario de Seguranga Publica ocorreu no més de maio de 1995.

Svale lembrar que em julho de 1995 entrou em vigor a lei que obriga 0 uso de cinto de seguranga no municipio,
desencadeando forte competigédo entre o estado (PM) e a prefeitura (Guarda Municipal) pela vigilancia do transito e
pela arrecadagao das multas aplicadas aos infratores.
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Tal processo de desmonte - sutil e paulatino, para evitar repercussoes
negativas - acompanhou o “endurecimento” da politica de seguranca estadual.
Todos os projetos especiais da PM - prevengao as drogas, grupamento de turismo,
patrulha de quarteirdo em Laranjeiras, Urca, Botafogo, Tijuca, Jardim Sulacap, etc.
- foram extintos, sob alegacdo da “falta de efetivo” e da prioridade ao
enfrentamento do crime organizado. Sob o mesmo pretexto, esvaziaram-se
também as divisdes de servico interno da PM  (logistica, planejamento,
investigacdo, supervisdo, processamento de dados), tidas como responsdveis pela
retencdo de policiais em tarefas “burocraticas” de importancia secunddria.
Avaliou-se o desempenho dos batalhdes somente de acordo com o volume de
apreensoes de armas e drogas, € ndo de acordo com o conjunto do trabalho
ostensivo-preventivo que faz parte das atribuicdes constitucionais da Policia
Militar. Os batalhdes que apresentavam baixos indicadores naqueles dois quesitos
- como o de Copacabana - foram pressionados a “mostrar servi¢o”, intensificando
suas operagOes repressivas. Obviamente, pouco interesse podia haver pelo
policiamento comunitdrio num tal contexto: embora o governador Marcello
Alencar reiterasse formalmente seu apoio a iniciativa, a politica de seguranga
adotada caminhava na direcdo oposta, privilegiando a busca de resultados
imediatos e espetaculares, seja no combate ao crime, seja no esforco de
moralizacdo da policia, em detrimento das estratégias de médio e longo prazo.

H4 poucos indicios de que essa politica tenha conseguido ou venha a
conseguir uma reducdo expressiva da criminalidade violenta e da corrupgao
policial, ndo obstante a grande receptividade que ela geralmente encontra na
midia. Parecem evidentes, por outro lado, seus efeitos negativos sobre algumas
tendéncias inovadoras, entre elas o programa de patrulhamento comunitario, que
apostavam numa mudanc¢a mais profunda das institui¢cdes policiais € num outro
tipo de relacao entre Policia e sociedade. Efeitos pouco perceptiveis, talvez, para a
“opinido publica” mais ampla, porém sentidos € lamentados pelos segmentos que
tiveram oportunidade de experimentar diretamente essas outras formas de atuacao:
num debate realizado na Assembléia Legislativa em dezembro de 1995, moradores
de diversos bairros do Rio de Janeiro - Copacabana, inclusive - exigiram do
Secretario de Seguranca e do Comandante Geral da PM o retorno de “seus”
policiais aos quarteirdes, mostrando haver na sociedade outras percepgdes e
demandas relativas a questao da seguranga, ndo convergentes com a ‘“‘estratégia de
confronto” posta em pratica pelo atual governo do estado.®

6Com a aproximagao de novo periodo eleitoral, a propria imprensa volta a questionar explicitamente a politica em
vigor, como na matéria do Jornal do Brasil de 7/4/1996, intitulada “PM mata cada vez mais”, onde se informa que
“nos dois primeiros meses de 1996, a Policia Militar do Rio matou s6 na capital - em operagdes por ela definidas
como confrontos - oito vezes mais civis do que durante o0 mesmo periodo do ano passado (...). O aumento reflete
com fidelidade a politica do secretario de Segurancga, general Nilton Cerqueira, que privilegia e estimula o confronto
como estratégia de combate a violéncia. De janeiro de 1995 a fevereiro deste ano, a PM matou 201 pessoas na
cidade do Rio de Janeiro. Nos mesmos confrontos, 12 pessoas foram feridas e 12 presas, enquanto 11 PMs
sofreram algum tipo de ferimento. A média mensal de mortes nos cinco primeiros meses de 1995 era de 3,20. Na
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Acreditamos que, mesmo pdstuma e retardatdria, a descricdo da experi€ncia
de Copacabana apresentada neste trabalho pode oferecer subsidios ao debate
publico sobre policiamento comunitdrio no Rio de Janeiro, cuja reabertura parece
no momento estar-se esbocando. Essa experi€ncia, conforme procuraremos
mostrar, foi bem sucedida em alguns aspectos, se considerarmos o0s sérios
percal¢cos que encontrou no caminho e as condicoes fortemente restritivas em que
ela se deu. Seus ganhos s6 podem ser avaliados a luz da proépria fragilidade do
projeto, quer no front interno (ambientacdo dentro da PM), quer no externo
(institucionalizagdo e participacdo da “comunidade”; articulacio com outros
orgaos publicos e privados; respaldo da politica de seguranca estadual). Dai
porque, a todo momento, estaremos ressaltando limitagdes, dificuldades e
frustracoes - vistas, sobretudo, da otica dos soldados e oficiais que trabalharam
durante dez meses no programa comunitirio de Copacabana. E através do
empenho desses agentes em levar a pratica um novo modelo de atuagdo policial,
contra toda sorte de obstdculos institucionais e “culturais”, que se torna possivel
perceber alguns resultados importantes da iniciativa, assim como as
potencialidades que sua interrup¢ao prematura ndo permitiu explorar.

No primeiro capitulo, apds um relato sintético do modelo norte-americano
de patrulha comunitdria, que serviu de base ao projeto-piloto de Copacabana,
descrevem-se as condi¢des como ele foi implantado no 19° BPM e o processo de
construcdo da “comunidade”, vale dizer, o estabelecimento de contatos e parcerias
com a populacdo do bairro.

O segundo capitulo mapeia os principais problemas de Copacabana,
segundo trés fontes distintas: (a) estatisticas policiais (boletins e registros de
ocorréncia); (b) bilhetes depositados das urnas do projeto e discussdes realizadas
nos Conselhos de Area; (c) depoimentos dos policiais comunitérios. Os quadros
que se obtém a partir dessas trés fontes sdo apresentados separadamente,
destacando-se as peculiaridades de cada olhar, de cada forma de
registro/percep¢ao dos focos, sintomas ou causas da violéncia e da desordem no
bairro. Apesar da sua heterogeneidade, tais “mapas” convergem em alguns pontos
importantes, sobretudo na indica¢do de que tanto o sentimento de inseguranca da
“comunidade”, quanto a maior parte do trabalho da Policia (comunitdria ou
convencional) em Copacabana estdo primordialmente associados a profusido de
litigios, pequenos delitos, problemas de transito e sinais de deterioragao do espago
publico. Noutras palavras: que uma politica de seguranca que se norteie apenas
pelo combate ao ‘“crime no atacado” tem poucas chances de responder as

gestdo Cerqueira, saltou para 20,55”. O debate que se seguiu a publicacdo dessa matéria contrasta opinides,
quase sempre criticas, de “personalidades” da sociedade civil a declaragbes do governador, do Secretario de
Seguranca e do Chefe de Policia, defendendo os métodos e louvando os resultados da estratégia adotada (cf.
Jornal do Brasil, dias 8, 9 e 10 de abril de 1996).
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demandas dessa regido e at€é mesmo de avaliar corretamente o desempenho das
institui¢des policiais que ai atuam.

O terceiro capitulo realiza uma “ronda” do Posto 6 ao Leme, percorrendo,
um a um, os seis setores em que o bairro se divide. Descrevem-se as caracteristicas
gerais de cada drea, os tipos de ocorréncias mais frequentemente registrados, as
denuncias e demandas da comunidade colhidas nas urnas locais e ouvidas nas
reunides dos respectivos conselhos, a hierarquia de problemas apontada pelos
soldados comunitarios do setor e alguns exemplos de atuacdo da nova patrulha na
tentativa de solucionar esses problemas.

Finalmente, o quarto capitulo faz um balan¢o geral dos dez meses de
funcionamento da policia comunitdria em Copacabana. Como ja dito, além da
conjuntura politica adversa, causa mais imediata do desmonte precoce do projeto,
muitos fatores dificultaram sua institucionaliza¢do, determinaram seu isolamento,
restringiram seu alcance e sua eficicia. Analisam-se nesse capitulo trés grupos de
obstaculos identificados pelos policiais: (a) na constru¢do da “comunidade”; (b)
nas relacdes com outras agéncias publicas; (¢) no interior da propria PM. Sobre
tal pano de fundo - as condi¢cdes extremamente precirias em que a experi€éncia se
realizou -, indicam-se alguns sucessos que ela obteve, seja na reducao de delitos e
disturbios, seja na abertura de canais de didlogo entre a Policia e a sociedade civil.
Sucessos que, em nossa avaliacdo, justificam trazer o policiamento comunitério de
volta a agenda dos debates sobre seguranca publica no Rio de Janeiro e apontar
certos ajustes necessarios ao melhor funcionamento de futuros projetos pautados
na experiéncia de Copacabana.

Como foi realizado o monitoramento qualitativo:

Composta de trés pesquisadores de campo e uma coordenadora, a equipe do
ISER responsidvel pelo monitoramento qualitativo comecou a trabalhar em
novembro de 1994, dois meses apds a inauguracdo oficial do programa. Seus
objetivos originalmente incluiam: captar rea¢des da populacdo de Copacabana a
implantacdo do policiamento comunitdrio, conhecer as demandas da comunidade
colhidas pelos préprios policiais e identificar a natureza e a localizacdo dos
conflitos de maior relevancia segundo policiais e comunidade. Pretendia-se
também realizar um ou mais estudos de caso detalhados sobre situacOes de
conflito especificas, ou sobre redes elucidativas da problemdtica de seguranca no
bairro. Como fontes de informagao, utilizar-se-iam: (a) depoimentos e relatorios
dos policiais comunitarios; (b) material colhido nas 30 urnas; (c) registro das
discussoes realizadas periodicamente nos seis conselhos de area, que integravam a
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“comunidade formal” do projeto; (d) entrevistas com membros de outras entidades
atuantes na regido, representadas ou nao nos conselhos (associa¢des de moradores,
organizagdes nao-governamentais, etc.); (e) “mergulho antropoldgico” em locais
ou segmentos sociais onde se identificassem “redes” e “dramas” relevantes para a
compreensao das dindmicas geradoras de violéncia em Copacabana.

Ante as dificuldades de consolidagdo do programa comunitdrio, mostraram-
se muito escassos, porém, os meios de que a pesquisa dispunha para dar conta de
todos esses objetivos. O acesso a percepcoes da comunidade dependia
essencialmente do funcionamento dos Conselhos e do afluxo as urnas - dado ser
impossivel entrevistar em ampla escala a populacdo de Copacabana. Nosso
primeiro relatério, elaborado em fevereiro de 1993, ja identificava, entretanto, uma
tendéncia a desmobilizacdo da “comunidade formal” idealizada pelo projeto:
dependente da forca catalizadora do VIVA RIO - carente, por sua vez, da infra-
estrutura necessaria para “pastorear”’ todo o tempo a formacdo e as reunides dos
conselhos -, seu quorum definhava, ao invés de se ampliar e diversificar,
conforme as expectativas originais. Quatro dos seis CCAs deixaram de existir
poucos meses apds o inicio do programa; s6 os dois sobreviventes continuaram,
portanto, servindo de fontes para captar percep¢des da “comunidade”. Nao foi
maior o éxito das urnas: faltou divulgacdo; consequentemente, o numero de
bilhetes colhidos até maio de 1995 (ultimo més em que o 19° BPM realizou a
coleta) era pequeno (205, no total) e desigualmente distribuido, com diversas
urnas vazias. Mas, ainda que restrito, esse material permitiu, de qualquer modo, o
acesso a um certo tipo de percepc¢do dos focos de inseguranca no bairro e das
solucdes necessdrias para elimind-los, que incluimos entre os “mapas da
desordem” analisados no Capitulo 2. Recortando e codificando o conteudo das
mensagens, montou-se um banco de dados (ver Anexo II) e, com base nele,
algumas tabelas que indicam frequéncia de menc¢Oes a problemas, a agentes e
vitimas de delitos ou disturbios e a demandas ou sugestdes de resolugdo.” Sobre as
reacoes ao novo policiamento, ndo se pdde extrair muito dos bilhetes: hd vérios
elogios a iniciativa, todos provenientes de uma urna inaugural, aberta em
dezembro de 1994, mas nenhuma mensagem posterior aborda esse tema.

Contatos com entidades ativas no bairro, ndo representadas nos CCAs (duas
ONGs e a associacdo de moradores do Pavao-Pavaozinho), permitiram ampliar o
quadro de percepgdes sobre os problemas de seguranca, evidenciando um discurso
francamente hostil a Policia em geral (cuja acdo arbitraria e discriminatoria seria a
principal fonte de violéncia, do ponto de vista das populacdes pobres e
marginalizadas), ao movimento VIVA RIO (cujo verdadeiro proposito seria

7Além desse tratamento analitico, a equipe do ISER produziu, para uso do Batalhdo, um volume contendo todos
os bilhetes na integra, digitados, numerados e ordenados por meses e locais de coleta (ISER & 192 BPM, junho de
1995).
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propagandear uma imagem positiva da cidade para o exterior) € ao projeto de
policiamento comunitdrio (um projeto elitista, que beneficiaria apenas a classe
média e que alijaria as liderancas populares ja constituidas). Tais depoimentos
mostraram-se importantes como contraponto a visdo que predominava nos
Conselhos, conforme analisamos em nosso primeiro relatorio parcial, mas nao
forneceram mais do que apreciacOes genéricas, distanciadas da experi€ncia
concreta que nos cabia monitorar.8

“Redes” e “dramas”, por seu turno, sO foram investigados de forma
exploratéria. Tanto as discussOes iniciais de um dos Conselhos, quanto
depoimentos de policiais comunitirios e boletins de ocorréncia do 19° BPM
indicavam que seria particularmente tutil um “mergulho antropoldgico” na rede de
boates e “inferninhos” do Posto 2, elucidativa de uma problematica de violéncia e
desordem relacionada ao lazer noturno, com forte influéncia sobre certas imagens
do “caos” vigente em Copacabana. Os trés pesquisadores fizeram algumas
“rondas” a noite na regido (além daquelas realizadas de dia junto com os policiais
comunitarios do setor), que serviram COmo um survey para se caracterizar em
linhas gerais o mercado sexual ai operante, as principais fontes de conflito e os
icones de “decadéncia” associados a essa drea (ver, no Capitulo 3, a descri¢ao do
Setor Echo). Entretanto, ficou evidente que um trabalho mais profundo de
observacido estava fora do alcance da nossa pesquisa, demandando tempo e
recursos de que ndao dispunhamos. Houve outra tentativa de “mergulho” - desta
vez num “drama” surgido durante o periodo do monitoramento: os conflitos em
torno do baile funk do Chapéu Mangueira -, que resultou num pequeno estudo de
caso, redigido pela pesquisadora Bianca Freire e apresentado em apéndice a este
relatorio (Anexo 1V). Tal situacdo, verdadeiramente dramdtica, colocava a prova o
“ecumenismo social” do Leme, desnudando tensdes, esteredtipos € preconceitos
numa darea que normalmente se orgulha da convivéncia excepcionalmente
harmonica entre “morro” e “asfalto”. Além disso, provocou a dissolugao do
Conselho Comunitario local, integrado por liderancas da AMALEME e das duas
favelas. Entrevistas com essas liderangas, com moradores e com organizadores do
baile, noticias veiculadas pela imprensa e observacdes feitas em trés festas a que a
equipe compareceu constituiram as fontes do estudo de caso. Mas nao se chegou a
analisar o “drama” mais a fundo, devido ao acirramento das tensdes e ao
subsequente fechamento do baile funk.

De todas as fontes de informagdes originalmente previstas, o contato direto
com os policiais comunitérios foi a que se mostrou mais rentdvel. Entre dezembro
de 1994 e julho de 1995, os pesquisadores frequentaram pelo menos trés vezes por
semana o 19° BPM para entrevistar soldados e oficiais do projeto, levantar dados

8Ct. Policiamento Comunitério em Copacabana. Monitoramento qualitativo, relatério preliminar, fev. 1995, pp. 16-
17.
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sobre ocorréncias e observar o funcionamento da instituicdo. Apesar de
complicagdes hierdrquico-burocréticas que a equipe de pesquisa enfrentou (e os
policiais militares enfrentam no dia-a-dia), jamais se imp0Os qualquer espécie de
cerceamento ou constrangimento a nossa presenca - incorporada, pelo contrario, a
rotina do programa, como uma das pontas da “sociedade civil” em didlogo com a
Policia. O que por vezes criava identificacdes ambiguas, dificeis de administrar,
sobretudo a frequente confusao do Niucleo de Pesquisa do ISER com o0 movimento
VIVA RIO, mas, por outro lado, atestava uma clara disposi¢cdo do comando de
promover a abertura preconizada pelo modelo de policiamento comunitdrio,
possibilitando que o programa fosse examinado e avaliado por agentes externos a
corporacdo. Além de entrevistas dentro do 19°, os pesquisadores acompanharam
diversas rondas, nas seis dreas do bairro, para observar de perto o trabalho dos
policiais e seu relacionamento com a comunidade dos quarteirdes visitados. Em
maio de 1995, aplicou-se um questiondrio-padrao a 40 policiais de ponta,
elaborado com base nas entrevistas e observagdes feitas at€ aquele momento. Era
um questiondrio bastante simples - 12 perguntas com respostas pré-estruturadas,
mas na maior parte abertas a enumeracao de outras alternativas -, através do qual
se pretendia quantificar algumas percepg¢des referentes, por exemplo, a: problemas
mais comuns nos subsetores; grau de conhecimento e de receptividade da
populacdo ao programa; parcerias estabelecidas; obstaculos ao funcionamento da
nova patrulha; medidas necessédrias para melhorar seu desempenho, etc. (ver
Anexo III). Dai resultaram tabelas e graficos que servem de fio condutor para a
exposicdao do material qualitativo obtido na pesquisa junto aos policiais.® Pensou-
se em aplicar outro questiondrio alguns meses depois, aperfeicoando o anterior e
possibilitando comparagdes no tempo, mas o rumo dos acontecimentos no
Batalhdo a partir de julho de 1995, descrito mais acima, tornou essa nova enquete
inviavel.10

No intuito de apreender padroes e cenarios da “desordem” em Copacabana,
a pesquisa se valeu ainda dos dados relativos aos Boletins de Ocorréncia da PM e
Registros de Ocorréncia da Policia Civil processados pela equipe do
monitoramento quantitativo. Enquanto este ultimo centralizou a andlise em alguns
tipos de delitos, para acompanhar mais detalhadamente sua localizacao, indices e
evolucdo, trabalhamos com o conjunto dos nimeros absolutos, montando quadros
que evidenciassem a hierarquia de problemas do bairro, vista através do volume de

9Como nao cabia a essa pesquisa comparar ou avaliar desempenhos individuais dos soldados, a exposi¢ao omite
seus nomes e evita outras referéncias especificas que possam identifica-los pessoalmente.

10Cumpre ressaltar que, mesmo com a mudanga de comando, os pesquisadores do ISER continuaram tendo livre
transito no Batalhdo. De julho a setembro ainda fizemos entrevistas, continuamos colhendo dados sobre boletins
de ocorréncia e acompanhamos o desenrolar dos eventos, mas, com o desmonte paulatino do programa, nossa
presencga converteu-se cada vez mais em uma espécie de "'muro de lamentagbes” para as incertezas e angustias
dos policiais comunitarios quanto ao futuro da experiéncia. A alteragdo da escala de 6 para 12 horas e, em
seguida, a dispersdo do efetivo por varias companhias foram, também, dificultando nosso acesso aos soldados, o
que impossibilitou levar adiante o plano de aplicar outros questionarios ao conjunto do regimento.
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ocorréncias registrado pelas duas institui¢cdes policiais entre setembro de 1994 e
agosto de 1995. Interessava-nos verificar qual o padrdo de violéncia e conflito
caracteristico do bairro como um todo, e de cada uma das seis areas em que ele
estd dividido, segundo a hierarquia dos atendimentos notificados pela Policia
nesse periodo (ver Anexo I). Aplicou-se ao total de 9631 boletins do 19° BPM e
7290 registros provenientes de trés delegacias (DEAT, 12* e 13*) um sistema tinico
de codificagdo, que a pesquisadora Jaqueline Muniz elaborara, e, a partir dele, um
sistema de agrupamento das ocorréncias por categorias (ver Anexo V). Entretanto,
os “quadros da desordem” da PM e da Civil foram construidos separadamente, por
ndo ser viavel cruzar um a um BOs e ROs, de forma a eliminar duplicacdes (ha
ocorréncias que ambas as policias notificam; outras que s6 a PM, ou s6 as
delegacias contabilizam). Tais quadros, junto com aqueles obtidos a partir dos
bilhetes de urna e dos depoimentos de policiais comunitarios, integram a descri¢cao
dos problemas do bairro - segundo diferentes registros e percepgoes - apresentada
no Capitulo 2 deste relatdrio, assim como a caracterizacdo das seis dareas
percorridas na “ronda” do Capitulo 3.
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1. O Projeto de Policiamento Comunitario de Copacabana

1.1 - Que é policiamento comunitdrio: o modelo norte-americano

A experiéncia de policiamento comunitério na cidade de Nova lorque e os
manuais de orientagdo produzidos pelo Departamento de Policia dessa cidade
inspiraram diretamente o modelo de resolugdo de conflitos e disturbios da ordem
adotado em Copacabana.Trés objetivos gerais norteiam esse modelo:

- reduzir a inseguranca e melhorar a qualidade de vida da populagdo-alvo;
- aumentar a eficiéncia e a qualidade do servigo policial;
- resgatar a credibilidade da institui¢@o policial.

A patrulha comunitaria € voltada para a resolucdo de problemas, nao
apenas para a repressao do crime, propondo-se a intervir num amplo espectro de
conflitos, litigios, desordens e perturbacdes da qualidade de vida ndo
contemplados pelo policiamento comum, ou resistentes as intervencdes reativas
e emergenciais que o caracterizam. Segundo diagndsticos feitos a partir de
pesquisas de vitimizacdo e da propria experiéncia policial, esses tipos de
problemas sdo geralmente os que ocorrem com maior frequéncia e os que mais
contribuem para a sensacdo difusa de medo e inseguranca das comunidades.
Identifica-los, levando em conta as percep¢des da populagdo atendida, e buscar
soluciond-los em parceria com a mesma populacdo constituem os aspectos-
chave da nova proposta, que atribui ao policial de ponta func¢des bastante
distintas das tradicionais. Deixando de ser mero “cumpridor de ordens”, mero
executor de tarefas e rotinas previamente tracadas, ele passa a:

- Levantar e analisar problemas

- Planejar estratégias e implementar solugdes para os problemas identificados
- Organizar a comunidade

- Atuar como intermedidrio entre o poder publico e a comunidade

Na primeira fungdo - levantamento e andlise dos problemas - o policial
comunitario necessita ultrapassar a constatacdo da evidéncia e buscar focos e
causas latentes. Deve conhecer tanto os tipos de crimes e distirbios que ocorrem

110 material didatico utilizado nos cursos de policiamento comunitario oferecidos pela Escola da Policia Militar,
assim como os manuais e “guias praticos” que orientam a atuagao dos policiais de ponta e dos supervisores, sao,
em sua maioria, tradugdes integrais da literatura norte-americana produzida pela Police Foundation de
Washington, DC, pelo Vera Institute of Justice (NY) e pelo Departamento de Policia da Cidade de Nova lorque. Cf.,
por exemplo, Community Policing: the CPOP in New York (Mc Elroy et. al., 1993) e Estratégias de resolugao de
problemas para o Policiamento Comunitario (Kelly, 1993). Para uma anélise desse modelo e da crise que conduziu
a sua adogao nos EUA, ver o primeiro capitulo de Mc Elroy et al. (1993) e a introdugéo de Luiz Eduardo Soares ao
relatério preliminar do Monitoramento qualitativo do policiamento comunitario em Copacabana (Musumeci, coord.,
fev. 1995).
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na area, quanto seus padroes de incidéncia (locais, horarios, sazonalidade, etc.),
os fatores que os provocam ou contribuem para sua repeticdo, os cendrios fisico
e social, o comportamento de agressores e vitimas, as sequéncias de eventos
envolvidas, as percep¢des e reacdes da comunidade e de agéncias publicas ou
privadas que atuem no local. Deve também distinguir delitos e distiirbios, com
base no conhecimento pritico da lei, de modo a poder tracar estratégias
diferenciadas de intervencdo.'2 Precisa ainda avaliar a importancia relativa e
estabelecer uma hierarquia dos problemas a enfrentar, segundo sua frequéncia,
gravidade, influéncia no sentimento de inseguranca da populacdo e/ou potencial
de geracdo de outros problemas.'3 Esse conhecimento da drea é obtido ndo
apenas a partir das observacdes pessoais do policial durante a ronda, mas
também e sobretudo através do didlogo continuo com diversos atores: a
populacdo que mora e trabalha no setor; representantes do comércio e de
associagOes civis (religiosas, educacionais, recreativas, etc.); representantes de
agéncias governamentais ligadas a administracdo local; outros policiais
(comunitdrios ou ndo) que atuam na regido e oficiais supervisores do programa.
Os dados produzidos pelas instituicdes policiais existentes, relativos as
ocorréncias da drea, assim como as noticias da imprensa e as queixas e
demandas da comunidade expressas em urnas, cartas, telefonemas, etc. sdo
outras fontes importantes a que o policial deve recorrer para o mapeamento e
andlise dos problemas do seu setor.

Como solucionador de problemas, o policial comunitario deveria, sempre
que possivel e dentro dos marcos legais, buscar procedimentos alternativos a
repressao pura e simples, capazes de produzir efeitos de longo prazo. Aumentar
a seguranca e melhorar a qualidade de vida implicam diminuir ndo apenas a
incidéncia dos delitos e disturbios, mas também a expectativa da populacdo de
que tais problemas voltem a ocorrer. O novo modelo propde-se, assim, a intervir
em dois planos: um mais empirico e objetivo (atuagdo direta sobre a incidéncia
dos problemas), e outro de ordem subjetiva, no qual se lida com as sensa¢des de
risco e inseguranca da comunidade. Além disso, a €nfase na prevencdo e em
solucdes de longo prazo, ultrapassando a mera intervengdo reativa, visaria a
aumentar a eficiéncia do aparelho policial como um todo, pelo

127 distingédo entre delitos e distlrbios, ou entre “problemas criminais” e “problemas de qualidade de vida” reflete o
alargamento do espectro de questdes tratadas pela patrulha comunitaria, que vai além do repertério pré-codificado
de ocorréncias sobre as quais o policiamento convencional atua. Por “problema” entende-se “qualquer condigao
que alarme, agrida, ameace, amedronte, ou contenha um potencial de desordem na comunidade, em particular
incidentes que podem aparecer como fatos isolados, mas que compartilham certas caracteristicas, como um
padrédo, um tipo de vitimas ou uma localizagao geografica comum” (Kelly, 1993, p. 2).

130s critérios para a definicdo dessa hierarquia tém de ser sensiveis as circunstancias particulares de cada area.
Problemas aparentemente menores do ponto de vista da seguranga - como, por exemplo, sujeira, pichacdes,
equipamentos publicos mal conservados, automoéveis abandonados, etc. - podem representar indicios de
desordem que “atraem” para o local a préatica de disturbios ou delitos mais graves.



21

descongestionamento dos servicos de emergéncia, pela reducdo de custos e pela
racionaliza¢do do trabalho das patrulhas convencionais.4

Eliminar ou solucionar inteiramente um problema sé € possivel, em geral,
no longo prazo; de imediato, o policial comunitirio deverd ter por objetivo
reduzir sua frequéncia e/ou sua periculosidade, buscando alterar os ambientes
fisico e social que o favorecem, modificar o comportamento dos atores
envolvidos e informar a comunidade sobre as condi¢des geradoras ou
maximizadoras de riscos. As estratégias se diferenciam segundo os tipos de
problemas a serem enfrentados: no caso de crimes, devem-se acionar os
mecanismos usuais de aplicacdo da lei (prisdo, intimacao, etc.), sem prejuizo do
trabalho que visa a prevenir reincidéncias; ja no caso de disturbios e litigios, ou
mesmo de pequenos delitos cuja repeticdo possa ser impedida por meios “ndo-
convencionais”, enfatiza-se o recurso a negociagao, a mediagdo, a adverténcia e
a persuasdo. Sugere-se também o fornecimento de opcdes concretas para as
condutas inconvenientes, como, por exemplo, a organizacdo de atividades
esportivas, recreativas, ou de outra natureza. Recomenda-se ainda que o policial
de ponta realize um trabalho pedagdgico junto as vitimas diretas, indiretas ou
potenciais, no sentido de transmitir-lhes técnicas preventivas e reduzir sua
€Xposicado ao risco.

Tanto o levantamento dos problemas, quanto as estratégias para
soluciond-los exigem, portanto, o envolvimento da comunidade. Dai a
relevancia da terceira atribui¢cdo - organizador - conferida ao policial de ponta
no modelo comunitario. Nao que se pressuponha a auséncia de organizagdes ou
redes associativas espontineas; pressupde-se, isto sim, a necessidade de
mobilizar e coordenar as agdes da comunidade especificamente para o
enfrentamento dos problemas que a afligem e que suas redes de relagdes prévias
ndo foram, por si mesmas, capazes de resolver. Acionando tais redes (grupos
primdrios, associativos e prestadores de servigos), incentivando-as a cooperar no
processo de resolucdo dos problemas, o policial comunitario estaria ndo apenas
ampliando seus proprios recursos de combate a desordem (informacgdes,
instrumentos de controle social, alternativas aos comportamentos
perturbadores...), mas também conferindo responsabilidades, estimulando
compromissos e conscientizando a populagao civil acerca dos limites da atuagdo
policial isolada.

Finalmente, no papel de intermedidrio entre o poder publico e a
populacdo civil, o agente de ponta teria como objetivos: (a) repassar para a

14Segundo o manual do Departamento de Policia de Nova lorque (Kelly, 1993, p. 35), com a plena implantagéo do
Policiamento Comunitario, a taxa de utilizagédo do servico de emergéncia (aquele acionado pelo telefone 911,
equivalente ao nosso 190) ndo deve ultrapassar 60%, liberando tempo dos patrulheiros setoriais para tarefas de
investigacdo e monitoramento preventivo nos seus distritos.
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Policia informacgdes obtidas no trabalho junto a comunidade, de modo a
aumentar a eficéacia dos servigos de seguranca oferecidos, inclusive os de carater
emergencial; (b) repassar informagdes da Policia para a comunidade, visando a
manté-la ciente dos riscos efetivos, reduzir medos exagerados, ensinar técnicas
de prevencdo as vitimas potenciais, alertar os possiveis infratores para as
consequéncias dos seus atos, prestar contas do trabalho realizado pelos 6rgaos
de seguranca e divulgar as estratégias previstas para a atuacdo policial naquela
area; (c) articular as intervengdes da Policia a dos demais 6rgdos publicos que
possam prestar auxilio na resolu¢dao dos problemas e incentivar a adequacgao das
suas respostas as necessidades e demandas da populacgdo assistida.

Segundo o modelo acima descrito, a patrulha comunitiria assenta no
principio de um policiamento descentralizado, implicando atribuicdo de maior
autonomia e capacidade decisdria aos agentes de ponta, respeitados 0s marcos
legais. Ao mesmo tempo, descentralizar as esferas de decisdo, organizacao e
planejamento significa ampliar o controle social sobre os servigos de seguranca:
outros atores, externos a Policia, tornam-se participantes ndo s6 do processo de
identificacdo e resolucdo dos problemas, mas também do monitoramento e
avaliacdo das atividades policiais. Nao se suprime o controle interno, realizado
pela propria instituicdo, mas este deixa de ser exclusivo e auto-referido. Torna-
se mais flexivel - na medida em que substitui meros “cumpridores de ordens”
por policiais suficientemente autdnomos para planejar, solucionar, organizar e
intermediar -, € a0 mesmo tempo mais amplo, j4 que incorpora o controle
exercido pela propria comunidade, co-participante da obtengdo e avaliagdo dos
resultados do programa.

Os oficiais responsaveis pelo controle interno ganham, assim, novas
fun¢des. Enquanto no modelo convencional toca-lhes definir e fiscalizar
rotinas, horarios e circuitos a serem cumpridos pelos agentes de ponta, o modelo
comunitario lhes atribui a tarefa de supervisionar o trabalho desses agentes,
dentro da premissa de que sdo eles os “principais coordenadores da resolucao
dos problemas nas dreas de sua atribuicdo” (Kelly, 1993). A rotina de cada
policial € tracada de acordo com as condicdes e necessidades especificas do
local onde ele atua, ndo segundo um planejamento centralizado. Os problemas a
que se dedica prioritariamente € 0 modo como aloca seu tempo para resolvé-los
ndo dependem de “ordens superiores”, mas do levantamento e do plano de a¢do
feitos no contato com a comunidade. Nesse contexto de descentralizagcdo
decisoria, o papel do supervisor consiste essencialmente em orientar os policiais
de ponta ao longo do processo de levantamento e anélise dos problemas, discutir
as estratégias planejadas, apoiar a execucdo das providéncias necessdrias e
avaliar os resultados obtidos. Também sao importantes suas fungdes de
articulador, dentro da propria patrulha comunitdria e desta com os outros tipos
de policiamento, facilitando a circulagdo de informacgdes, coordenando debates
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(brainstorming) entre os policiais, mobilizando servigcos auxiliares e fazendo
convergir, sempre que preciso, as acoes de segmentos distintos da corporagao.

1.2 - Adaptacgoes e resisténcias ao modelo no 19° BPM

Em Nova lorque, o programa de policiamento comunitdrio foi adotado
como parte de uma reformulacdo geral na politica de seguranca da cidade: a
Police Foundation e o Vera Institute of Justice assessoraram sua implantacdo em
todos os distritos e todas as centrais de policia, e engajaram, tanto nas etapas da
concepg¢do e montagem, quanto na analise dos resultados, diversas outras esferas
do poder local. No caso carioca, o0 modelo de patrulha comunitéria, que ja vinha
sendo testado em alguns bairros, tornou-se um projeto de maior escala com a
experiéncia de Copacabana, iniciada em setembro de 1994, mas ndo se estendeu
a todo o municipio, nem fez parte de uma politica da Secretaria de Seguranca
visando a reformular a estrutura e o funcionamento das institui¢des policiais.!®
Além de envolver apenas uma delas - a Policia Militar -, permaneceu, dentro
desta, como um “projeto alternativo” do Programa Integrativo Bairros Mais
Seguros, entre outros “projetos especiais” - como o Grupamento Especial de
Turismo e o Programa de Prevencdao as Drogas - desenvolvidos pela
corporacdo.16

O fato de estar circunscrita tanto geografica quanto institucionalmente
facilitaria a implantacdo e o monitoramento dos resultados dessa experiéncia,
cujas repercussoes, se positivas, poderiam servir de ponto de partida para a
disseminacdo do modelo, ajudando a vencer resisténcias internas e externas a
PM, conquistar adesdes na sociedade e sinalizar um caminho vidvel para a
reforma mais ampla das instituicdes policiais no Rio de Janeiro. Contudo, por
ndo fazer parte de uma politica geral de seguranca, o projeto ndo se ancorou em
articulacdes prévias capazes de garantir uma convergéncia minima de interesses
e de esfor¢os, terminando, na pratica, insulado, seja dentro da propria PM, seja
em relacdo as outras esferas do poder publico. Descreveremos mais
detalhadamente, ao longo do relatorio, diversos tipos de problemas que
dificultaram a institucionalizacdo desse projeto. Mas € importante assinalar

15Em Nova lorque, o novo modelo de policiamento também foi implantado inicialmente como projeto-piloto nos
distritos do Brooklyn, em julho de 1984, mas ja havia a decisado prévia de estendé-lo a todos os 75 distritos. Por
razdes orgamentarias, esse processo s6 se completou em setembro de 1988, quando o Community Patrol Officer
Program (CPOP) passou a funcionar na cidade inteira, contando com 750 policiais e 75 sargentos supervisores (cf.
McElroy et al., 1993).

160s dois ultimos projetos foram extintos na gestédo do atual Secretario de Seguranga Publica do Estado.
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desde ja que a experi€ncia de Copacabana se deu em condicdes institucionais
muito pouco propicias a efetivacdo do modelo de patrulha comunitdria e (ao
contrario do caso de Nova lorque) ndo contou com o empenho de uma politica
mais ampla em eliminar ou reduzir os obstaculos encontrados, entre os quais:

rigidez do regimento interno, exacerbacdo do militarismo e das distancias
hierarquicas na PM, determinando barreiras a maior autonomia dos agentes de ponta, a
flexibilizac@o do controle institucional e a descentralizagdo das decisoes;

-morosidade e ineficiéncia da burocracia, dificultando a ambientacdo do projeto, a
circulagcdo de informagdes e a coordenacdo das acdes policiais no interior do préprio
batalhéo;

- fragmentac@o e competicdo entre as agéncias publicas, tanto da drea de seguranca
(PM, Guarda Municipal, Corpo de Bombeiros, delegacias de circunscri¢do e delegacias
especiais da Policia Civil), quanto de outras esferas administrativas estaduais e
municipais, erigindo fortes barreiras a uma atuacdo coordenada e convergente, ou
mesmo ao estabelecimento de parcerias momentaneas para a resolucdo de problemas
especificos.

Criado em 1974, ainda no Estado da Guanabara, o 19° Batalhao da PM é
responsavel pelo patrulhamento ostensivo - a pé e motorizado - de toda a V
Regido Administrativa da cidade, que inclui Copacabana e Leme.'” Além dele,
ha outras instituicdes de seguranca publica atuantes na area: duas delegacias da
Policia Civil (12* e 13%), um quartel do Corpo de Bombeiros (incumbido de
varias tarefas de defesa civil, entre elas o servico de salva-vidas na orla) e a
Guarda Municipal. Ha ainda as delegacias especializadas da Policia Civil - de
Atendimento ao Turista (DEAT), a Mulher (DEAM) e de Protecdo a Crianga e
ao Adolescente (DPCA) -, que ndo se localizam no bairro, mas também atendem
aos moradores e usudrios de Copacabana.

Segundo dados do IBGE, a V Regido Administrativa possui 191.057
residentes e € a de maior densidade demogréifica em todo o municipio do Rio de
Janeiro (34.960 habitantes/km?).1® O publico-alvo estimado pelo 19° BPM soma,
no entanto, aproximadamente 600 mil pessoas, pois, além dos moradores, inclui

17Como forga auxiliar e reserva do Exército, a Policia Militar exerce as atribuigdes constitucionais de “preservagao
da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrim6nio” através do policiamento ostensivo fardado, que
envolve intervengdes preventivas, repressivas, assistenciais e operacionais - estas ultimas de carater mais
propriamente militar (Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, 1988. Artigo 144, Capitulo Il - “Da
Seguranga Publica”, Titulo V - “Da Defesa do Estado e das Instituigoes Democraticas”). A Policia Militar do Estado
do Rio de Janeiro (PMERJ) esta divida em trés diferentes unidades: Capital, Baixada e Interior. Essas trés
unidades operacionais sdo administradas pelo Estado Maior da Policia Militar - o Comando Geral da PM - que se
subordina a Secretaria de Seguranga Publica do Estado.

18 Anudrio Estatistico da Cidade do Rio de Janeiro, IPLAN/RIO, 1991.
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a enorme populacdo flutuante de trabalhadores, consumidores, banhistas e
turistas que frequentam diariamente o bairro.'® Para ofertar patrulhamento
ostensivo a toda essa populacdo, o Batalhdo dispunha, em marco de 1995, de um
efetivo de 508 policiais: 17 oficiais (um tenente-coronel, 4 majores, 5 capitaes, 7
tenentes); 209 suboficiais (3 aspirantes a oficial, 3 subtenentes, 24 sargentos,
179 cabos) e 282 soldados - numero que representava pouco mais de 50% do
contingente previsto. Conforme relatério do Comandante, havia um deficit de
364 policiais de ponta e 92 sargentos para desempenhar as “atividades-fim” de
atribuicdo da PM, que englobam: patrulhamento ostensivo das ruas; guarda de
consulados e agéncias do Banerj; policiamento de trinsito; suporte a outros
orgaos de seguranca publica (bombeiros, Policia Civil); “operacdes especiais”
contra focos de delitos (como as incursdes de combate ao trafico de drogas nas
favelas); atendimento nas cabines; patrulha especial da orla e policiamento
comunitario.20 Era grande também, segundo o comando, a caréncia de viaturas,
armas, muni¢oes e fardas.2'As instalacdes fisicas do batalhdo sdo precarissimas
e, como o terreno pertence a Comlurb, ndo poderiam sofrer reformas mais
profundas, mesmo que se dispusesse dos recursos necessarios.

No suporte logistico-administrativo as “atividades-fim”, o 19° BPM
possui um “Estado Maior” subordinado ao Comandante e composto de seis
divisdes de servigo interno:

P/1 Secdo de Pessoal

P/2 | Secdo de Informacdes (Servico Reservado)?2
P/3 Secdo de Planejamento

P/4 Secdo de Apoio Logistico

P/5 Secdo de Relagdes Publicas

CPD | Centro de Processamento de Dados

Embora ndo atuem diretamente nas tarefas de policiamento nas ruas, o
desempenho do batalhio como um todo depende em boa parte da eficiéncia
dessas divisdes, responsdveis pela infra-estrutura administrativa e pela

19A16m de concentrar cerca de 70% da infra-estrutura turistica da cidade, Copacabana possui mais de 4000
escritorios e consultérios, 247 instituicées de ensino, 157 supermercados, inUmeros outros estabelecimentos
comerciais varejistas e atacadistas, 126 agéncias bancarias, 38 hospitais e clinicas, mais de 600 bares, boates e
restaurantes e 24 teatros e cinemas (Cf. Anudrio Estatistico, 1991).

20508 era o total dos policiais "prontos”, vale dizer, em efetivo exercicio de suas fungdes, segundo o relatério feito
em margo de 1995 pelo comando do Batalhdo. Havia, na época, outros 113 lotados, mas afastados por motivos de
salide, sindicancia, transferéncia, etc.

21p equipe de pesquisa ndo pode ter acesso ao relatério elaborado na mesma época pelo setor logistico sobre as
condi¢des do equipamento e da infra-estrutura fisica do batalhao.

22Egsa divisdo é a Unica em que os PMs podem trabalhar a paisana nas ruas, levantando ou checando
informagoes.
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articulacdo entre os diferentes servicos externos, que estdo distribuidos por
quatro companhias, cada uma delas possuindo seu conjunto préprio de
atribui¢cdes, de soldados e de oficiais supervisores:

12 Transito
22 Patrulha Motorizada
3 Banerj-Cabina

4? Grupamento Especial de Turismo (GET), Cabinas
da
Orla e Policiamento Comunitério

Para fins operacionais, o batalhdo divide Copacabana em seis setores, a
partir dos postos da orla (ver mapa anexo), mas ordenados alfabeticamente na
sequéncia inversa, isto é, comecando na divisa com Ipanema (setor Alfa) e
terminando no Leme (setor Foxtrot). Trinta quarteirdes - cinco em cada setor -
foram selecionados para a implantacdo do projeto de policiamento comunitério.
Nao se incluiram nesse projeto nem a drea da orla (coberta pelo servigo especial
de turismo e pelas cabinas), nem as favelas do bairro - onde, segundo se
argumentou, seria necessario antes restringir o dominio dos traficantes de drogas
e vencer as fortes resisténcias da populacdo a presenca da Policia.23 Sessenta
policiais de ponta, todos trabalhando em turnos de seis horas por dia, foram
originalmente alocados no novo programa. Cada setor deveria contar com dez
patrulheiros - cinco no turno da manha (8 as 14 hs) e cinco no da tarde (14 as 20
hs) -, ocupando sempre os mesmos quarteirdes, de forma a manter um contato
permanente com as comunidades locais. Entretanto, a redugdo do efetivo (dois
soldados morreram e quatro pediram transferéncia) determinou uma
redistribuicdo parcial: apenas cinco policiais foram alocados no Leme, area
considerada menos problemdtica, e em alguns quarteirdes (um do Posto 4, dois
do Posto 3 e um do Leme) o patrulhamento comunitério ficou restrito ao turno
da manha. Em maio de 1995, 52 dos 54 soldados que permaneceram no projeto
estavam trabalhando nas ruas de Copacabana, distribuidos por 28 subsetores, e
os outros dois estavam alocados em servigos internos.

23Embora representem apenas 4% da populagao residente na V Regido Administrativa e 1% do publico-alvo total
estimado pelo 192 BPM, a dificuldade de estender o policiamento comunitario as favelas restringiu seus efeitos
democratizantes, suscitando acusagodes de “elitismo” por parte de lideres de comunidades faveladas e refor¢gando
suspeitas sobre o carater anti-popular de qualquer politica de seguranca.
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SETOR AREA N°DE N° DE
SUBSETORES POLICIAIS
Alfa Posto 6 5 10
Bravo Posto 5 5 10
Charlie Posto 4 5 9
Delta Posto 3 5 8
Echo Posto 2 5 10
Foxtrot Postol (Leme) 3 5
TOTAL 28 52

Previa-se o envolvimento de seis sargentos (um para cada 4rea), dois
tenentes e dois capitdes no trabalho de supervisdao dos policiais de ponta e na
administracdo interna do programa, mas, dada a escassez de oficiais, esses
servigos contaram apenas com dois sargentos, um capitdo e dois tenentes - cujas
atribuicdes no policiamento comunitirio ndo se exerciam em tempo integral,
sendo acumuladas com outros tipos de servicos internos ou externos -, além dos
dois pracas deslocados do trabalho de rua para auxiliar na execucao de tarefas
administrativas.

Todos os policiais comunitirios do 19° Batalhao possuiam segundo grau
completo - escolaridade superior a da maioria dos soldados da PM -24 e boa
parte deles tinha um ou mais cursos profissionalizantes, tais como datilografia,
computacdo, mecanica, eletronica, contabilidade, enfermagem e fisioterapia.
Selecionados para compor o novo regimento de Copacabana, frequentaram na
propria Escola de Policia da PMERJ o “Curso de Formagdo de Policiais
Comunitarios”, cujo programa inclui dindmica de grupo, técnica de resolucdo de
conflitos e semindrios sobre temas como ‘“busca de parceria - técnicas de
relacionamento com o publico e com ONGs”, “vitimizacdo infanto-juvenil” e
“atuacdo dos grupos de mutua ajuda”. Sao policiais jovens (média de idade: 26
anos), que ingressaram diretamente no projeto, ndo tendo exercido antes outras
atividades dentro da PM.25 Havia a intencdo explicita, quando esse projeto foi
implantado, de utilizar agentes novos, isentos dos “vicios” profissionais, capazes
de aderir mais facilmente ao novo modelo de trabalho:

“Eles pegaram a gente porque a nossa turma ndo tinha o vicio da profissdo, dava para mudar o
comportamento, dava para fazer a nossa cabega para esse lado de policia comunitiria. O

240 governo do estado, na época em que o0 programa se iniciou, introduzira a exigéncia de segundo grau completo
para todos os novos ingressos na Policia Militar, mas essa exigéncia foi posteriormente revogada.

25 maior parte, porém, ja exercia atividades remuneradas desde os 13 anos de idade, tais como auxiliar de
construgao civil, office-boy, aprendiz de mecanico, carregador, escriturario e vendedor - quase sempre sem carteira
assinada. Entre as motivagdes para ingressar na PM, segundo o depoimento dos comunitarios, pesou bastante a
busca de emprego estavel, ainda que a remuneragao fosse muito pouco atraente; outros motivos mencionados
foram "dom nato”, “vocagao” ou “talento” para policial e influéncia familiar (a maioria tem parentes que serviram nas
Forgas Armadas ou fizeram carreira na Policia).
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policial antigo s6 vé bandido, ele j4 estd viciado, quer partir para o confronto, ndo troca idéia
com a populagdo, ja vai chegando com truculéncia, falando alto. O policial comunitario é
diferente, tem outra maneira de agir: a gente tem que ganhar a confianca da populacio.”

Como os demais soldados da PM, os comunitérios recebiam (até agosto de
1995) remuneragdes mensais em torno de R$ 250, sem nenhum beneficio
indireto: seguro-saude, vale-transporte ou ticket-refeicdo. Quase todos moravam
longe de Copacabana, em bairros das zonas norte e oeste da cidade, ou em
municipios da Baixada Fluminense, e gastavam um quarto do soldo, em média,
com transporte. Embora os policiais militares tenham direito a condug¢do gratuita
quando se identificam, a maioria prefere ndo fazé-lo, por motivos de seguranca
pessoal:

“Na situacdo que estd af, nenhum policial vai ser otdrio de dar carteirada. A gente ganha mal é
as vezes mora dentro do perigo. A malandragem se orgulha de humilhar e até matar o PM.
Tem bandido pagando até 5 mil por um PM morto. Vocé sozinho nem sempre d4 para encarar
a bandidagem. Quando eu saio daqui, eu escondo minha carteira, tomo minhas precaugdes: eu
sempre sento na parte de trds do Onibus, perto da porta, e estou com minha arma particular
presa debaixo da camisa. Quando dé, a gente pega ali na Leopoldina o 6nibus da PM, ou entdo
aqueles Onibus que a gente sabe que ¢ menos visado”.

Chegando ao batalhdo, o policial comunitdrio tinha de “apresentar-se ao
servico” e obter uma papeleta do soldado responsdvel pela divulgacdo da
escala. De posse dessa papeleta, dirigia-se ao almoxarifado para retirar os
equipamentos de trabalho: farda, radio, revélver e muni¢ao, conferidos na sua
presenca. A retirada e a devolug¢do dos equipamentos pressupunham assinaturas
do comunitirio, do agente encarregado e do oficial-do-dia ou supervisor -
registro que visava a controlar tanto a presenca, quanto a conduta do policial na
rua, sobretudo em relacdo ao emprego da arma. Antes de encaminhar-se a seus
respectivos quarteirdes, os comunitdrios participavam diariamente da uma
reunido denominada “instru¢ao”, na qual ouviam a leitura de boletins internos da
PM e discutiam entre si € com os oficiais supervisores os problemas das areas
cobertas pelo novo policiamento. Esse encontro realizava-se na sala especial do
projeto, equipada com mesas de trabalho, armério, mapas dos seis setores
(contendo volume de ocorréncias, fotos dos comunitirios e pontos de
localizac@o das urnas distribuidas em Copacabana) e uma linha telefonica para
fazer contatos com os parceiros ou receber mensagens e denuncias da
comunidade. A sala servia também para a recep¢ao de jornalistas, pesquisadores
e outras pessoas interessadas em conhecer o programa.26

26 | evando-se em conta a falta de espaco e a penuria material do batalh&o, o fato de o projeto comunitario dispor
de uma sala prépria, ainda que pequena, atestava a importancia que lhe fora conferida pelo comando na época da
sua implantagéo. As condic¢des praticas de funcionamento desse “QG” eram, entretanto, terrivelmente precérias: o
telefone quase nunca funcionava, a secretaria eletronica fora retirada logo ap6s o inicio do programa, o calor era
insuportavel e, por causa da morosidade burocratica, faltavam quase sempre itens basicos, como papel e fitas para
maquina de escrever, talonarios de multas e ocorréncias, cartées de visita, etc.
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AplOs a instrucdo, os policiais comunitirios dirigiam-se aos seus
subsetores. Aqueles alocados em quarteirdes distantes do batalhdo iniciavam a
rotina didria com o patrulhamento ostensivo nos Onibus que utilizavam para se
deslocar, escolhendo as linhas “mais visadas”, onde sabiam haver roubos e
furtos frequentes. No quarteirdo, boa parte do trabalho cotidiano era dedicada ao
contato com os parceiros ja existentes, a troca de informagdes, ao levantamento
de problemas e a busca de novas parcerias. A ronda de seis horas, a pé, pelas
ruas do subsetor combinava policiamento ostensivo € interacdo com a
comunidade local. Como “presenca fardada”, o comunitdrio tinha as mesmas
atribuicdes dos outros policiais militares, intervindo emergencialmente em
qualquer tipo de distirbio que presenciasse, ou sempre que sua interferéncia
fosse requisitada.2’ Ao mesmo tempo, ele tinha de cultivar parcerias e cumprir o
plano especifico de atividades tracado para a solu¢do dos problemas locais, o
que podia envolver participacdo em reunides, contato com 6Orgaos publicos e
entidades civis, aten¢do prioritaria a determinado foco de desordem, palestras
educativas, etc. Muitas vezes esse trabalho propriamente comunitério, de efeitos
a médio ou longo prazo, ficava em segundo plano ante a profusdo de demandas
emergenciais no subsetor: desde ‘“‘separar briga de cachorro” até perseguir
assaltantes, providenciar a remocdo de caddveres, encaminhar criancgas perdidas
ao Juizado de Menores, conter tumultos de rua, etc. Devido a escassez de
soldados no batalhdo, os comunitdrios também eram eventualmente requisitados
pelo comando para participar de “operagdes especiais’” fora dos seus quarteirdes.

Os problemas do subsetor, as parcerias, os planos de acdo e as atividades
desenvolvidas pelos policiais deveriam ser registrados em fichas e arquivados
numa pasta, como base para a avaliacdo do desempenho dos comunitarios e para
o acompanhamento das mudangas no local. Em cada quarteirdo, os dois policiais
- da manha e da tarde - utilizariam uma mesma pasta, de modo a reunir todas as
informacdes disponiveis sobre a drea e analisa-las periodicamente junto com 0s
supervisores. Dado que o preenchimento de Boletins de Ocorréncia ou taldes de
multa - formas usuais de registro das intervencdoes da PM - nem sempre se
adequa ao tipo de atuacdo da patrulha comunitdria, as pastas foram introduzidas
como meio alternativo de monitoramento, controle e avaliacdo do trabalho no
projeto, quer pelos proprios agentes de ponta, quer pelos supervisores € pelo
comando do batalhdo. Entretanto, o sistema nao funcionou e foi abandonado em
poucos meses: era muito pouco pratico carregar a pasta durante a ronda e nem

27Nada, além do radio, distinguia os policiais comunitarios dos demais soldados da PM. Durante a discussao do
nosso primeiro relatério com os oficiais do batalhdo, percebemos que havia divergéncias quanto a propriedade de
se diferenciar o uniforme dos agentes do projeto. Alguns argumentavam favoravelmente, alegando que isso
facilitaria a percepgao, pela populagéo civil, de que se tratava de um novo servi¢go da PM; outros mostravam-se
contrarios a mudangas na farda, argumentando que, se um dos objetivos do projeto era restaurar a imagem da
corporagao, os comunitarios deveriam ser identificados como policiais militares comuns, ndo como um segmento a
parte (essa linha de raciocinio também se fundamentava na idéia de que “toda policia € comunitaria”, pois “serve a
comunidade”, independentemente do tipo de servigo prestado).
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sempre era possivel parar para fazer anotagdes; além disso, ndo havia no
batalhdo um arquivo ou sistema de processamento das fichas que permitisse seu
aproveitamento posterior. Com apenas dois sargentos para a supervisdo direta de
todos os policiais, tornou-se invidvel a andlise minuciosa de registros escritos e
o debate dos problemas passou a ser feito s oralmente, em geral durante a
sessdo didria de instrucdo. Assim, na falta de outra forma de registro, adequada a
especificidade do novo policiamento, os critérios para avaliar o desempenho
individual dos comunitdrios no ambito do batalhdo ndo se  diferenciaram
daqueles convencionalmente adotados pela PM: numero de boletins de
ocorréncia, numero de flagrantes, detencOes, etc. - indicadores precdrios até
mesmo para mensurar a eficacia dos servigos tradicionais, que dird para um tipo
de patrulha cuja prioridade € a prevencao e a mediacdo de conflitos.28 Boa parte
da atividade dessa patrulha durante seus dez meses de funcionamento
permaneceu, portanto, “invisivel” - sem registro interno, sem ‘“contar ponto” na
avaliacdo e progressdao dos policiais, sem formar uma base concreta para a
andlise institucional dos impactos do programa.

Quando se decidiu implantar o0 novo modelo de policiamento em
Copacabana, foi necessario todo um trabalho interno de persuasdo, feito pelo
comando do 19° BPM, a fim de minimizar as resisténcias da “cultura”
corporativa tradicional e garantir espaco para o desenvolvimento do projeto.
Procurou-se, antes de mais nada, “conscientizar o efetivo” de que tal projeto ndao
diminuiria a importancia logistica dos outros servicos, demandando, ao
contrario, a operagao coordenada de todas as divisdes do batalhdo. Além disso,
buscou-se convencer o comando intermedidrio (sargentos, tenentes, capitaes) -
cujo poder o novo modelo a primeira vista reduz - de que a tarefa de
supervisionar agentes de ponta mais autdbnomos nao significaria questionamento
do status hierarquico, nem desvalorizagcdo das fun¢des dessa esfera de comando.
Tentou-se ainda reforcar, nos proprios policiais de ponta diretamente envolvidos
no programa, a consciéncia da missdo que lhes estava sendo atribuida, de “novos
agentes da ordem” e restauradores da imagem da PM junto a sociedade civil.
Apesar de terem feito um curso de formagdo especifico e de pertencerem a uma
turma nova, sem ‘“‘vicios profissionais”, muitos deles resistiam, no comego, a
1déia de atuar em convivio estreito com a populagao. Interpretavam as tarefas de

280 “elogio” ao policial, feito pelo Estado Maior da PM, € o principal critério de avaliagdo do seu desempenho e
quase invariavelmente esta associado a realizagdo de prisdes, ou de atos considerados “heroicos”. Nao ha
instrumentos no 192 BPM para mensurar a eficiéncia operacional das companhias, como, por exemplo: (a) relagao
entre tempo alocado e tempo ndo alocado em atendimentos emergenciais; (b) tempo médio de resposta da radio-
patrulha as chamadas pelo Disque 190; (c) indice de reincidéncia dessas chamadas, por tipos de ocorréncias,
horérios e locais...
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“conversar”, “ouvir” e “fazer contatos” como atividades menores, supérfluas e
desgastantes, que pouco contribuiriam para o “combate ao crime e o confronto
com a bandidagem”, entendidos como a fun¢do béasica dos 6rgdos de seguranca.
A entrada desses policiais no projeto ndo foi voluntaria, nem fazia parte das suas
motivagdes para ingressar na PM. O curso de Policiamento Comunitério, por si
s0, ndo convencera a todos da superioridade do novo modelo de trabalho.
Mesmo com a doutrina¢ao adicional recebida no 19° € mesmo apds diversos
meses de pratica nas ruas de Copacabana, ainda transpareciam nitidamente em
alguns depoimentos a idealizacdo das atividades tradicionais, a idéia de que ser
comunitario € ser “menos policia” e uma certa inadaptacdo pessoal as novas
funcoes:

“Eu, quando vim para a policia, eu ndo sabia que era para ficar fazendo esse papel de
relagdes publicas. Esse negdcio de ser relacdes publicas, esse negdcio de bom dia, boa tarde,
eu acho que ndo é para mim nao. Mulher tem mais jeito pra isso, podia pegar a PM feminina e
colocar pra conversar com o pessoal”.

“Eu acho que nem a populacdo, nem a policia estd preparada. Ninguém tem educagdo, como

€ que vai chamar para conversar ? (...) Para os mais antigos a rddio-patrulha é a escola do
policia. Tudo que vocé pode imaginar em termos de ocorréncia t4 14. A gente sai mais
profissional”.

“Quando eu cheguei aqui, eu queria mesmo € estar numa Patamo, na frente do negdcio,
fazendo trabalho de policia mesmo. Eu prefiro mais ag¢do”.

“Toda vez que [a populacdo] v€ a gente, vem logo fazer reclamacdo. Quando vocé t4 na
viatura, voc€ vai l4, registra a ocorréncia e pode ir embora. Aqui ¢ diferente, vocé tem que ter
paciéncia redobrada para aguentar tanta reclamacgdo”.

Na maior parte dos casos, porém, pelo menos entre os policiais alocados
no programa, a “conversao’” a nova filosofia de trabalho parece ter-se dado mais
efetivamente, superando - como disse um deles - a “sindrome de cacador”, o
desejo de “‘sair logo trocando tiro”, de virar “her6i igual filme americano™ que
predominava entre os novos ingressos na carreira policial. Muitos dos
depoimentos obtidos expressam a valorizacgdo da nova “mentalidade”
introduzida pelo policiamento comunitdrio. E a convic¢do de que ela propicia
ndo apenas uma forma mais inteligente e eficaz de combate a desordem, mas
também uma mudanc¢a fundamental nas relacdes entre a policia e a populagdo
civil, com ganhos para ambas as partes. Eis alguns trechos de entrevistas que
apontam nesse sentido:

“O policial comunitdrio tenta evitar o ilicito através de informacdes conseguidas no setor. O
policial tradicional reprime o ilicito sem procurar a causa do problema.”

“O policial comunitério é pra conversar. E por isso que a gente é menos revoltado que os
outros policias - € porque a gente pode conversar livremente.”

“O policial comunitdrio tem mais informacdes a respeito dos elementos suspeitos de
criminalidade. O policial tradicional é mais reativo. O policial comunitdrio conhece a
situacdo e é mais voltado para a protecdo.”
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“Eu acho que todo PM tem que comecar como comunitdrio. Vocé aprende a ver o lado da
populagdo, nao fica com aquela mania de tirar o revélver para tudo, vocé aprende a saber
conversar com as pessoas, tirar informacao. Eu me orgulho de nio ter precisado puxar arma
até agora. O trabalho € na base da autoridade e da confianca.”

“... a gente viu que para ser um bom policia tem que lidar mais com a cabega, tem que agir
com o apoio da populacdo, ter educacio, saber chegar nas pessoas, saber escutar. A gente
tem que saber prevenir o ilicito. Na policia comunitaria, o policial ndo esta sozinho porque a
populagdo protege, ela defende o policial.”

Dos 40 policiais que preencheram o questionario padronizado em maio de
1995, 10 disseram-se “muito satisfeitos”, 25 declararam-se “satisfeitos” e apenas
5 afirmaram ndo se sentir “nem um pouco satisfeitos” com a atividade
comunitaria. Mas, quando perguntados se desejariam ou ndo trocar essa
atividade por outro tipo de trabalho dentro da PM, as respostas dividiram-se
meio a meio entre a afirmativa e a negativa, indicando que nem todos os
policiais “satisfeitos” permaneceriam no programa se pudessem escolher uma
fungdo “tradicional”. Essa aparente incongruéncia € esclarecida pelas entrevistas
abertas, que sinalizam o desencanto de boa parte deles, ndo com o modelo em si,
mas com as condi¢des concretas da sua aplicacdo e com as recompensas
pessoais obtidas até aquele momento. Independentemente do seu grau de
“satisfacdo” no programa comunitdrio, alguns manifestaram o intuito de deixar a
PM por causa dos baixos soldos, da falta de equipamentos e do desprestigio da
carreira policial.2® Outros disseram que, em tais condig¢Oes, prefeririam
desempenhar tarefas menos “desgastantes” dentro da prépria PM, ou que
optariam por uma das atividades com escala de dias alternados, para poderem
complementar renda em servigos de taxi e de seguranca particular, como faz a
maior parte dos policiais militares. A pergunta do questiondrio sobre o que
poderia estimuld-los a permanecer no novo programa, 39 entre 40 policiais
responderam “aumento salarial” e ‘“obtencdo de beneficios indiretos” (vale-
transporte, ticket-refeicio e seguro-saude); 30 assinalaram também
“aumento/melhoria do equipamento policial”; 28 marcaram “alteracdo da escala
de trabalho”; 25, “trabalho em dupla” e 23, “melhoria do plano de carreira
dentro da PM”. Note-se que duas dessas respostas mais frequentes referem-se as
caracteristicas especificas do policiamento comunitirio, tal como ele foi
implantando em Copacabana (escala didria de seis horas e um tnico policial por
subsetor em cada turno), enquanto as outras dizem respeito as condi¢Oes gerais
de trabalho na Policia Militar.30

29Alguns comunitarios pretendiam pedir transferéncia para batalh6es mais proximos de seus locais de moradia,
mencionando como desestimulos ao trabalho em Copacabana nédo s6 o custo de transporte e o tempo de
deslocamento, mas também a distancia social e o tratamento inferiorizante que sentiam receber dos “tipicos
moradores da Zona Sul” (ver se¢do 1.3, abaixo).

30Apenas cinco policiais reivindicaram “maior autonomia para decidir’ como possivel incentivo ao seu trabalho no
projeto; dois assinalaram “mudar de subsetor” e oito marcaram “outras medidas”, sem especificar quais.
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Se entre os proprios comunitirios - por este ou aquele motivo - ainda
havia algumas resisténcias ao novo modelo, calcule-se entre os regimentos
“tradicionais” com que os agentes do projeto conviviam diariamente no
batalhdo. Nao se podia negar que o trabalho dos “meninos” vinha melhorando a
imagem de todo o 19° junto a populacdo de Copacabana, mas nem por isso ele
deixava de ser visto como uma atividade “menor”, equiparavel em status a da
companhia de transito. O desprezo dos policiais mais antigos podia expressar
tanto a valorizacdo machista de servigos violentos e arriscados, quanto um
ciime dos supostos privilégios desfrutados pelo regimento comunitdrio (apoio
do VIVA RIO, trabalho mais “leve”, jornada mais curta, porte de radios...).
Ouviam-se com frequéncia no batalhdo frases do tipo: “ser comunitirio ndo €
ficar conversando, é defender o cidadao contra o crime”; “policial de transito e
comunitario € tudo a mesma coisa’’; “ser comunitario € ter boa vida na PM”;
“esse pessoal do comunitario s6 quer moleza, s6 d4 meia hora de policia”, ou,
numa tentativa de descaracterizar os aspectos inovadores do programa, o refrao
“todo policial € comunitario, porque esta ajudando a comunidade”. Essa disputa
entre os regimentos - pouco favoravel ao trabalho cooperativo pregado pelo
comando - também se manifestava cotidianamente em “fofocas” e em constantes
“encarnacdes” nos soldados do projeto:

7

“Eles [policiais mais antigos] falam que a gente ¢ ‘funciondrio’, que a gente é ‘meio policia’
porque ndo encara bandido, ndo troca tiro, ndo sobe morro..., que a gente fica s6 de conversa
fiada com madame. As vezes eles nem cumprimentam a gente. Fazem aquela encarnacio: af
chegou o comunitério, ai chegou a babd da comunidade.”

Rivalidades, ciimes e resisténcia da “cultura tradicional” somaram-se,
portanto, aos problemas materiais e organizativos, a fraca articulagdo
operacional entre os regimentos e a complicacdes burocriticas de toda sorte,
dificultando a absorcdo do novo modelo dentro do 19° BPM, conforme se
descreverd mais detalhadamente no ultimo capitulo deste relatério. Examinemos
agora como o projeto se configurou em seu front externo: que parcerias obteve e
que dificuldades encontrou no seu esfor¢co de inaugurar uma nova forma de
relacionamento entre a policia e a sociedade civil.

1.3 - Os parceiros e a construgdo da “comunidade”

Do didlogo entre alguns oficiais da PM e o Movimento VIVA RIO
resultou a proposta de um esquema formal de parceria a ser implantado em
Copacabana: seis Conselhos Comunitdrios de Area (CCAs), correspondentes as
seis regides em que o
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batalhdo divide o bairro. Cada conselho deveria congregar representantes da
comunidade local e policiais da respectiva drea, cabendo-lhe identificar os
problemas de seguranca e de qualidade de vida existentes, propor € encaminhar
sugestoes, discutir e avaliar o trabalho dos policiais que ali atuassem. E também
manter-se em permanente interlocu¢do com outros Orgaos publicos, além da
policia, capazes de intervir no atendimento as demandas da populacdo local.
Respondendo a necessidades organizativas e administrativas do programa, esse
recorte geografico ndo pretendia suprimir processos espontaneos de agregacgao,
nem substituir organizagOes preexistentes; pelo contrario, propunha-se a
funcionar como um eixo catalizador das redes associativas prévias, um espago
amplo onde representantes de distintos segmentos sociais, instituicoes e
“comunidades” pudessem dialogar entre si € com a Policia na busca de solugdes
para os problemas da érea.

Havia, no inicio, uma série de resisténcias a vencer, particularmente a
imagem negativa da instituicdo policial como um todo, geradora de suspeitas e
distanciamento. Apesar da propaganda otimista e do aval positivo conferido pelo
VIVA RIO, os primeiros contatos visando a apresentacdo do programa ndo
foram faceis nem instantaneos. Realizaram-se sucessivas reunioes e palestras em
escolas, hotéis, prédios residenciais, instituicdes religiosas, shoppings, etc. com
o objetivo de divulgar a proposta e recrutar integrantes para os Conselhos que
comporiam a “comunidade” formal ou institucional do projeto. Esse trabalho de
“chamamento” contou sempre com a presenca de membros do VIVA RIO -
considerados imprescindiveis pelo comando do 19° BPM no trabalho de
aproximacdo entre PM e comunidade. Mas, além das resisténcias geradas pelo
descrédito da policia junto a populacdo civil, esbarrava-se na precariedade,
desarticulacdo e desgaste das formas associativas preexistentes. Durante todo o
processo de montagem do programa, excetuando-se as organizagdes
comunitdrias das favelas (onde o novo policiamento ndo foi implantado), a tinica
associacdo de moradores que dava sinais de vitalidade, reunindo semanalmente
seus membros e desenvolvendo projetos para o bairro, era a AMALEME. Outros
aportes institucionais significativos na conformacdo dos Conselhos,
particularmente no da Area 3, foram algumas igrejas evangélicas, a paréquia N.
S. de Copacabana e representantes do setor hoteleiro. De resto, porém, os
moradores, comerciantes, sindicos de edificios, diretoras de escolas, membros de
congregacoes religiosas e de clubes de servico (Rotary, Lions) que compareciam
as primeiras reunides faziam-no quase sempre a titulo individual, convocados
por amigos, vizinhos, colegas de trabalho ou pelo VIVA RIO, e ndo como porta-
vozes de “comunidades” institucionais ja atuantes no setor.

Do mesmo modo que ocorrera nas experiéncias de implantacdo da
patrulha comunitdria em Nova Iorque, Houston e algumas cidades canadenses, o
programa de Copacabana ndo assentou primordialmente sobre uma
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“comunidade-cidada” ja organizada e inclinada a participacdo. Coube ao proprio
programa construir sua “comunidade”, buscando envolver um nimero cada vez
maior de pessoas, grupos eassociacoes na identificagdo e resolucdo dos
problemas locais. 3! O esquema oficial de parceria originalmente idealizado para
Copacabana - dependente da atuacdo catalizadora do VIVA RIO - ndo chegou,
entretanto, a se consolidar: apenas dois conselhos sobreviveram as primeiras
reunides - os das Areas 2 e 3 - e, mesmo nestes, passada a euforia inaugural,
observou-se um decréscimo paulatino da participacdo. A cada encontro tornava-
se mais dificil conquistar novos membros, diversificar a representacdo € manter
um quorum expressivo. Além das dificuldades que toda associacdo fundada no
voluntarismo e num apelo ‘“‘carismatico” enfrenta para rotinizar-se,32 outros
problemas viriam contribuir para o esvaziamento dos CCAs. Estes conformaram
uma parceria de cuipula, que privilegiou como interlocutores os oficiais do
comando do batalhdo e os representantes do VIVA RIO, excluindo do didlogo
ndo apenas diversos segmentos da “comunidade” copacabanense - sobretudo
aqueles tidos a priori como causadores de problemas (prostitutas e travestis, por
exemplo) -, mas também os policiais de ponta atuantes nas ruas da area. Durante
as reunides, apesar de demonstrarem um carinho especial pelos soldados do
projeto, os conselheiros na verdade so se dirigiam aos oficiais; quando estes ndo
estavam presentes, os soldados eram apenas incumbidos de “anotar recados” e
transmiti-los “com urgéncia” ao comandante ou aos supervisores. Prevalecia
quase sempre um tratamento genérico de questdes igualmente genéricas, ndo a
abordagem de problemas concretos do setor, que poderia envolver os
comunitarios de ponta no debate.33 A cada nova reunido tornava-se evidente,
seja o desinteresse dos conselheiros em ouvir os soldados a respeito de situacoes

31 De acordo com o Community Patrol Officer Program, do Departamento de Policia de Nova lorque, modelo que
inspirou diretamente a experiéncia de Copacabana, a tarefa que mais singularizava o novo tipo de policiamento
era a de “organizar e envolver a comunidade”, convencendo-a da importancia de sua participa¢gdo no processo
de identificagdo e resolugdo dos problemas referentes a ordem e seguranga publicas. Um diagndstico bastante
realista da precariedade das redes associativas espontdneas nas areas selecionadas para o projeto-piloto
determinou que se incluisse a fungédo de “organizador da comunidade” no conjunto de atribuicées do policial de
ponta em Nova lorque e, entre os critérios de avaliagdo do seu desempenho, o grau de envolvimento da
comunidade obtido (Cf. McElroy et al., 1993). A adaptagido do modelo pela PM do Rio de Janeiro enfatiza muito
menos essa tarefa: aqui, aparentemente, ndo se espera que o soldado comunitario atue, ele mesmo, como
“organizador”, talvez porque isso implique um grau de autonomia e descentralizagdo pouco compativel com o
militarismo e a rigidez hierarquica ainda vigentes no regimento interno da corporagéao (ver Capitulo 4 deste
relatorio).

3230bre as caracteristicas, virtudes e limitagcbes de movimentos (ou campanhas) como o VIVA RIO, ver “O heroi
serial e a sensibilidade pragmatica”, artigo de Luiz Eduardo Soares, in Soares et al. (1996, pp. 283-309).

§3Nosso primeiro relatério de monitoramento qualitativo analisava as concepgdes expressas nos Conselhos de
Area sobre mendicancia, menores de rua, prostituigdo, consumo de drogas e bailes funk - temas mais recorrentes
dos debates. Ressaltava também o importante papel educativo que o comando do 192 BPM exercia nesses
conselhos, moderando o tom acusatério e moralizante com que os problemas eram tratados, esclarecendo sobre
os limites da atuacéo policial e propondo uma abordagem mais pragmatica para cada uma dessas questoes. A
passagem a discussao dos problemas concretos do setor ndo chegou, entretanto, a ocorrer na maior parte dos
CCAs e, mesmo quando ocorreu, os policiais de ponta ndo chegaram a ser ouvidos ou envolvidos diretamente nos
projetos de solugéo idealizados pela “parceria de cupula”.
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especificas e localizadas, seja a falta de motivacdo desses policiais para
continuar participando dos encontros.34

Outra séria dificuldade, no ambito das parcerias institucionais, foi obter
apoio para o enfrentamento de problemas que ultrapassavam a esfera de
competéncia da PM e exigiam a colaboracio de outros 6rgdos publicos estaduais
ou municipais. A falta de articulagcdo, para nao dizer a disputa aberta, entre esses
orgdos e deles com a Policia deixou sem resposta boa parte das demandas,
comprometendo a resolu¢ao de problemas e, consequentemente, a credibilidade
do projeto. Os CCAs, ainda que restritos a uma “parceria de cipula”, poderiam
ter desempenhado um papel importante no sentido de maximizar o poder de
pressdo da “comunidade” e da PM junto a agéncias publicas e privadas, valendo-
se do prestigio do VIVA RIO. Nao obstante as limita¢cdes apontadas acima,
relativas ao funcionamento da “comunidade formal”, percebe-se que as duas
areas nas quais os conselhos sobreviveram mais longamente foram também
aquelas onde se conseguiu pdr em prética, ou pelo menos discutir € encaminhar,
no ambito do programa de policiamento comunitdrio, agdOes abrangentes
envolvendo diversos atores institucionais: a recuperagdo do Parque da
Chacrinha, no Posto 2, e a proposta para solucionar o problema dos mendigos da
Area 3, que deveria fazer convergir a atuacio da PM, do VIVA RIO, de igrejas e
de o6rgaos especializados da Prefeitura.3°Mas, sem os CCAs ou outras instancias
de articulagdo e pressdo que os substituissem, essas iniciativas conjuntas nao
puderam se multiplicar. Nem o comando do 19°, nem muito menos os soldados
comunitarios conseguiam, isoladamente, vencer a barreira de inércia, “ma
vontade” ou desinteresse politico que encontravam em suas tentativas de obter
apoio de outros 6rgaos, mesmo para o enfrentamento de problemas especificos e
pontuais.3® O alcance do programa ficou limitado, assim, aos tipos de
problemas e as estratégias de resolucdo que ndo demandassem nada além de
empenho e criatividade dos policiais de ponta, colaboracdo da “comunidade”
diretamente envolvida e, na melhor das hipéteses, uso dos (parcos) recursos
disponiveis no proprio Batalhdo.

A pouca divulgacado do projeto deveu-se também a fraqueza ou fluidez das
parcerias institucionais. Os policiais comunitdrios, em seu trabalho cotidiano de

34Como ja foi dito, quase todos os soldados moram em bairros distantes de Copacabana, muitos fora do
Municipio; sua presenga nas reunides dos Conselhos, realizadas geralmente a noite, constituia um sobretrabalho
nao contabilizado como horas-extra, nem convertido em folgas ou outros tipos de beneficios. Verem-se tratados
como subalternos, e ndo como interlocutores, no interior da “comunidade conselheira”, que reproduzia assim o
sistema hierarquico da caserna, foi certamente um desestimulo adicional a sua participagao nessa “comunidade”.

35vero Capitulo 3 deste relatorio.

364 pergunta “quais as maiores dificuldades que vocé tem encontrado para resolver os problemas do seu
subsetor?”, 27 em 40 policiais (68%) responderam “falta de apoio dos érgaos do Estado” e 26 (65%) assinalaram
“falta de apoio da comunidade”.
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fazer contatos e estabelecer parcerias, ressentiam-se da falta de informacao de
boa parte da “comunidade” com a qual lidavam na pratica, particularmente da
“comunidade” de moradores do bairro. Numa regido superpopulosa como
Copacabana, diziam eles, “tinha que ter out-door, jornalzinho ou propaganda na
televisdo para todo mundo conhecer a gente” - conhecimento que facilitaria
sobremaneira a abertura e a manutencdo dos canais de didlogo, apoiando o
esfor¢co dispendido individualmente pelos policiais de ponta para conquistar
adesOes, superar resisténcias e vencer desconfiancas. Algumas estratégias de
divulgacao chegaram a ser planejadas pelo Comando do 19° BPM, em conjunto
com representantes dos Conselhos € do VIVA RIO: anuncios regulares nas
emissoras de radio e TV, uso dos espacos publicitarios nos relégios de rua, notas
nos jornais do bairro e de associagdes, cartazes em estabelecimentos comerciais,
etc. Mas, além dos eventos relacionados a inauguracdo do programa, que
incluiram propaganda feita na praia por voluntdrios do VIVA RIO, distribui¢do
pelos policiais de cartdes de visita e do “jornalzinho da policia comunitaria”,
inauguracido das urnas e recrutamento de membros para os CCAs, o “pacote”
informativo restringiu-se a umas poucas entrevistas e matérias veiculadas
esparsamente na grande imprensa e na televisao.

Segundo as respostas ao questiondrio aplicado em maio de 1995, mais de
um ter¢o dos policiais considerava, oito meses apds o inicio da experiéncia, que
a populacdo dos seus subsetores ainda estava “mal informada” (30%) ou
totalmente “desinformada” (5%) a respeito do funcionamento da patrulha
comunitaria. Embora a maioria (65%) avaliasse como “bom” o nivel de
informacdo das suas ‘“comunidades”, outras perguntas do questiondrio e as
entrevistas abertas sublinharam limitagdes do trabalho de esclarecimento
realizado individual e isoladamente pelos soldados nos quarteirdes, sem um
suporte mais efetivo dos Conselhos de Area, do VIVA RIO, da imprensa e de
outros atores institucionais.3’

Independentemente do apoio verticalizado da “comunidade conselheira”,
o trabalho cotidiano dos policiais nos subsetores gerou novas ‘“comunidades”,
nascidas do processo de constituicdo e selecdo de parcerias concretas. Conforme
o depoimento desses policiais, nao foi facil estabelecer um convivio estreito com
a populagdo, conquistar sua confiangca, vencer barreiras e estereGtipos nem,
sobretudo, consolidar aliangas frutiferas. As relagdes de parceria, eixo central do

37"Maior apoio do VIVA RIO” (70%) e “maior apoio da imprensa” (58%) apareceram entre as respostas mais
numerosas (ndo-excludentes) a seguinte pergunta do survey de maio: “O que vocé acha necessario para aumentar
a eficiéncia do policiamento comunitario?”
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novo tipo de policiamento, ndo sdo pressupostas: elas t€m de ser construidas e,
uma vez construidas, permanentemente reafirmadas - processo que consumiu
parte considerdvel do tempo e dos esfor¢cos dos comunitdrios durante o
funcionamento do programa. Entre os atributos exigidos para esse tipo de
trabalho estdo a paciéncia, a “boa indole”, a persisténcia e a tolerancia a
frustracdo: se, da parte dos policiais, 0 compromisso € obrigatério, da parte da
comunidade € voluntario, podendo se dar através de colaboragdes especificas,
descontinuas, e podendo, a qualquer momento, ser recusado. A vulnerabilidade
da imagem policial as frequentes oscilagcdes da chamada opinido publica foi um
dos fatores de instabilidade dessas relagdes. Segundo os comunitérios, sempre
que a midia noticiava episddios criminosos envolvendo policiais militares ou
civis, constatava-se um movimento de retracdo por parte da “comunidade” de
parceiros, demandando um trabalho de reconquista dos contatos anteriormente
estabelecidos.

No questionério aplicado aos agentes de ponta do programa, incluimos
algumas questdes que pretendiam apreender sua avaliacdo desse processo. As
respostas indicam que, no inicio, a recep¢cdo da comunidade aos soldados
orientava-se dominantemente pela suspeita e pelo distanciamento. Dos quarenta
policiais que responderam a pergunta “quando vocé comegou a trabalhar em seu
subsetor, como foi recebido pela comunidade?”, dezessete (42,5%) disseram ter
sido recepcionados “com desconfianga”, oito (20%) afirmaram que a populacao
“evitava o contato com o policial”; cinco (12,5%) sentiram-se recebidos “com
indiferenca” e somente dez (25%) definiram o0s contatos iniciails como
“positivos”. Nenhum policial disse ter sido recebido ‘“negativamente”, vale
dizer, com oposi¢cdo ou hostilidade: sua simples presenca, entendida como
resposta a demanda geral de “mais policia na rua” foi de qualquer modo apoiada,
ainda que esse apoio ndo se traduzisse de imediato em adesdes ao novo modelo
de trabalho.

Passados oito meses de atuacdo da patrulha comunitdria (setembro de
1994 a maio de 1995), os policiais avaliavam que esse quadro original de
suspeita mudara consideravelmente. A pergunta “hoje em dia, como vocé &
recebido pela comunidade?”, nenhum deles respondeu “com desconfianca”;
vinte e nove (72,5%) disseram desfrutar de um acolhimento “positivo” e apenas
onze indicaram a persisténcia de dificuldades no entrosamento com a populacao
dos seus subsetores: cinco (12,5%) disseram que continuavam sendo tratados
“com indiferenca” e seis (15%) afirmaram que a comunidade, de um modo geral,
“ainda evitava o contato”.38

38As maiores proporcoes de respostas indicando persisténcia de dificuldades foram registradas entre policiais das
areas Foxtrot (60%) e Echo (43%), setores com caracteristicas diametralmente opostas: o primeiro (Leme), quase
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Tais avancos no nivel de receptividade sentido pelos comunitdrios
sugerem que a maioria deles obteve sucesso em estabelecer e ampliar relagdes,
interagir amigavelmente, ouvir as pessoas, mostrar-se uteis e transmitir a
populagdo o sentimento de maior seguranca.3® A permanéncia interativa,
interessada e informada de um mesmo policial no mesmo territério e horario cria
habitos, estimula a sociabilidade, contribui para superar barreiras, temores e
preconceitos. Promove também, embora mais lentamente, a difusdo dos
principios e objetivos do novo programa e a percep¢do, por parte da
“comunidade”, de que ha diferencas substanciais entre o modelo de trabalho
proposto e as formas convencionais de atuacdo da forca publica no combate a
desordem. Segundo depoimentos dos policiais:

“lO contato tem sido] até bem positivo, levando-se em conta as condicdes em que a PM
trabalha e a histdria da repressao politica em nosso pais. A repressdo foi prioridade da policia
em anos passados, o que traz uma certa dificuldade de aproximacao social.”

“Agora t4 bom, eles ja confiam em mim. Mas mesmo assim a gente tem que falar todo dia com
todo mundo para poder fazer o nosso trabalho”.

“Acho que a cada dia que passa as pessoas, a comunidade, se sensibiliza com a situacdo do
policia, e af € melhor de trabalhar... O comunitdrio caiu do cet tanto para a policia quanto para
a populagdo.”

“No inicio foi muito dificil mas eu fui conquistando a comunidade pouco a pouco. Eles sio
muito desconfiados..., sabe como é que € ..., ter muito contato com o policia as pessoas ndo
gostam muito. Mas eu ja consegui entrar no comércio, numa escola... Eu sei que eles estdo
gostando do meu trabalho”.

“A gente é diferente do [policial] tradicional. Tem que ter boa indole, ter paciéncia..., ndo
pode ser qualquer um, ndo. Quando a gente pega a confianca das pessoas, as pessoas sentem a
diferenca”.

Nem sempre, contudo, a acolhida simpdtica e a reducdo da desconfianca
se traduzem em participacdo efetiva e no estabelecimento de parcerias
concretas. Noutras palavras, a maior “receptividade” a presenca do policial de
quarteirdo nao significa, necessariamente, maior envolvimento na proposta de
co-gestao da seguranca publica e nem mesmo a aceitacdo de um contato mais
estreito com a policia por parte da comunidade local. Demandas de proximidade
ou distancia podem oscilar conforme os tipos de atores: alguns comerciantes,
por exemplo, gostariam que os policiais permanecessem “o dia inteiro na porta

exclusivamente residencial, considerado o mais “tranquilo” em todo o bairro, e o segundo (Posto 2) definido como
“pbarril de poélvora” e “boca do lixo” de Copacabana.

39Eram unanimes as manifesta¢des nesse sentido por parte dos membros da “comunidade” - moradores,
porteiros, comerciantes, etc. - com que a equipe da pesquisa qualitativa entrou em contato durante o
acompanhamento das rondas em diversos subsetores do bairro. Bilhetes de urna e participantes dos Conselhos
também expressaram, no inicio do projeto, a sensacdo de “mais protecao” e “mais seguranca” trazida pela
presencga dos policiais comunitarios nas ruas de Copacabana.
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da loja deles” para afastar “‘elementos” indesejaveis; ja os gerentes de hotéis ndao
querem essa presenca, alegando que ela sugere haver “algo errado” nos seus
estabelecimentos e “espanta” possiveis hdspedes. A “presenca fardada” se
presta, assim, a leituras dispares: ora como garantia da ordem, ora como indicio
de desordem. Mas, na visao dos comunitarios, haveria uma outra fonte, mais
generalizada, de constrangimento, determinando resisténcias a aproximagao da
policia:

“Ninguém gosta de policia muito perto ndo..., € s6 quando precisa. O policial sabe disso. Vocé
tem amizade com policial? Fora do trabalho, até o policial ndo fica muito com outro policial.
Todo policial é desconfiado, é da profissio mesmo..., vai querer investigar..., € quem nao
praticou um ilicito? Todo mundo tem um erro que cometeu na vida, eles acham que policial
vai querer investigar. Eu sei disso, voc€ tem que ter aquela psicologia para trabalhar com a
populacgdo”.

A dificuldade de interacdo adviria, assim, das “culpas” que toda
comunidade carrega, fazendo-a temer o olhar vigilante do policial. Mas também
adviria da “cultura da desconfianca” que este professa e que o leva a temer
possiveis efeitos corruptores de um convivio mais estreito: se ha sempre algum
“ilicito” sendo escondido, quaisquer manifestacdes de solicitude por parte da
comunidade podem representar “agrados interesseiros” com intuito de obter
“vista grossa” ou “conivéncia do PM”. Os riscos da aproximagdo constituiam
tema frequente das instrucoes fornecidas pelos supervisores aos “meninos” do
programa: € preciso desconfiar sempre, € preciso saber conciliar postura
amigavel e absoluta rigidez de principios; até a aceitagcdo de um cafezinho num
bar pode ser perigosa... Outro tema constante era como manter o equilibrio entre
“amizade” e “autoridade”: como trabalhar em parceria com a populacao civil e
ao mesmo tempo exercer as atribui¢des legais da policia, sobretudo quando os
problemas, de natureza delituosa, demandassem uma intervencao repressiva:

“A gente tem que cumprir o papel de policial, mesmo que a comunidade ndo goste. Muitas
vezes a a comunidade estd envolvida com a prética de delitos. Nem sempre eles vdo gostar do
trabalho do policial. Mas a maioria € honesta, mesmo quem tem medo de falar”.

“O pessoal as vezes confunde tratar bem, ser educado, saber conversar com camaradagem.
Acha que s6 porque a gente d4 aquela consideracdo a gente vai fazer vista grossa . Eu ndo
quero ficar desacreditado. Eles [a comunidade] sabem que eu sou honesto.”

“Olha, a gente que estd sempre ali, fica no mesmo lugar, falando com as pessoas estd sujeito
ao comportamento da populagdo. O individuo estd revoltado, estd nervoso, estd com problema
dele 14, ele desconta é no policial. O policial estd ali..., € policial que eles vdo chamar. O
policial tem que estar preparado: tem hora para conversa e tem hora para puxar a arma.”

“Tem lugar que ndo é muito favordvel ter muita ligacio com a comunidade. Sabe como é..
tem lugar que € tdo mau que a gente precisa agir repressivamente”.

“O policial tem que saber se impor, tem que ser desconfiado... Tem muita amizade que é
interesseira, é aquele negdcio: vocé d4 uma mao e a pessoa ja quer logo a outra.”
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Mas, se a “cultura da desconfiangca” faz supor que todos, até segunda
ordem, escondem algum malfeito e buscam “vista grossa” da autoridade, ndo sao
menores as suspeitas genéricas em relacdo a policia e ao trabalho policial no
1magindrio coletivo da populagdo civil. Corrupgdo e truculéncia, mais do que
“desvios de rota”, tendem a ser vistos como ‘“‘elementos ‘normais’ do exercicio
de profissdoes que lidam diretamente com a ‘escéria’ social”, que se situam, em
suma, na “periferia moral” da sociedade.40 Policiais seriam personagens
fronteiricos, especialmente vulnerdaveis a “contaminacdo” pelo “mal” que
combatem. Seriam ao mesmo tempo a mediacdo necessaria para manter afastada
a desordem e “elementos suspeitos”, dos quais as “pessoas de bem” deveriam
guardar considerdvel distancia. Grande parte do trabalho dos comunitarios ao
longo de oito meses, como j4 dissemos, foi dedicado a desconstruir essa suspeita
e a demonstrar a viabilidade de um convivio
tdao “limpo” quanto proveitoso. Como também ja dissemos, a maioria dos
agentes de ponta do programa julgava ter obtido bastante sucesso nesse esforco,
conseguindo reduzir a desconfianca inicial da populacdo. De qual populacgdo,
porém? Que tipos de parcerias foram efetivamente conquistados? Que atores
sociais mostraram-se mais receptivos, ndao sO a presenga pura e simples de
“policia na rua”, mas a interagdo e ao trabalho conjunto com os comunitérios?
As respostas de 40 policiais a essas questdes estdo sintetizadas no grafico
abaixo:

40¢t. Antonio Luiz Paixao. “O ‘problema da policia™. In: Violéncia e participagéo politica no Rio de Janeiro. IUPERJ
(Série Estudos, 91), agosto de 1995, p. 11. O autor enfatiza o vinculo entre essas “suspeitas coletivas” e o “baixo
prestigio atribuido quase universalmente a profissao policial”, tida como trabalho “sujo”, em contraste com a
“pureza” que o Judiciario reivindica para seu trabalho de “aplicagédo imparcial e desinteressada da lei por meio do
ritual do procedimento”.
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GRAFICO 1
PRINCIPAIS PARCERIAS
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Um primeiro aspecto que ressalta no grafico € o fato de a maioria (60%)
dos policiais ndo contabilizar os moradores do bairro entre seus principais
parceiros: eles aparecem em quinto lugar, com 0 mesmo nimero de meng¢des que
camelos. A baixa participacdo da “comunidade moradora” sentida pelos
comunitdrios tem, aparentemente, uma explicacdo muito simples: durante o dia,
periodo de funcionamento da nova patrulha, grande parte dessa “comunidade” se
encontrava nos locais de trabalho, fora de Copacabana, enquanto porteiros,
comerciantes, jornaleiros e segurancgas - os quatro tipos de parcerias mais citados
- estavam presentes e accessiveis ao contato direto. No grafico 2, abaixo, vemos
que moradores € sindicos foram os Unicos parceiros mencionados com maior
frequéncia pelos policiais do turno da tarde: permanecendo nas dreas até as 20
horas, além do horério comercial, estes tiveram mais oportunidades de interagir
com a populagdo residente do que os comunitdrios da manhd, cujos contatos
com outros tipos de parceiros teriam sido, em compensag¢ao, mais NUMErosos €
prolongados:
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GRAFICO 2
PRINCIPAIS PARCERIAS, POR TURNOS
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As entrevistas abertas sugerem, porém, que ndo esteve apenas no
desencontro de hordrios a causa da dificuldade de estabelecer parcerias com
habitantes do bairro. Os policiais consideravam esse segmento o mais refratario
a interagdo e a participacdo no projeto. Avaliavam que a maior parte dos
moradores pelo menos ja “ouvira falar” do novo policiamento de Copacabana,
mas ndo fazia idéia de como funcionava, ndo conseguia distingui-lo de um
policiamento ostensivo convencional, ou ndo tinha qualquer interesse na
aproximacao:

“O que eles querem mesmo € policia na rua, o morador ndo vé o lado do policia. Pde policia
na rua, eles j4 tdo satisfeitos. Tanto faz se é comunitirio ou P.O.”

“Tem morador que vé& o policial dentro do comércio [ou] conversando com o porteiro e ja
vem logo dizer que a gente ndo esta trabalhando, esta querendo tirar vantagem..”

“Eu j4 passei da fase de apresentacdo, de distribuir cartdozinho. No meu setor todos me
conhecem, os comerciantes sabem o meu nome. Com morador é mais dificil: eles saem de

manhd e chegam a noite. A maioria ndo quer saber desse negécio de policiamento
comunitdrio. Eu ndo vejo solucio para este problema”.

“Morador mesmo ndo quer se envolver com policia”.
“[A aproximacdo €] dificil. Os moradores sdo muito resistentes, ndo querem conversa com 0

policial. Tem um elemento de preconceito em relagdo a policia. Tem sido muito mais facil
com porteiros, jornaleiros e comerciantes”.
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Além das suspeitas coletivas que cercam a priori qualquer trabalho
policial, certamente ndo restritas aos moradores, 0s comunitdrios apontaram a
distdncia sdcio-econOmica como importante “elemento de preconceito em
relacdo a policia™:

“A maioria [dos policiais] é pobre, favelado. E um problema de classe social. L4 no meu setor
tem morador que chega dando ordem. Outro dia uma mog¢a me disse que pensava que todo
policia falava ‘Framengo’, que eram todos ignorantes. Ai eu comecei a falar com ela sobre
Opera, cinema..., ela ndo conseguia nem acreditar”.

“Aqui os moradores todos se acham bacanas... As vezes fica até dificil de conviver, de
conseguir chegar perto. Todo dia a gente tem que dizer o que td fazendo ali, que € policial
comunitério, porque eles esquecem da cara da gente”

“Se fosse pra ser comunitdrio 14 onde eu moro, ainda vai... O pior é ser Copacabana. Aqui
vocé € tratado que nem lixo. A pessoa ji chega pra cima de vocé€ cobrando. Eu estou muito
revoltado mesmo com a mé educagao desses moradores”.

As parcerias nesse segmento demoravam mais, via de regra, para se
concretizar, exigindo dos comunitdrios uma especial “vocacdo para relacOes
publicas”, uma atitude propositiva permanente, feita de muita insisténcia,
paciéncia e tolerancia. Mesmo quando se concretizavam, as aliangas tendiam a
ser episOdicas, circunstanciais, dificilmente criando vinculos estdveis e
colaboracdoes em estratégias de longo prazo. Algumas dessas ‘“‘amizades”,
segundo os comunitdrios, eram meramente ‘“‘interesseiras’, revelando a
“arrogancia” dos “tipicos moradores da Zona Sul” e seu desconhecimento das
atribui¢des policiais:

“Morador ndo se preocupa com o policial. Exige muito e colabora pouco. Eles querem que a
gente fique guardando o carro deles como seguranga particular”.

“Com policial é aquela amizade interesseira: eles querem que a gente fique ali parado
tomando conta do carro deles, fazendo seguranca particular. Eu sou policial: todo mundo
precisa de mim, eu tenho que atender todo mundo.”

A dificuldade de interagir e estabelecer parcerias com a “comunidade
residente” representava, para os policiais de ponta, um sério obsticulo a
consolidacdo do programa no bairro: ndo s6 por limitar sua atuacdo ao espago
publico (quando, pelo menos em certos quarteirdes, boa parte dos conflitos se
origina em espacos domésticos), mas também por restringir o alcance do
trabalho educativo que o policiamento comunitirio desenvolve junto a
populacdo. Dai o motivo de reivindicarem maior apoio do VIVA RIO, da
imprensa, dos Conselhos de Area e do préprio batalhdo - vale dizer, da “parceria
de cupula” - no sentido de se articular uma ampla campanha de esclarecimento
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entre os habitantes de Copacabana, refratarios, em sua maioria, ao contato direto
com os soldados nos subsetores.41

Voltando aos graficos acima, observa-se que os quatro tipos de parcerias
mais citados pelos policiais foram (nesta ordem) com porteiros, comerciantes,
jornaleiros e segurancas. Alguns trechos de entrevistas abertas explicam essa
prioridade:

“Olha, vocé tem muito pouco contato com morador mesmo, é mais com porteiro, comerciante,
seguranca que é um colega de trabalho, né ?

“No meu setor os porteiros me conhecem e eu sei 0 nome de todos os comerciantes. Todo
mundo 14 sabe que eu sou comunitdrio: eu expliquei e eles dao informacdo. Tem um
segurancga que fica tomando conta da padaria na esquina, que d4 um apoio também. O cara é
profissional, é policia. Todo dia que eu chego eles vém falar comigo, passar informagao.”

“Olha, porteiro sabe tudo que acontece, de dia, de noite, ele estd sempre ali, conversa com um,
conversa com outro... Tem um senhor que € jornaleiro e estd ali pra mais de cinco anos. Ele j
viu de tudo, ele j4 viu assalto do lado da banca dele, ndo reagiu pra ndo morrer ..., ele conhece
os elementos que praticam ilicito ali. Ele também sabe tudo. Eu estou sempre ali com ele
trocando infomagdo™.

“Vou te ser sincero: eu sou comunitdrio mesmo de porteiro, de comerciante, que tem aquela
consideracdo. Morador estd dificil.. Eu acho que é da pessoa mesmo ndo querer falar com
policia.”

Menor distancia sécio-econdmica, maior ‘“consideracdo” pessoal e até
afinidades profissionais permitiam vinculos mais estreitos, aliancas mais
estaveis e um fluxo continuo de informacdes entre os comunitirios € esses
atores. Também por trabalharem, todos, na fronteira da rua, eram mais
accessiveis aos primeiros contatos e, posteriormente, a interacdo cotidiana. A
conversa, além de facil - dada a proximidade social -, mostrou-se especialmente
proveitosa para a obtencdo de informacgdes sobre os focos de desordem presentes
no espago publico, que tais parceiros vivenciavam de perto como testemunhas e
algumas vezes como vitimas. Segundo os policiais, eram o grupo melhor
informado a respeito do novo servigo da PM, que ficaram conhecendo através do
trabalho de divulgacdo e cadastramento realizado pelos préprios comunitérios, e
também aquele mais disposto a colaborar de forma rotineira na identificacao dos

41Em outras experiéncias, como a de Nova lorque, ndo havia a mesma distancia s6cio-econémica entre 0s
policiais de ponta e os habitantes dos bairros contemplados pelo programa. Segundo relatério da Police
Foundation, o ganho anual de um soldado da policia, em 1986, variava de US$ 24.507 a US$ 27.764, enquanto a
renda per capita da cidade de Nova lorque nao ultrapassava, na mesma época, a cifra de 11.188 doélares (cf. The
Big Six - Policing America’s Cities, Washington DC, 1991). J&4 em areas da Zona Sul do Rio de Janeiro, excluidas
as favelas, a renda e o status social dos soldados da PM sdo muito inferiores aos padrdes médios da populagédo
residente; na avaliagao dos proprios policiais, como vimos, o preconceito de classe erige fortes barreiras a
interacao direta com os moradores, tornando indispensavel um aval “de cupula” - seja do oficialato do batalhéo,
seja dos conselhos e da midia - para legitimar o trabalho dos agentes de ponta junto a esse segmento da
“comunidade” local.
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problemas e na busca das solugdes. Aqui, portanto, podemos identificar a
“comunidade” que mais direta e concretamente se envolveu no programa de
patrulha comunitdria: uma “comunidade de ponta” integrada, em grande maioria,
por pessoas que trabalham, mas nao residem em Copacabana, ou nido sdo
copacabanenses. Que, tal como os proprios policiais, sdo “estrangeiros”
prestando servicos na regido e atores da “rua”, externos ao universo doméstico e
aos outros espacos fechados e privativos do bairro.

O ultimo conjunto de parcerias (ver Grafico 1), englobava camelos e
flanelinhas - personagens igualmente “forasteiros” e também relacionados a
“rua”, mas de forma distinta da que define os segmentos acima.42 Trata-se nesse
caso de atores que vivem das ruas, extraem renda de atividades ambiguas, a
meio caminho entre a economia informal e a ilegal. Sua presenca no espago
publico € geralmente considerada ilegitima e indesejavel pelos moradores e
comerciantes do bairro. Os proprios policiais encaravam-nos muitas vezes como
causadores de disturbios, mas, dependendo da hierarquia de problemas de cada
area, podiam defini-los como um “mal menor” e até como um espago de aliancgas
pragmadticas, necessdrias ao controle mais efetivo da regidio. Na Area Delta
(Posto 3), por exemplo, onde se verificava a maior concentracdo de camelds em
todo o bairro e onde mais a “comunidade” reclamava de sua presenca,*3 sete dos
oito policiais de ponta assinalaram os ambulantes entre seus principais parceiros.
Isto porque a prevencdo de roubos e furtos, o controle da populacdo de rua
(menores, mendigos) e a identificacdo de “elementos suspeitos” -  prioridades
dos comunitarios ai alocados - encontravam

42 alternativa “outros” foi assinalada apenas por um policial, dos 40 que responderam o questionario: refere-se a
parceria que esse policial estabeleceu com a diretora de uma escola da Area 2 (Echo), visando a coibir a venda de
drogas no local. Mesmo tendo resolvido o problema, o comunitario em questéo observou, entretanto, que a
“parceira” evitava cumprimenta-lo, a menos que ele estivesse acompanhado de um oficial do Batalhao.

430 Projeto Rio Cidade executado pela prefeitura reduziu muito, pelo menos provisoriamente, a quantidade de
camelds que havia nas principais artérias de Copacabana durante o periodo de funcionamento da patrulha
comunitaria.
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GRAFICO 3 ]
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importante apoio nas informacdes colhidas junto aos camelos, observadores (e
algumas vezes vitimas) dos delitos que ocorriam nas tumultuadissimas ruas do
setor. J4 na Area Echo (Posto 2), onde a prioridade era desmontar redes
delituosas (trdfico de drogas, receptacdo e venda de mercadorias roubadas,
corrupgao, falsificacdo de notas fiscais e documentos), nas quais os comunitarios
acreditavam que boa parte do comércio informal estivesse implicada, as relagdes
com camelOs pareciam pouco viaveis (apenas um policial, entre sete, assinalou a
alternativa), sendo mais frequente a parceria com flanelinhas. Em Bravo (Posto
5), onde a maior preocupacdo foi o controle de “menores infratores”
pertencentes a populacdo de rua ou vindos da favela préxima, tanto camelds
quanto flanelinhas figuraram entre os principais parceiros de 60% dos
comunitarios que ai atuavam. Variacdes de um quarteirdo para outro podiam
também ditar apreensdes diferenciadas desses personagens, como no caso do
Setor Charlie (Posto 4), em que metade dos policiais assinalou os ambulantes
exclusivamente como “problemas” e a outra metade definiu-os exclusivamente
como “parceiros’ .44

44Ver, no Capitulo 3 deste relatério, a enumeragao dos principais problemas de cada setor, segundo as
percepgdes dos policiais comunitarios.
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A relagdo dos comunitarios com camelds e flanelinhas era, de qualquer
modo, ambivalente e quase sempre verticalizada: como esses atores situam-se na
ténue fronteira entre a informalidade e a ilegalidade, teriam certa “obrigacao” de
colaborar com a policia e de manter um comportamento obediente e respeitoso.
Tais parcerias caracterizavam-se, nas palavras dos proprios comunitarios, como
“amizades forcadas”, em certa medida impostas, logo assimétricas, e marcadas
por um grau maior de ‘“desconfianca” de parte a parte. Mas, ainda assim,
mostraram-se fundamentais em muitos casos para o conhecimento € 0 controle
dos subsetores: até a ambientacgdo inicial de alguns comunitarios nos quarteirdes,
quando o programa foi implantado, ocorreu através de contatos feitos com esses
ambiguos personagens “das ruas’.

Sintetizando, a “comunidade” instituida na pratica pelos policiais de ponta
estruturou-se em trés grupos distintos. O primeiro compunha-se de porteiros,
comerciantes, jornaleiros e segurancas - atores localizados na fronteira da “rua”,
mas cujo lugar no espago publico (tal como o dos policiais) definia-se em
principio como legal e legitimo. As relagdes dos comunitdrios com esse grupo
eram de homologia e horizontalidade, quer pela pequena distincia sécio-
econOmica, quer pelo baixo grau de suspeita mutua, quer pela condi¢ao comum
de “forasteiros” - prestadores de servicos ndo pertencentes a “comunidade
moradora”, mas tendo uma presenca fixa no bairro (ndo eram visitantes ou
transeuntes eventuais). Aqui as aliancas se configuravam mais numerosas,
estaveis e produtivas. J4 nos outros dois grupos - moradores e sindicos;
flanelinhas e camelds -, as parcerias, menos frequentes e mais descontinuas,
eram em geral marcadas pela verticalidade e pela ambivaléncia. Sobre os atores
que “vivem das ruas”, que estdo a beira da ilegalidade e que sdo percebidos
também como “problemas”, os comunitarios faziam valer, ao lado das técnicas
de “relacdoes publicas”, sua condicdo de agentes da lei, obtendo algumas
parcerias proficuas, embora um tanto ‘“forcadas”.4> Com a ‘“comunidade
moradora”, a situacdo se invertia: os policiais frequentemente sentiam-se
“tratados como 1lixo”, alvo de preconceitos de classe e demandas “interesseiras”.
A ““arrogancia” ou “mé educagdo” derivada da superioridade sécio-econdmica,
mais o desencontro de horarios e a fraca divulgacdo do projeto, constituiram, na
avaliacdo dos policiais, os fatores responsdveis pela sua dificuldade de

45N30 foram esses os Unicos “problemas” com os quais 0s comunitarios estabeleceram aliangas pragmaticas.
Como descreveremos no Capitulo 3, a tentativa de minimizar disturbios causados pela populagéo de rua ou por
consumidores de drogas algumas vezes também envolveu o estabelecimento de “pactos”, que substituiam com
vantagem a expulsao ou a repressao pura e simples. Tais relagdes, contudo, ndo eram vistas propriamente como
“parcerias”, mas como taticas de negociacdo e mediacdo; nelas ficava explicita - bem mais do que nas aliangas
com camel6s e flanelinhas - a ameaga de agao repressiva em caso de ruptura do acordo.
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estabelecer contato direto e interagdo cooperativa com os habitantes de
Copacabana, que, entretanto, deveriam estar entre os principais interessados na
resolucdo dos problemas de seguranca do bairro.46

Mas, além desses fatores, a propria forma como a “comunidade residente”,
ou parte dela, define problemas e solucdes parece ter representado outro
obstaculo a aceitacdo do novo modelo de policiamento. Veremos mais em
detalhe no préoximo capitulo (item 2.3) que a “comunidade” manifesta através
dos bilhetes de urna quase sempre localiza o “mal” na rua e o atribui a invasdo
do bairro por mendigos, “vagabundos”, “marginais”, menores e camelds. Aos
pedidos de “limpeza” e retirada dos “intrusos” combinam-se solicitacoes de
“mais policiamento”, “policia na rua”, “ocupa¢do” macica e ostensiva do espaco
publico pelas forcas da ordem. Ou seja, percebe-se o “mal” como algo exterior a
“comunidade”: ele estd fora e vem de fora (do bairro); logo, a solugdo €
expulsd-lo e, para evitar que retorne, O espaco necessita ser ocupado
militarmente. Presume-se que a simples “presenca fardada” (e armada) em
grande numero nas ruas seria suficiente para eliminar a desordem e restituir a
seguranca as ‘“‘pessoas de bem”. Tal presenca ostensiva, da Policia ou do
Exército, parece concebida apenas como uma espécie de muralha para conter,
reprimir e afastar o “mal”, ndo se pressupondo nenhuma necessidade de contato
ou interlocu¢do direta entre as forcas “ocupantes” e os “cidaddos honestos,
pagadores de impostos” que moram em Copacabana.4”

A campanha informativa junto aos moradores, reivindicada pelos policiais
comunitdrios, teria também, portanto, de esclarecer os limites da “ocupacdo”
pura e simples como meio de combate aos focos de violéncia e desordem, ndo s6
mostrando que sua eficicia € muito duvidosa,*® mas ressaltando ainda sua
inviabilidade prdtica: jamais haverd um nudmero suficiente de policiais para
manter sob controle, pela simples presenca ostensiva, todos os focos de distarbio
existentes no espaco publico, como parecem sugerir os bilhetes de urna colhidos
em Copacabana (“um policial em cada onibus”, “um policial em cada esquina”,
“policiais permanentemente na rua, a noite, de madrugada, durante o dia”, etc.).
Segundo o modelo comunitdrio, a participa¢cdo da comunidade maximiza o raio

4636 no Leme, area quase exclusivamente residencial, os moradores foram mencionados como parceiros por mais
da metade dos policiais comunitarios do setor e superaram as referéncias a todos os outros tipos de aliancas,
exceto com porteiros (ver Gréfico 3, acima).

470 Disque-Dentncia e as urnas de Copacabana sao os Unicos veiculos para a “colaboracdo” da comunidade com
a Policia citados nos bilhetes, em sua maioria anénimos. Isto parece sinalizar a preferéncia por uma “parceria a
distancia”, o que também se verificou nos Conselhos de Area, onde, como ja mencionamos, a interlocucado se
dava exclusivamente com os oficiais graduados do 192 BPM, ndo com os policiais atuantes nas ruas do bairro.

4830bre os resultados da Operacgéo Rio - ocupagéo das ruas e favelas pelas Forgas Armadas no final de 1994 -
ver o artigo de Luiz Eduardo Soares e Jodo Trajano Sento Sé, “O que aconteceu com o Rio de Janeiro em 93 e 94,
segundo os dados sobre criminalidade?”, in Soares et al. (1996, pp. 273-81).
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de atuacao de cada policial, viabilizando um maior conhecimento dos focos de
desordem, através das informacdOes que a propria populacdo detém, e um
controle mais efetivo dessa desordem, através de redes de vigilancia constituidas
pelos parceiros locais. Nesse modelo, a “presenca fardada” nao se limita, como
no modelo convencional de patrulhamento ostensivo, a presenca de policiais
anOnimos, com restrita capacidade decisoéria, circulando em viaturas, seguindo
rotas predefinidas e reagindo a situacdes emergenciais. Ela se converte em
presenca informada e flexivel, sensivel as condi¢des especificas de cada area;
sua capacidade de atuacdo preventiva, ou mesmo repressiva, multiplicar-se-ia na
proporc¢do da rede de parceiros que o policial conseguisse envolver e do volume
de informagdes que conseguisse reunir, gragas a confianca conquistada junto a
populacao.

Como se descrevera no Capitulo 3, mesmo com recursos reduzidissimos,
com pouca participacdo dos moradores e enfrentando inimeros obstaculos, o
policiamento comunitdrio diminuiu a incidéncia de alguns tipos de disturbios
durante os dez meses de funcionamento do projeto em Copacabana. Roubos e
furtos, trdfico e consumo de drogas, “badernas” juvenis e tumultos de rua foram
contidos, nao simplesmente pela “ocupacdo” dos quarteirdes, mas pelo trabalho
em parceria com o0s segmentos que aderiram a nova proposta de seguranca
publica. Antes, porém, de focalizarmos a atua¢cdo do programa em cada um dos
seis setores, cabe examinar os principais problemas do bairro como um todo,
segundo as estatisticas disponiveis, o levantamento dos policiais comunitarios e
as queixas da populacdo local expressas através dos bilhetes de urna.
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2. Problemas do bairro: registros e percepcoes

2.1 - Ocorréncias policiais

A utilizacdo de dados provenientes das instituicdes policiais como
indicadores do nivel ou do padrdo de delitos e conflitos numa dada comunidade
requer alguns esclarecimentos preliminares - ressalvas bastante dbvias para quem
se dedica sistematicamente ao estudo da violéncia urbana, mas nem sempre
claras para o “grande publico”, a cujos olhos tais nimeros aparecem muitas
vezes como descricdes objetivas e transparentes da realidade. Cabe lembrar,
sobretudo, que eles traduzem apenas ocorréncias registradas, e que grande parte
das agressdes ndao € notificada pelas vitimas, ndo chegando, portanto, a
converter-se em registros policiais. Para o acompanhamento estatistico dessa
parcela oculta, seria necessario efetuar regularmente pesquisas de vitimizagao -
como aquela feita pelo IBGE em 1988 (cf. IBGE, 1990) -, mas o alto custo tem
inviabilizado o recurso sistematico a tais pesquisas no Brasil.

Além da subnotificacdo por parte das vitimas, outra parcela de ocorréncias
torna-se invisivel pelo subregistro da prépria policia. Subregistro que ndo deriva
unicamente de atitudes omissas ou corruptas, mas também de filtros
institucionais, de orientacdes da politica de seguranca, de escalas de prioridade
estabelecidas por delegados e por comandantes de batalhdes, assim como da
existéncia de uma codificacdo prévia e de uma ‘“‘cultura policial” definidoras de
critérios de relevancia aplicaveis aos problemas. Mesmo quando ha intervengao
da policia, ela ndo se traduz, necessariamente, em “ocorréncias’ registradas. No
caso especifico do patrulhamento comunitirio, o nao-registro em boletins de
certos tipos de distirbio ou conflito pode inclusive fazer parte da estratégia
adotada para solucioné-los: mediacdo, “conversa”, “acordo”, “conselho”, etc.
algumas vezes substituem - com fins de prevenc¢do a médio e longo prazo - o
simples “fichamento” do fato, e dos agentes e vitimas nele envolvidos.4®
Sabemos pouco, porém, sobre os critérios utilizados nas modalidades
convencionais de atendimento da PM. Quando a interven¢do do policial gera ou
nao um boletim de ocorréncia? Que contextos e motivos, do ponto de vista desse
policial, determinam a decisdo de registrar ou ndo o fato? A parte inépcia e
motivacdes escusas (suborno, extorsdao), algumas causas de subregistro podem
ser bastante prosaicas, segundo o que ouvimos no 19°: muitas vezes, nao se anota
a ocorréncia simplesmente porque ndo se dispde do taldo de boletins. Outras

4905 policiais comunitarios, no inicio do programa, elaboravam relatérios descritivos, ndo quantificaveis, dos
problemas encontrados em seus subsetores e das estratégias de resolugdo. Pelas caracteristicas desse tipo de
patrulha, s6 uma parte das intervencdes - geralmente as “tradicionais”: flagrante, detencao, etc. - é também
registrada na forma usual dos Boletins de Ocorréncia.
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causas teriam a ver com orientacdes estabelecidas pelo comando do batalhdo,
definindo como prioritirios ou secundarios determinados tipos de problemas;
outras, ainda, derivariam da dificuldade especial de se obter flagrantes de certas
categorias de delitos sem transgredir os limites legais de atuacdo da PM (como,
por exemplo, no caso da exploragao da prostituicdao adulta e infantil em boates de
Copacabana). Essas sdo, contudo, apenas informacgdes genéricas, obtidas em
conversas informais. Para se conhecer mais a fundo o processo de producao dos
boletins, teria sido necessdrio fazer uma pesquisa especifica (ndo prevista no
nosso projeto) junto aos diversos regimentos do batalhdo.

Em sintese, ndo podemos esquecer que as estatisticas policiais mapeiam a
parcela notificada e registrada dos crimes, distirbios e conflitos que ocorrem
numa comunidade. Observe-se ainda que esse “mapa da desordem” varia
conforme se considerem os Boletins de Ocorréncia da PM ou os Registros de
Ocorréncia da Policia Civil, em func¢do das distintas atribui¢des dos dois 6rgaos.
O policiamento militar tem caréter repressivo-emergencial, ostensivo-preventivo
e assistencial; o espectro de eventos sobre o qual ele atua € muito maior que o
das delegacias, abrangendo uma série de ocorréncias nao relacionadas aos crimes
e delitos previstos na legislagdo, embora possam ser centrais do ponto de vista da
“seguranca publica”, no sentido mais amplo do termo. A Policia Civil, por seu
turno, possui atribui¢des judicidrias (investigacdo, instrucdo de inquéritos) € a
maior parte dos fatos que registra tem como referéncia a legislacdo criminal. Se é
a PM que constata um delito e encaminha o caso a delegacia, pode haver duplo
registro do mesmo fato (BO e RO), mas nem todos os ROs provém de casos
encaminhados pela PM, e nem todos os BOs convertem-se em ROs. Assim, ha
ocorréncias que ambas as policias notificam e outras que s6 a PM ou sé as
delegacias contabilizam. De um modo geral, os crimes contra a pessoa € contra o
patrimOnio aparecem com maior peso nos dados da Policia Civil, enquanto
outros tipos de ocorréncia - pequenos litigios; acidentes e disturbios de transito;
“elementos suspeitos”; intervencdes assistenciais (conducdo de enfermo,
parturiente, etc.) e auxiliares (a Justica, ao Corpo de Bombeiros, etc.) - ressaltam
no quadro que se obtém a partir dos boletins da Policia Militar. Em Copacabana,
particularmente, durante o periodo de setembro de 1994 a agosto de 1995, 78%
dos ROs corresponderam a mortes e agressdes contra a pessoa nao relacionadas
ao transito (14%) ou crimes contra o patrimdnio (64%), enquanto apenas 13%

dos BOs se enquadraram numa dessas duas categorias de ocorréncias (ver
Graficos A.3 e A.4 do Anexo I).

Para monitorar niveis e evolucdo dos indicadores de desordem a partir dos
dados policiais, o ideal seria agregar as duas fontes, eliminando-se as
duplicacdes - procedimento adotado na primeira etapa da pesquisa quantitativa
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sobre Copacabana.50 Mas, na segunda etapa, com um volume muito maior de
ocorréncias, tornou-se invidvel examind-las uma a uma; logo, construiram-se
dois quadros separados para retratar a hierarquia de “problemas” que geram
intervencdo da policia no bairro: o dos tipos de ocorréncias registrados pelo 19°
BPM, cuja atuagdo, como ja dissemos, € mais abrangente que a das delegacias
(Gréfico 1) e o dos “grandes grupos” de delitos - “crimes contra a pessoa” e
“crimes contra o patrimdonio” - destacados pelos nimeros da Policia Civil
(Graficos 2 e 3).51

GRAFICO 1
COPACABANA: PRINCIPAIS TIPOS DE OCORRENCIAS

REGISTRADOS PELO 19° BPM
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Fonte: 19° BPM. Dados processados e agrupados pelo Niicleo de Pesquisa do ISER. Total de boletins: 9631.

50Gt. Monitoramento Quantitativo da Violéncia em Copacabana. Primeiro relatério, ISER/NUcleo de Pesquisa,
(Carneiro, coord., jun/1995).

510s dados basicos encontram-se nas Tabelas A.1 e A.3 do Anexo I. O critério de agrupamento das ocorréncias
de ambas as Policias pode ser visualizado no Anexo V.
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No grafico acima aparece em primeiro lugar, representando quase metade
(44%) do total de boletins preenchidos pelos policiais militares em doze meses,
um tipo de ocorréncias que, por falta de outro termo, denominamos indefinidas
e que se dividem entre encerradas no local (63%), nada constatado (34%) e
endereco ndo localizado (3%).5%2 De acordo com explicacdes obtidas no
Batalhdo, correspondem quase sempre a chamadas pelo Disque 190 (servigo
emergencial da PM), que ora resultam ser apenas "trotes", ora se relacionam a
conflitos interativos - familiares, de vizinhanca, brigas de rua -, dissolvidos pela
intermediagcdo do policial ou pela simples aproximacgao da radio-patrulha. Esse
género de intervengdes ocorre com maior frequéncia a noite e de madrugada
(61% dos registros), mas também se verifica em volume considerdvel a tarde
(23% dos registros) e pela manha (16%). Os setores Echo (Posto 2), Charlie
(Posto 4) e Delta (Posto 3) concentraram 68% dessa categoria de notificacdes no
periodo de setembro de 1994 a agosto de 1995, do mesmo modo que
concentraram quase todos os outros indicadores de "desordem" no bairro,
conforme veremos mais adiante.53

Depois dos "indefinidos", os problemas de trdnsito foram responsaveis
pelo maior nimero de registros dos policiais militares no periodo em foco.
Ressalte-se que o Grupo 700, referente as ocorréncias de transito no sistema de
codificacdo da PM, ndo inclui roubos e furtos de ou em automéveis. Tampouco
inclui as multas por infracdes, que ndo sdo contabilizadas como Boletins de
Ocorréncia, mas sim encaminhadas a Companhia Especial de Transito e ao
PRODERIJ (Centro de Processamento de Dados do Rio de Janeiro).54 A absoluta
maioria (87%) dos BOs do Grupo 700 reporta acidentes - 83% sem vitima e 4%
com vitimas -; os demais registram casos de direcdo irregular (5%)5%%e
ocorréncias diversas (8%).%6Mesmo sem abranger as infracdes, o peso relativo
dessa rubrica no conjunto de atendimentos do Batalhdo aponta para um aspecto
fundamental da violéncia e da desordem em Copacabana, ressaltado também

52Muito provavelmente, as “ocorréncias indefinidas” superaram 50% do volume total de boletins durante o
periodo considerado: enquanto sua média mensal gira em torno de 500, os meses de setembro, outubro e
novembro de 1994 registram apenas 8, 0 que s6 se pode explicar por algum problema no processamento das
planilhas elaboradas pelo 192 BPM.

53para 12,6% das “ocorréncias indefinidas” néo foi possivel precisar territorios; a participacao dos trés setores
mencionados refere-se aos 3666 boletins nos quais havia especificagao de area (ver Anexo |, Tabela A.1).

54Nos sete meses iniciais de 1995, segundo o relatério “Contagem mensal de infragdes” (Companhia de
Transito/P-3/19° Batalhao), 36.740 multas foram aplicadas em Copacabana (média mensal de 5.249).

55Falta de Carteira Nacional de Habilitagdo, menor ao volante, embriaguez ao volante, dire¢éo perigosa.

S6Auto abandonado; apreensdao, retengao e liberacdo de veiculos; auxilio ao DER/RJ. Embora a PM também
codifique “auto recuperado” (recuperacdo de veiculos roubados ou furtados) no Grupo 700, ndo computamos
essa ocorréncia entre os problemas de transito.
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pelo levantamento dos policiais comunitérios, pelas queixas dos bilhetes de urna
e pelos numeros da Policia Civil (ver Gréfico 2, abaixo).

Seguem-se as notificagdes de auxilios, entre as quais 87% sdo de “auxilio
ao policial militar” e o restante ao Corpo de Bombeiros ou a Justica; logo abaixo,
vém os registros de elementos suspeitos - cuja definicio comentaremos mais
adiante, a partir dos relatos dos policiais comunitarios - € as ocorréncias
assistenciais da PM: conducdo de enfermo, alienado mental e parturiente; mal
subito, extravio de documento, incéndio, inundagao, afogamento, etc..

Aparece em seguida uma extensa série de ocorréncias que agrupamos sob
o termo desordens e violéncia interativa (rixas, tumultos, ameacas, vias de fato,
perturbacdes do trabalho e do sossego, embriaguez, maus tratos, conduta
inconveniente, desobediéncia, desacato, etc.). Cabe lembrar que essa miriade de
disturbios, aqui especificada pelos "ilicitos" correspondentes, traduz-se também
de forma andnima, e em nimero ainda maior, nas ocorréncias que os policiais
militares registram como "encerradas no local". Os dois grupos de boletins
indicam que um grande volume de “pequenos conflitos” absorve, junto com o0s
problemas de transito, a maior parte do trabalho do policiamento militar em
Copacabana, ou pelo menos daquele notificado -, parecendo derivar dai a
1magem recorrente entre os PMs (comunitarios ou nao) de que o bairro “ndo tem
crime, so litigio” - isto é, tem muitos acidentes, brigas e confusdes, e pouca

violéncia oriunda da a¢ao do crime organizado ou de criminosos “profissionais’.
57

Depois das “desordens especificadas”, vém as notificacoes de furto, lesdo
corporal fora do transito, roubo e dano - pertencentes aos grupos dos “crimes
contra a pessoa” e “crimes contra o patrimonio”, que serao discriminados mais
adiante, com base nos dados da Policia Civil. Drogas (trafico, uso, apreensio),
auto recuperado (recuperacdo de carros roubados ou furtados), armas (porte
ilegal, disparo, apreensdo) e encontro de caddver fecham o elenco dos tipos de
ocorréncias mais frequentes entre os atendimentos do 19° Batalhdo.58 Observe-se
que, apesar de considerada prioritdria, a atuacdo da PM sobre o trafico e uso de
armas e drogas em Copacabana nao se reflete num nimero muito expressivo de

57 As ocorréncias mais numerosas no grupo das "desordens e conflitos interativos" registrados pelo batalhdo
durante o periodo foram: “ameaga” (266 boletins), "vias de fato" (65), "perturbagdo do trabalho ou do sossego”
(32), "conduta inconveniente" (30), "rixa" (28) e "violagdo de domicilio" (21). As delegacias da Policia Civil
apresentam nimeros mais baixos em quase todos os itens desse grupo (duas excegdes sao “corrida de cavalos”
e “injaria”, com 69 e 26 registros, respectivamente), além de ndo contabilizarem ocorréncias “encerradas no
local”, que resultam do tipo de atendimento ostensivo e emergencial caracteristico das atribuigcbes da PM.

580g seguintes grupos de boletins, ndo constantes do grafico, viriam logo abaixo: fraude e corrupgdo (39
registros); meio-ambiente (defesos IBAMA, guarda ou transporte de produtos florestais, etc. - 36 ocorréncias);
comeércio ilegal e jogo do bicho (35); menor (29); homicidio (17) e crimes contra os costumes (16) (ver Anexo |,
Tabela A.1).
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boletins: foram registradas no periodo 22 apreensoes de armas (2 brancas e 20 de
fogo), 28 casos de disparo, 18 de porte ilegal e um de fabricagdo. Quanto as
drogas, 72 boletins notificam consumo, 9 reportam apreensiao e apenas um diz
respeito a trafico.59Tampouco figuram entre os registros mais numerosos do 19°
BPM os chamados “crimes contra os costumes”, que incluem exploracdo da
prostitui¢do adulta e infantil, pratica sabidamente disseminada em Copacabana:
em doze meses constam desse grupo de ocorréncias apenas 2 casos de corrup¢ao
de menores e um de lenocinio. Os policiais militares alegam que, através da
presenca ostensiva nas ruas ou da inspecdo de estabelecimentos suspeitos, vale
dizer, atuando dentro das suas atribuicdes legais, dificilmente obtém flagrantes
desses tipos de delitos, e que, para coibi-los, precisariam agir em conjunto com a
Policia Civil, o Juizado de Menores, a Saude Publica, etc. Mas, segundo
afirmam, tal convergéncia de esfor¢os raramente ocorre, entre outros motivos
porque os chamados crimes contra 0s costumes ndo integram a pauta de
prioridades da politica de seguranca, sendo vistos como menos graves do que os
crimes contra a pessoa € contra o patrimonio, ou do que o trafico e consumo de
drogas.

Com base no total de 7290 Registros de Ocorréncia da DEAT, da 12 e da
13* delegacias da Policia Civil, os grificos a seguir retratam agressdes contra a
pessoa e crimes contra o patrimonio notificados durante doze meses em
Copacabana.

S9Em relagdo aos dados da PM, as delegacias do bairro registram, no mesmo periodo, mais ocorréncias de
apreensao (35) ou trafico de drogas (33), e menos ocorréncias de consumo (33); mais casos de apreensao (30)
ou de porte ilegal de armas de fogo (23), e menos de disparo (apenas 6).
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GRAFICO 2

COPACABANA: MORTES, TENTATIVAS E LESOES CORPORAIS
SETEMBRO/1994 A AGOST0/1995 (NUMEROS ABSOLUTOS)
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Fonte: DEAT, 12% e 13% Delegacias da Policia Civil. Para as ocorréncias tentativa de suicidio, os nimeros
sdo do 19° BPM. Dados processados pelo Nicleo de Pesquisa do ISER.

O grafico acima inclui, ao lado de ocorréncias que a policia codifica
formalmente como “crimes contra a pessoa” (homicidio, tentativa de homicidio,
lesdo corporal), outras de morte violenta ou presumivelmente violenta (suicidio,
encontro/remog¢ao de caddver e morte suspeita), que ampliam o panorama da
vitimizagdo pessoal no bairro. E um panorama bastante assustador: em um ano,
45 registros de homicidio, 9 deles no transito; 13 suicidios; 107 outras mortes
presumivelmente violentas ou sem assisténcia;60 1196 casos de lesdo corporal,
dos quais 30% em atropelamentos ou colisdes de veiculos.6!

Na rubrica dos "crimes contra o patrimonio" (Grafico 3, abaixo),
prevalecem amplamente os furtos (70%), seguidos de roubos (20%); fraude e

60As ocorréncias sob o rétulo “encontro de cadaver” foram registradas em numero muito maior pela PM (62
casos) do que pela Policia Civil (apenas 6 casos), grande parte delas convertendo-se em “remog¢éo de cadaver”
na codificacdo das delegacias. Tais registros ndo indicam necessariamente morte violenta, mas sugerem, de
qualquer maneira, Obitos an6nimos, de causa desconhecida, sem assisténcia médica, sem a presenga de
pessoas préximas a vitima e quase sempre ocorridos na rua ou em locais publicos do bairro.

61 Desagregando mais os dados da Policia Civil, verifica-se que os atropelamentos s&o responsaveis por 78% das
mortes e 61% das lesdes corporais ocorridas no transito de Copacabana durante o periodo em foco.
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estelionato (5%); dano e apropriacdo indébita (4%); extorsdo, receptagao,
usurpacdo e outros delitos ndo constantes do gréfico (1%).62

GRAFICO 3

COPACABANA: CRIMES CONTRA O PATRIMONIO
SETEMBRO/1994 A AGOSTO/1995 (NUMEROS ABSOLUTOS)
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FRAUDE E ESTELIONATO 235
ROUBO EM ESTAB. FINANCEIRO
ROUBO EM AUTO

ROUBO EM RESIDENCIA/CONDOMINIO

ROUBO EM COLETIVO
ROUBO EM ESTAB. COMERCIAL ROUBOS
AUTO ROUBADO

ROUBO COM ARMA DE FOGO

397
ROUBOS DIVERSOS

FURTO EM ESTAB. FINANCEIRO

FURTO EM COLETIVO
FURTO EM ESTAB. COMERCIAL

387 FURTOS
FURTO EM AUTO

FURTO EM RESIDENCIA/CONDOMINIO
FURTOS DIVERSOS

AUTO FURTADO

0 200 400 600 800 1000 1200

Fontes: DEAT, 12* e 13® Delegacias da Policia Civil. Dados processados pelo Niicleo de Pesquisa do ISER.

Esses tipos de delitos, cuja dentncia fica a critério da vitima, geralmente
apresentam um grau de subnotificacdo muito alto, exceto quando se trata de
perda de patrimonio segurado.3 Ainda assim, mesmo tendendo a
superdimensionar a propor¢cdo de furtos e roubos de carros (em boa parte
cobertos por seguro) no conjunto dos crimes contra o patrimonio, os nimeros do
Grafico 3 indicam uma alta incidéncia em Copacabana de “furtos e roubos
diversos”, de furtos em espacos residenciais e comerciais, em automoveis € em
transportes coletivos, e de ‘“roubos com arma de fogo” sem localizacdo
especificada. Conforme veremos mais adiante, a reducdo de roubos e furtos,

62Extors3o, receptagao e usurpagao somam 34 registros. Outros delitos ndo constantes do grafico sao tentativa
de roubo (37 registros), tentativa de furto (24), roubo em estabelecimento de ensino (1) e roubo de autocarga (1) -
completando um total de 4715 ocorréncias relativas a crimes contra o patriménio notificadas pela Policia Civil. O
Cadigo Penal também engloba nessa categoria as ocorréncias de “roubo seguido de morte” e “roubo com lesao
corporal”, mas, para efeito do agrupamento aqui utilizado, elas foram incluidas apenas no Gréfico 2,
respectivamente nas categorias “homicidio e latrocinio” e “lesao corporal fora do transito”.

63com relagéo a fraude e estelionato, por exemplo, os préprios policiais civis afirmam ser extremamente alto o
namero de ocorréncias sem registro em Copacabana, sobretudo de cheques sem fundo e promissérias vencidas
contra o comércio varejista local: mesmo comparecendo a delegacia, os comerciantes lesados quase sempre
preferem néo registrar queixa, tentando recuperar o prejuizo por vias informais.
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através do levantamento de informacdes e da atuacdo sobre os focos geradores
desses tipos de delito, constituiu uma das prioridades do policiamento
comunitario ao longo dos dez meses em que o programa funcionou no bairro.

E fundamental sublinhar que os “mapas da desordem” tracados pelas
estatisticas policiais referem-se quase exclusivamente ao ‘“asfalto”, pouco
informando sobre o que ocorre nas favelas do bairro. Ha nitida diferenga entre os
tratamentos dados ao "crime de avenida" e ao "crime de favela". S6 o primeiro é
"caso de policia: vira ocorréncia, € mostra com toda clareza sua sali€ncia no
cotidiano da cidade. O segundo € silencioso e desconhecido do poder publico;
em todas as modalidades de delito praticamente inexistem informacdes sobre
ocorréncias nas areas faveladas”.64 Os morros da Babilonia, Chapéu Mangueira,
Pavao-Pavaozinho e Cabritos abrigam 4% dos 191 mil habitantes de Copacabana
(incluindo Leme).85A presenca dos oOrgdos de seguranca nessas 4reas
praticamente se restringe as chamadas ‘“operacOes especiais’, incursdes
esporddicas contra o comércio atacadista de drogas, que s6 geram registros
(quando geram) de prisdes, mortes € apreensoes decorrentes da propria operagao.
Como o programa comunitdrio foi implantado apenas no ‘“‘asfalto”, e como os
bilhetes de urna e as discussdes dos Conselhos de Area quase nunca mencionam
favelas ou favelados (quando o fazem € para protestar contra o barulho dos
bailes funk), ndo dispomos de outros registros ou percepcdes das formas de
violéncia que vitimizam os moradores dos morros.56 O que o depoimento de
alguns policiais comunitarios assinala é a presenca de redes delituosas
articulando “morro” e “asfalto”, através do comércio varejista de drogas.
Traficantes, donos de bares, boates e hotéis, prostitutas e seus clientes, “garotdes
de classe média” e outros atores estariam envolvidos nessas redes, em torno das
quais se teceriam extensas malhas de ilegalidade e desordem. Vérios dos
“elementos suspeitos” registrados pela PM em Copacabana seriam moradores
das favelas, possiveis “soldados” do trafico e provaveis praticantes de pequenos
furtos e roubos. As mesmas redes tenderiam também a recrutar como “olheiros”
e “avides” os chamados “menores de rua” - criancas oriundas dos morros locais

64 Monitoramento quantitativo da violéncia em Copacabana, primeiro relatério (CARNEIRO, coord., junho de
1995). Nem dos numerosos registros de "encontro de cadaver" pode-se inferir diretamente uma dinamica criminal
associada aos morros: pelo exame dos boletins da PM, verificamos tratar-se de mortos encontrados quase
sempre no "asfalto", em ruas de grande movimento, como Av. Atlantica, N. S. de Copacabana, Princesa Isabel,
Prado Junior, Siqueira Campos, etc., e ndo nas favelas ou nos seus entornos imediatos.

65 Anudrio Estatistico da Cidade do Rio de Janeiro, IPLAN/RIO, Prefeitura, 1991. Vale mencionar, como
referéncia comparativa, a proporgdo bem mais alta da populagéo favelada em outros dois bairros onde se cogitou
implantar o Policiamento Comunitario. Na Tijuca, seria de 16,6% e em Santa Teresa, de 25,1% , segundo a
mesma fonte.

66Realizamos entrevistas apenas exploratdrias com lideres das associagées do Chapéu Mangueira, Babil6nia e
Pavao-Pavéaozinho durante o periodo do monitoramento. No Pavao-Pavaozinho, atribuia-se as “subidas” da
policia a principal causa de vitimizagdo dos moradores, enquanto no Leme, cujas “comunidades” organizadas se
orgulham das rela¢des amistosas entre “morro” e “asfalto”, o principal assunto das entrevistas foi o recente
estremecimento dessas relagdes em virtude dos problemas causados pelo sucesso do baile funk local.
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ou de 4reas periféricas da cidade que vendem chicletes, limpam parabrisas e
pedem esmola nas avenidas e pragas do bairro.

2.2 - Percepcgoes dos policiais comunitdrios

Em seu desenho original, o projeto de Copacabana incluia um sistema
especifico de registro para as atividades do regimento comunitdrio: anotacoes
diarias dos policiais de ponta, armazenadas em pastas (uma por quarteirdo), que
originariam relatorios e planos mensais de trabalho. Além de servir de base para
a supervisdao e avaliacdo desse trabalho, as fichas constituiriam uma fonte
minuciosa de informacdes sobre os problemas de cada setor, segundo o
levantamento feito pelos policiais junto as respectivas comunidades. Mas, como
jéa dissemos no Capitulo 1, abandonou-se o sistema de pastas em janeiro de 1995,
poucos meses apOs o inicio do projeto, € ndo se introduziu outra forma de
anotacdo adequada a especificidade da nova patrulha, nem teve sequéncia o
relatorio preliminar elaborado pelo comando do batalhdo identificando alguns
focos de disturbio que o policiamento comunitario deveria solucionar.6” Pouco
material foi reunido durante os quatro meses em que o sistema de pastas vigorou,
seja pelo tempo ainda pequeno de atuacdo dos policiais e pelo estdgio ainda
incipiente das parcerias, seja pelo baixo aproveitamento das informacoes
escritas, devido a escassez de supervisores, que desestimulava um maior
detalhamento dos registros.

Entrevistas semi-abertas, observacdo de reunides de supervisdo,
acompanhamento de rondas nos seis setores e, como roteiro bdsico, as respostas
de 40 policiais ao questionario aplicado em maio de 1995 serviram de fontes a
pesquisa qualitativa para tentar tracar um quadro dos problemas do bairro
segundo a percepcdo desses policiais. Ressalte-se, contudo, que a ausé€ncia de
mecanismos internos de registro e acompanhamento das atividades no projeto
limitou ndo apenas o material disponivel, mas também a propria capacidade de
os agentes de ponta enumerarem e hierarquizarem ‘“problemas”. Nao se
consolidou a nova “cultura” introduzida pelo policiamento comunitirio, no
sentido de elevar outros tipos de questdes (litigios, desordens, perturbacdes da
qualidade de vida) ao mesmo status dos tradicionais “problemas de policia”, nem

67¢t. Estratégias de resolugdo de problemas identificados pelo policiamento comunitario, 192 BPM, dezembro de
1994,
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se deu ao trabalho cotidiano de enfrentamento/prevencao/resolucao de
“pequenos conflitos” a mesma relevancia que as “operacdes especiais’, aos
flagrantes, prisoes, blitzes, apreensdes, etc. Ainda que grande parte do
policiamento convencional da PM em Copacabana também lide, na verdade, com
a “violéncia midda”, com acidentes de transito e com rotinas assistenciais (ver
Grafico 1, acima), ndo sdo essas as esferas de atuacdo que “contam ponto”,
conferem prestigio ou medem desempenho, quer no batalhdo, quer na politica de
seguranca publica do estado. Isto tem forte influéncia sobre a percep¢ao do que
seja “problema” e do que seja “trabalho de policia”, bem como sobre a forma de
registro dos atendimentos policiais: basta lembrar que metade dos boletins do 19°
BPM cai numa “caixa preta” de ocorréncias sem nome, nao se discriminando nas
planilhas os tipos de disturbios e litigios comumente “encerrados no local”.68

Por tais motivos, o alargamento do conceito de “problema” proposto pelo
modelo de patrulha comunitiria efetivou-se na pratica, mas ndo, ou sO
parcialmente, na linguagem e nas auto-avaliacdes dos policiais envolvidos.
Durante as entrevistas abertas, era dificil fazer com que eles enumerassem
detalhadamente problemas dos seus subsetores. Além de timidez, inexperiéncia,
desconfianca, etc., pesavam limites impostos pela “cultura” tradicional: se nao
houvesse crimes, delitos, flagrantes e prisdes a relatar, os entrevistados muitas
vezes respondiam ‘“nenhum problema” ou “diversos”, isto €, ndo consideravam
dignos de especificacdo disturbios “menores”, ainda que pudessem ocupar boa
parte do seu trabalho cotidiano, como a equipe de pesquisa constatou
acompanhando algumas rondas. Evidentemente, ndo era possivel acompanhar
todas. O elenco de alternativas fornecido no questiondrio para a pergunta “quais
os problemas mais frequentes no seu subsetor?” reuniu indica¢des que extraimos
de entrevistas, rondas, reunides de supervisdao e do pouco material disponivel nas
pastas, respeitando a terminologia empregada pelos policiais. Acrescentou-se um
item “outros” e um campo para especificd-los, mas s6 dois policiais assinalaram
esse item: o primeiro ndo escreveu nada no campo aberto € o segundo escreveu
apenas “varios”’. Assim, quer pelas barreiras de linguagem, quer por restri¢coes da
propria pesquisa, certamente boa parte dos problemas que a nova patrulha
identificou em Copacabana ndo aparecerd no “mapa” descrito a seguir, tomando
como roteiro as respostas a enquete de maio. S6 um estimulo ao registro didrio e
minucioso dos préprios agentes de ponta, que o fracasso do sistema de pastas
suprimiu, teria podido, talvez, modificar os seus filtros “culturais” e evitar que
uma parcela do seu trabalho de levantamento permanecesse, por assim dizer,
“subnotificada”.

68 policia norte-americana possui também uma categoria genérica de ocorréncias (GOA: Gone on arrival) para
classificar a maior parte dos atendimentos resultantes de chamadas emergenciais por telefone. Mas, ao contrario
da PMERJ, dispde de mecanismos de registro, mensuracao e analise dos tipos de conflitos que originam essas
chamadas.
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Mas, mesmo com todos os limites que apontamos, esse “mapa da
desordem” reflete caracteristicas especificas do policiamento comunitério,
diferindo do quadro tracado pelas estatisticas policiais. Em primeiro lugar,
porque ele ndo descreve intervengcoes consumadas, como os boletins da PM, mas
sobretudo focos e agentes potenciais de delitos ou distirbios. Em segundo,
porque ndo se atém a um repertorio pré-codificado de ocorréncias, ainda que
muitas vezes utilize a linguagem dos boletins. E, em terceiro lugar, porque
incorpora percep¢cdes da ‘“comunidade” de parceiros, junto a qual foram
identificados os problemas de cada quarteirdo. O Quadro 1, abaixo, agrega as
respostas de 40 policiais ao questionério, tracando uma hierarquia dos problemas
de Copacabana segundo o numero total de mengdes feitas a cada item. No
proximo capitulo, as mesmas respostas serdo desagregadas por dareas,
evidenciando diferencas significativas na hierarquizacdo dos problemas quando
se considera sua distribuicdo pelos seis setores do bairro. Nao se pediu aos
policiais que fizessem, eles proprios, um ranking desses problemas, apontando
sua ordem de frequéncia ou de gravidade nos subsetores (isto complicaria
demasiadamente a questdo, dado o grande numero de alternativas), mas apenas
que assinalassem todos os itens relevantes, especificando outros, se necessario.
Deve-se ler o quadro abaixo, portanto, como uma escala de distarbios ou fontes
de disturbio mais ou menos generalizadas, de acordo com a percep¢do conjunta
dos 40 policiais. E preciso também levar em conta que o projeto ndo incluiu
todos os quarteirdes de Copacabana (apenas 28 selecionados), ndo foi
implantado na orla nem nas favelas e s6 funcionou de segunda a sexta-feira,
entre 8:00 e 20:00 horas. Outra varidvel a considerar € a estrutura de parcerias
(logo, de fontes de informacgdo) obtida pelos policiais de ponta - composta, como
vimos no capitulo anterior, mais por trabalhadores do que por moradores do
bairro.69

69Ha grande diversidade entre os quarteirdes abarcados pelo projeto, assim como entre as seis areas do bairro e
entre os turnos da nova patrulha. A auséncia de 12 policiais no momento da aplicagcdo do questionario
certamente influenciou, também, o quadro geral de problemas exposto a seguir e, mais ainda, os quadros
desagregados por setores, que apresentaremos no Capitulo 3.
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QUADRO 1
COPACABANA: PRINCIPAIS PROBLEMAS,
SEGUNDO OS POLICIAIS COMUNITARIOS

MAIO/1995

TIPOS Respostas
DE PROBLEMAS (n2| (%)

)
1. criangas e adolescentes infratores 23 58,0
2. mendigos 22 55,0
3. problemas de transito 22 55,0
4. pequenos furtos 21 53,0
5. presenga de elementos suspeitos 20 50,0
6. pontos de jogo do bicho 16 40,0
7. venda/consumo de drogas 13 33,0
8. roubos/assaltos 9 23,0
9. camel6s 7 18,0
10. prostituicao 5 13,0
11. receptagdo/venda de mercad. roubadas 3 8,0
12. prédios com conflitos frequentes 3 8,0
13. travestis 3 8,0
14. brigas/tumultos de rua 3 8,0
15. gangues de classe média 2 5,0
16. outros problemas (n&o especificados) 2 5,0
TOTAL DE QUESTIONARIOS RESPONDIDOS 40 100,0

Conforme o quadro acima, delitos e distarbios causados por menores
constituiam a preocupacdo mais recorrente dos policiais comunitarios em
Copacabana. O termo menor infrator faz parte da linguagem policial e juridica;
na fala dos comunitdrios, servia sobretudo para evitar a culpabilizacdo genérica
dos chamados “pivetes” ou “meninos de rua”, encontrada com frequéncia no
discurso da “comunidade”. E também para abranger uma problemdtica mais
ampla de desordem juvenil, entre cujos autores, segundo o levantamento dos
policiais, incluir-se-iam nao s6 “pivetes”’, como “garotdes de classe média” do
proprio bairro e adolescentes vindos das favelas proximas ou de outras partes da
cidade.

A presenca macica de populacdes de rua - tanto “turminhas” de garotos
“soltos”, particularmente suscetiveis a cooptacdo por redes delituosas, quanto
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mendigos adultos e familias de mendigos - ndo deixava, contudo, de ser vista
como a fonte mais generalizada de problemas, no que a percepcao dos policiais
grosso modo convergia com a da ‘“comunidade” manifesta através dos bilhetes
de urna (ver secdo 2.3, abaixo).”0 Mas havia uma diferenca fundamental quanto
a forma de abordar essa questdo: ndo aparecia no discurso dos soldados, nem no
dos oficiais do projeto, o prejulgamento moral encontrado em boa parte dos
bilhetes (e em falas de membros dos CCAs), definindo as populagcdes de rua
como uma ‘“‘comunidade maligna”, composta de “falsos mendigos”, “malandros
disfarcados de menores”, “marginais”, “vagabundos”, etc., que teria “invadido”
Copacabana e seria responsdvel, em bloco, pela perda de seguranca e de
qualidade de vida no bairro. Para os comunitarios, tratava-se, antes de mais nada,
de um sério “problema social” convertido num sério foco de desordem pela falta
de regras organizadoras da “rua” enquanto espaco de convivéncia coletiva. Ao
invés da pura e simples remog¢do dos “invasores”, exigida por urnas, conselhos e
muitos dos parceiros diretos, enxergavam como necessidade maior a
organizagdo, a imposicao de regras ao espago publico (implicando, em alguns
casos, o “recolhimento técnico por convencimento” de menores € mendigos, mas
nao como unica saida possivel e nem sempre como a mais vidvel). Consideravam
crucial o apoio de outras entidades - prefeitura, ONGs, etc. - e a articulacdo entre
os diversos programas voltados para essa clientela. A idéia subjacente era de que
a falta de normas, controles e assisténcia, aliada a forca “corruptora” da vida nas
ruas, agravaria cada vez mais o “problema social”, convertendo-o também num
“problema de policia” que, no entanto, a policia seria cada vez menos capaz de
solucionar. Como definiu um comunitdrio do setor Charlie:

“Nao estd mais como antigamente nio. Hoje tem muito mais gente vivendo na rua. E sé olhar:
¢é familia, é menor, é mendigo, é garota que vem fazer vida aqui. Est4 tudo aqui. A situacdo foi
apertando, veio todo mundo pra rua. Isso aqui € uma escola da revolta .. a mente vai ficando
fraca ...vai pegando o vicio. Cair no ilicito é a coisa mais facil que tem. Nao adianta sé tirar
eles (os mendigos) daqui porque vem outro para ficar no lugar. O jeito é a prefeitura, esse
pessoal que cuida deles colaborar com o policia. A PM sozinha néo vai dar jeito nao”.

O caos no trdnsito constituiria a segunda manifestacdo mais geral, embora
de outra natureza, da “convivéncia desregulada” que impera nas ruas de

70Cabe notar que a grande énfase na populagdo de rua como “problema” do bairro ndo encontra nenhum eco
nos boletins e nas estatisticas policiais: "vadiagem" e "mendicancia" - definidas como "contravencdes relativas a
policia de costumes” e constantes da lista de ocorréncias da PM e da Policia Civil - s&o categorias muito pouco
acionadas, atualmente, para enquadrar delitos ou potencialidades de delitos. E 0 que se infere do fato de, em
doze meses, sé aparecer um caso de "vadiagem" e outro de "mendicancia” no conjunto dos registros feitos em
Copacabana pelas duas instituigdes policiais.
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Copacabana: batidas e atropelamentos frequentes; carros e pedestres disputando
espaco nas dareas comerciais mais densas; grandes congestionamentos,
favorecendo a multiplicacdo de pequenos roubos; estacionamentos irregulares
(nas calcadas, em fila dupla, em locais proibidos); avango de sinal; aglomeragao
de veiculos nas horas de entrada e saida das escolas; caminhdes de entrega fora
dos horarios regulares; sinais avariados e tumultos provocados por “flanelinhas”
- eis alguns dos problemas que demandaram constantes intervengdes de policiais
comunitdrios nas seis areas, em apoio ou em substituicio ao policiamento de
transito, limitado pela falta de efetivo e por defici€ncias materiais e operacionais
do 19° BPM.

Depois de menores infratores, mendigos e transito cadtico, seguem-se
mencdes aos pequenos furtos praticados em grande nimero nas avenidas, pracas,
Onibus, carros e estabelecimentos comerciais do bairro. Um tipo de delito, como
ja dissemos, pouco notificado pelas vitimas e, portanto, subdimensionado pelos
indicadores estatisticos de criminalidade. Mas ndo pelos policiais do projeto,
que, convivendo de perto com a populagdo, percebiam a recorréncia desses
“pequenos crimes” como uma das principais fontes de inseguranga € como um
dos principais sintomas de desordem a serem enfrentados na maior parte dos
quarteirdoes. Segundo a ‘“comunidade” das urnas, roubos e furtos devem-se aos
“marginais”, “vagabundos”, “desocupados”, “falsos mendigos” e “pivetes” que
moram nas ruas e na praia de Copacabana.’! Segundo o levantamento dos
policiais, haveria também outros tipos de agentes envolvidos, ndo pertencentes a
populacdo de rua: gangues de classe média - “filhinhos de papai” que, para
“sustentar o vicio”, arriscam-se no furto de acessorios de automodveis - €
“elementos suspeitos” vindos das favelas proximas ou de outras areas da cidade.

A presenca pervasiva de elementos suspeitos foi ressaltada tanto pelas
respostas dos comunitérios (50% dos policiais marcaram essa op¢do), como pelo
numero proporcionalmente alto de ocorréncias de mesmo nome que o 19° BPM
como um todo registrou entre setembro de 1994 e agosto de 1995 (ver Gréfico 1,
acima). Elemento suspeito constitui um termo tipico da “cultura policial”,

71 Lembremos que, na linguagem comum, ndo € clara a distin¢gdo entre "furto” e "roubo": o segundo termo em
geral engloba tanto roubos quanto furtos, reservando-se a denominagao de "assaltos" aos roubos propriamente
ditos, sobretudo aqueles que envolvem formas mais violentas de coacao.
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certamente carregado de estereétipos e juizos de valor, mas também informado
pela exigéncia de antecipagdo ao fato delituoso, que implica selecao de atributos
visiveis capazes de identificar “potenciais delinquentes” entre as “pessoas
honestas”, sobretudo num espaco social tdo denso e heterogéneo como
Copacabana.’2

O que o "olho clinico" do policial enxerga como "elemento" e, ainda por
cima, "suspeito"? Atitudes, geografia e circunstiancias parecem pesar muito nessa
selecdo. Alguém parado por longo tempo, "sem fazer nada", dentro de uma loja
ou de um banco pode estar "filmando" condicdes para a prética de algum delito.
Em certas areas, como arredores de favelas, pontos finais de 6nibus vindos do
subtrbio e lugares de "ma reputacdo"”, o "olho clinico" estard particularmente
propenso a identificar "criminosos em potencial" e a exercer os mecanismos de
intervencdo preventiva que consistem em "abordar o elemento e pedir
documentos", revistd-lo ou simplesmente inibir suas ac¢des mantendo uma
presenca ostensiva no local. Pelas entrevistas abertas e pela observacdo das
rondas de policiais comunitarios, vimos que contam também critérios como sexo,
idade, cor da pele e vestimenta, no pressuposto (compartilhado por outros setores
da populacdo) de que existe uma estética propria aos "malandros” ou "bandidos":
estes seriam sempre homens, na maioria jovens, quase sempre negros ou pardos e
com aspecto de "funkeiros". Mulheres ficam fora dessa catalogacdo: o
equivalente feminino do "elemento suspeito”, do ator genericamente associado a
virtualidade de disturbios e delitos, parece ser a "prostituta” - termo que engloba
em principio todas as mulheres com um "comportamento estranho" e com uma
aparéncia identificada pelos policiais como "muito chamativa" ou "pintosa". S6
que, ao contrario do "suspeito" masculino, a "mulher da vida" frequentemente
resultaria vitima das "confusdes" que provoca ou atrai, demandando a
intervenc¢do protetora do policial.

A populacdo de rua, na medida em que se torna conhecida e “cadastrada”
pelos policiais, foge também a categorizacdo de “elemento suspeito”, nao
obstante sua potencial associacdo com a pratica de delitos. Até onde pudemos
perceber, “elementos suspeitos”, do ponto de vista dos comunitarios, sao homens
e rapazes desconhecidos, frequentadores eventuais da localidade, ou situados
fora do alcance das redes de vigilancia e controle nos quarteirdes - a diferenca
dos menores, mendigos e bébados que “fazem ponto”, moram, vivem ou
perambulam regularmente pelas areas durante o dia. Para a ‘“comunidade”

72Esse tipo de ocorréncia ndo existe no sistema de codificagéo da Policia Civil, estando diretamente associado
as fungobes de vigilancia, controle e prevencao especificas do policiamento militar. Kant de Lima, no trabalho A
policia da cidade do Rio de Janeiro: seus dilemas e paradoxos (ed. Forense, 1994, p. 77) aponta, todavia, a
“contaminagdo” das técnicas de investigagao pelas de vigilancia nos procedimentos da Policia Civil, ressaltando,
como consequéncia, que “ao invés de [a investigacado] primeiro descobrir os fatos e depois acusar o suspeito,
primeiro descobre o suspeito e dele, entéo, extrai os fatos”.
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expressa em urnas € conselhos, populacdes de rua encontram-se por definicdo
fora das fronteiras da ordem, sua presenca constante e sua visibilidade
constituindo em si mesmas um “mal” ou uma ameacga genérica (ver se¢ao 2.3,
abaixo). J4 para os policiais comunitdrios - cujo olhar € orientado pelas func¢des
de vigilancia/prevengao -, a proximidade, visibilidade e conhecimento permitem
uma apreensao mais seletiva, menos estereotipada do “mal”, enquanto a distancia
e o desconhecimento € que parecem suscitar julgamentos a priori mais rigidos,
fazendo da “suspeita” um “fato” em si mesmo, motivador de registros e
intervengdes. Cabe notar que esse tipo de ocorréncia “pré-repressiva” deslocou a
categoria “vadiagem”, amplamente acionada pela policia brasileira até algumas
décadas atrdas. Com o fim da ditadura, a categoria foi caindo em desuso, tornou-
se “politicamente incorreta”, por sugerir uma discriminagdo arbitraria, e cedeu
lugar ao enquadramento, supostamente mais “neutro”, na chave dos elementos
suspeitos.

Pontos de jogo do bicho constituiam questdo bastante espinhosa para
policiais de cinco areas (s entre os do Setor Alfa nenhum assinalou esse item),
ndo porque incomodassem particularmente a "comunidade",”3 ou porque
representas-sem um foco imediato de delitos, mas porque a pratica da
contraven¢ao “na vista da autoridade”, segundo os comunitdrios, desmoralizava
seus esfor¢os de normatizar o espago publico e restaurar a imagem da PM junto a
populagao civil:

"O jogo do bicho ¢ ilegal na LCP [Lei de Contravengdes Penais]. Os principais mafiosos
desse sistema estdo presos, mas o seu império continua em plena acdo dentro da sociedade,
aumentando fortunas e corrompendo o Estado. Acho interessante essa contradi¢do. O policial
honesto fica de mios atadas mediante a a¢do dessas quadrilhas organizadas. Onde estd o bom

7

senso? Que fique claro: esta critica € construtiva para melhor desempenho das funcdes
policiais e para que o policial seja visto com bons olhos pela nossa sociedade."

Durante o periodo do monitoramento, ndo presenciamos ou tivemos
noticia de qualquer atuacdo mais dristica contra os pontos de aposta em
Copacabana.”# Diziam os policiais comunitdrios que, por si sOs, sem uma
disposi¢ao mais geral dos 6rgaos de seguranca de intervir nessa rede, nao podiam
retirar as numerosas bancas dos quarteirdes onde se concentravam. Quando

73 Tanto pelo que diziam os policiais entrevistados, quanto pela auséncia de qualquer mengéo ao jogo do bicho
nos bilhetes de urna e nas discuss6es dos Conselhos de Area, este ndo parecia constituir um "problema" que a
populacdo de Copacabana estivesse particularmente preocupada em resolver durante a vigéncia do projeto.

74 Entre setembro de 1994 e agosto de 1995 apenas 11 ocorréncias foram registradas pelo 19° Batalhdo da
Policia Militar sob a rubrica "jogo do bicho".
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muito, como notamos nas rondas, conseguiam impor uma "convivéncia
respeitosa”, uma dissimulacdo ritualizada: a passagem do policial, os
apontadores baixavam a cabeca e recolhiam o talonario, demonstrando com isso
pelo menos um certo “recato” ante a presenca ostensiva da autoridade.

*k

Diferentemente do jogo do bicho, pontos visiveis de venda e consumo de
drogas aparecem como graves signos de desordem tanto para a “‘comunidade”
expressa nas urnas quanto para 1/3 dos policiais comunitdrios entrevistados.”>
Nos bilhetes (e em falas de conselheiros dos CCAs), ndo hd quase referéncia ao
comércio atacadista ou ao “crime organizado”, nem distin¢ao nitida entre trafico
€ consumo; a preocupa¢ao mais imediata € com a presenca ostensiva do “vicio”
em areas publicas e as dentncias sempre se referem a locais e/ou agentes
especificos: "Quarteirdo do P6" no Posto 2, vendedores de cerveja e banhistas na
praia do Leme, botequim na esquina das ruas Bolivar e Leopoldo Miguez, praca
do Bairro Peixoto, etc.”®6 A percep¢ao dos policiais comunitirios que
mencionaram esse problema coincidia em parte com a das urnas, enfatizando,
também, a necessidade de identificar e eliminar pontos de venda a varejo e
consumo, independentemente das operacdes de combate ao trafico atacadista,
fora do ambito de atuacdo da nova patrulha. Ndo so tais pontos representariam,
em si mesmos, um sinal de desordem, de ‘“auséncia da autoridade”, como
estariam geralmente associados a outros delitos e disturbios - pequenos furtos,
brigas, perturbacdes do sossego... -, ou ambientados em redes delituosas e
violentas - por exemplo, casas de espetdculo onde se explora a prostitui¢ao
adulta e infantil, ou “gangues” de jovens que frequentam certas dreas do bairro.

Dificultar a venda e o uso de drogas em espacos publicos (porta de
escolas, proximidade das favelas, “rodinhas” juvenis, dreas de prostitui¢ao, etc),
de modo a restabelecer o controle sobre esses espacos, foi uma das tarefas a que
se propuseram os agentes de ponta enquanto o policiamento comunitdrio

75 “presencga ostensiva do téxico” € um icone de desordem para todos os policiais, mas sua distribuicdo pelas
regioes e subsetores do bairro ndo parece ser homogénea: nenhum policial das areas Alfa e Bravo assinalou esse
item entre os principais problemas encontrados no quarteirdo durante o horario de funcionamento do programa;
das 13 mengdes a venda e consumo de drogas, 6 referiam-se ao setor Echo (Posto 2), 6 aos setores Charlie, Delta
e Foxtrot (2 em cada area), e a ultima foi feita por um policial alocado em servicos internos, que respondeu a
pergunta referindo-se ao bairro de Copacabana como um todo (ver Capitulo 3 e Gréafico A.2 do Anexo |).

76Ha excegoes, contudo. Um bilhete, ndo referido especificamente a Copacabana, protesta contra a confusédo
entre usuario e traficante: "Sou advogado, por lei um policial s6 pode prender um cidadao com mais de 50 g de
maconha (...), ele ndo pode ser considerado traficante ou levado a uma delegacia, mas no Rio de Janeiro a
policia haja [sic] de forma corrupta quando encontra um jovem que possui droga, pedindo dinheiro ao individuo"
(bilhete de maio/1995). Outro denuncia o "delegado da regido" (sem especificar de qual das duas delegacias),
que estaria recebendo dinheiro dos traficantes e das "familias dos viciados, levando grandes quantias para liberar
o infrator" (bilhete de fevereiro/1995). Para essas pessoas, portanto, o problema maior néo reside no "vicio", mas
na corrupgao policial e na extorsdo praticada contra os consumidores de drogas.
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funcionou em Copacabana. Mas, ao contrdrio do discurso predominante nas
urnas e conselhos, trafico e consumo eram percebidos e tratados distintamente
pelos policiais. Para o primeiro problema, adotava-se uma OGtica puramente
repressiva: estrangular os pontos de venda a varejo, prendendo traficantes ou
coibindo suas a¢des, com intuito de “dar-lhes prejuizo” e afasta-los da regido. Ja
para o consumo, privilegiavam-se taticas ‘“ndo-convencionais” proprias ao
policiamento comunitario: ou a “dispersdo amigéivel” dos grupos, ou, sempre que
possivel, conversas, acordos, conselhos e adverténcias, objetivando nio sé
reduzir a visibilidade do problema, mas também eliminar distarbios a ele
conexos € até, em certos casos, soluciond-lo de forma mais definitiva (pelo
encaminhamento dos ‘“viciados” a grupos de mutua ajuda). Ressalte-se que,
diferentemente do jogo do bicho e de alguns outros sinais de desordem
identificados pelos comunitarios durante a vigéncia do projeto (como, por
exemplo, venda de mercadorias roubadas), no caso das drogas a atuagdo da nova
patrulha encontrou respaldo em demandas da comunidade e obteve mais apoio de
outros setores do 19° BPM - o que permitiu diversas intervencdes bem-
sucedidas, ainda que pontuais, conforme descreveremos no proximo capitulo
deste relatorio.

Roubos/assaltos seriam o problema mais frequente apds o das drogas,
segundo a percep¢do dos policiais entrevistados. Vale notar, entretanto, que tal
problema apareceu com um nimero muito menor de meng¢des que 0s “pequenos
furtos”, refletindo a convic¢do, expressa pelos comunitdrios nas entrevistas
abertas e nas rondas, de que “Copacabana nao tem roubo; tem pivete que rasga a
bolsa das madames, mas roubo a mao armada é dificil de acontecer”. Os
entrevistados garantiam ser diminuta no bairro, pelo menos dentro dos seus
horérios de atuacgdo, a parcela de crimes contra o patrimonio atribuivel a “ladroes
profissionais” ou quadrilhas organizadas, salvo no tocante a furtos e roubos de
automoéveis. Viam Copacabana mais como um “degrau”, um “laboratério” e um
espaco de aprendizado para os “candidatos” voluntéarios ou involuntirios ao
mundo do crime. Prevaleceriam ai “pequenos roubos”, praticados sobretudo por
criancas e adolescentes, movidos pela fome e pelo “vicio”, que se armam de
canivetes, cacos de vidro, latas enferrujadas, etc. e t€ém na populacdo idosa, nos
motoristas imobilizados em engarrafamentos e nas criangas da classe média seus
alvos preferenciais.”” J4 os roubos a lojas e bancos apresentariam incidéncia

77Noutros espagos e horarios ndo abrangidos pelo projeto, também foi relativamente alto, contudo, o nUmero de
roubos com arma de fogo notificados a Policia Civil entre setembro de 1994 e agosto de 1995 (ver Grafico 3,
acima).
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relativamente baixa -78 em parte devido a propria acao preventiva do 19° BPM,
que mantém um destacamento especializado para a guarda de bancos e
consulados, e pela atuacdo dos policiais comunitdrios que, além da presenca
ostensiva regular, envolvia o ensino de técnicas protetoras a comerciantes € a
coleta de informacdes junto aos segurancas privados de bancos e casas de
cambio. Um dos poucos roubos a banco registrados no periodo da pesquisa
aconteceu durante o afastamento do comunitario daquele subsetor. Nao apenas o
policial sentiu-se responsdvel, como alguns moradores da area enviaram cartas
ao Batalhdo pedindo seu retorno imediato, “antes que novos assaltos [viessem] a
ocorrer’.

Enquanto a “comunidade” expressa nas urnas identificou os camelds como
a segunda maior causa da baixa qualidade de vida em Copacabana (depois dos
mendigos e “menores de rua”), apenas sete em quarenta policiais entrevistados
apontaram o comércio informal como “problema” dos seus subsetores. Além da
diferenciagdo entre as dreas - adensamento maior de camelds nos postos 2, 3 e
4 -,79 deve-se lembrar que esses personagens gozavam de um status ambiguo na
avaliacdo dos comunitérios: agentes da desordem, quando associados a tumultos
e sobretudo a venda de mercadorias roubadas, mas também parceiros, quando
colaboravam fornecendo informag¢des importantes sobre 0 movimento nas ruas,
necessdrias ao trabalho preventivo desenvolvido pela nova patrulha (ver Capitulo

).

Das oito mengdes a prostituicdo e travestis, sete foram feitas por policiais
do turno da tarde (14:00 as 20:00 horas), ainda em servigo quando se iniciava o
movimento mais visivel do mercado sexual no bairro - percebido como um
problema em si mesmo (suas manifestagoes ostensivas incomodam moralmente a
"comunidade") e também como foco de delitos e distirbios (trafico e consumo de
drogas, brigas, tumultos, etc).80 Nas entrevistas abertas apareceu uma associagao

78 Policia Civil registrou, de setembro/1994 a agosto/ 1995, seis “roubos em estabelecimento financeiro” (crime
com pouca chance de subnotificagédo) e 60 “roubos em estabelecimento comercial’ no bairro de Copacabana (ver
Gréfico 3, acima). Entre novembro de 1993 e outubro de 1995, 90% das ocorréncias de roubos e furtos
notificadas pelas trés delegacias (122, 132 e DEAT) tiveram como vitimas pessoas fisicas; 8%, pessoas juridicas
e 2%, tipos néo especificados (ver Anexo |, Gréafico A.7).

79Todos os policiais que assinalaram o item "camel6s" trabalhavam numa dessas trés areas. Como ja dissemos,
a atuacao da prefeitura através do projeto Rio Cidade removeu boa parte do comércio ambulante que havia em
Copacabana a epoca do policiamento comunitario.
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genérica, independente dos horarios de trabalho dos entrevistados, entre esses
atores e o grande numero de conflitos interativos e lesdes corporais que
caracterizam o padrao de violéncia dominante em Copacabana. Mesmo durante o
dia, locais de residéncia dos trabalhadores do sexo - edificios "mal
frequentados”, "verdadeiras favelas" - e seus entornos constituiriam cenario
permanente de delito e desordem. Prostituicdo, travestis, prédios com conflitos
frequentes e brigas e tumultos de rua tendem, portanto, a aparecer como
problemas correlatos, no que se revela uma légica do “contigio” e também
preconceitos e esteredtipos que algumas vezes invertem a ordem de causalidade:
por exemplo, mulher "chamativa" vista brigando na rua muito provavelmente
serd, em primeira instancia, identificada como "prostituta". Mas isto ndo impede
a percepcao de causas mais imediatas e pontuais dos conflitos que envolvem
trabalhadores do sexo, ora como agentes, ora como vitimas: abundancia de
clientes caloteiros, disputas internas ao "mercado" e agressdes de toda sorte
impregnariam de violéncia esses cendrios interativos, demandando a intervengao
da policia, frequentemente em favor de prostitutas e travestis. Cabe lembrar que
a estrutura de parcerias construida pelos policiais comunitarios (ver Capitulo 1)
nao lhes facilitou o acesso aos espagcos domésticos ou ao interior dos hotéis, onde
ocorre boa parte dos conflitos, restringindo sua intervencdo quase sempre as
brigas e tumultos de rua.

Receptagcdo e venda de mercadorias roubadas foram problemas
mencionados exclusivamente por comunitarios do Setor Echo (Posto 2). Nessa
area, mais do que em outras partes do bairro, segundo eles, o comércio informal
se articula a uma extensa rede de crime e corrupc¢do, chegando a caracterizar um
mercado “igualzinho a feira de Acari”: cameldos e kombis vendendo inumeros
tipos de objetos, novos e usados, cuja procedéncia quase sempre comprovam
com a apresentacao de notas fiscais que os comunitdrios sabiam ser falsas, ou de
“testemunhas idoneas”, que sabiam forjadas. O enfrentamento efetivo desse
problema, afirmavam os policiais, demandaria uma orientagdo prioritaria do
comando do Batalhdo para estrangular os diversos “bracos” da rede e uma
operacdo conjunta com a V Regido Administrativa, na qual a PM forneceria
suporte a intervengdes de fiscais da prefeitura e agentes da guarda municipal.
Medidas que ndo chegaram a ser postas em pratica durante a vigéncia do projeto,

80Quatro das cinco referéncias a prostituicao e duas das trés referéncias a travestis partiram de policiais do setor
Echo (Posto 2); a quinta mengao a prostituigao foi feita por um comunitario que trabalhava de manha no setor
Bravo (Posto 5) e que ouvia queixas frequentes sobre disturbios causados a noite pelo funcionamento da boate
Help, enquanto a terceira mengéo a travestis foi feita por um policial do setor Alfa (Posto 6), a partir de dendncias
de trafico de drogas noturno no ponto de travestis da R. Rainha Elisabeth e queixas sobre a “vergonha” que a
presencga desses personagens causava aos moradores da area. Vale lembrar que, a despeito do “incobmodo
moral” que provoquem, os atos de prostituir-se ou travestir-se, em si mesmos, ndo sédo considerados delituosos
pela legislacdo penal brasileira.
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apesar das informacdes levantadas e de algumas tentativas de articulacao feitas
por soldados comunitérios do setor.81

2.3 - Vozes da comunidade (os bilhetes de urna)

Além do contato direto dos policiais de ponta com a populacdo dos seus
subsetores, e além das reunides dos Conselhos de Area, o programa de
patrulhamento comunitario previu a abertura de um outro canal de comunicagao
entre a comunidade e a policia: trinta urnas dispostas em varias partes de
Copacabana, para recolher informacgdes, denuncias, sugestdes, criticas e
opinides. As vantagens da expressdo através de bilhetes de urna seriam a
possibilidade de anonimato e os baixos ‘“custos” da participa¢do: nao hi os
habituais constrangimentos do didlogo direto com a policia e com o poder
publico em geral, nem as dificuldades associadas a presenca em reunides,
associacOes, manifestacdes, conselhos, etc. Tampouco existem "censuras" ou
"triagens" - afora aquelas internalizadas - definindo o que € relevante ou
irrelevante, "politicamente correto” ou nio, o que pode e o que ndo pode ser dito,
0 que convém ou ndo publicar (como no caso das cartas enviadas a jornais).

Os bilhetes de urna expressariam, assim, percep¢des € sentimentos
espontaneos da populacdo e poderiam fornecer um material amplo e
diversificado, capaz de sinalizar como as questdes da violéncia, da seguranca e
da qualidade de vida no bairro sdo pensadas e experimentadas concretamente por
individuos e segmentos da comunidade - o que, de outra forma, s6 se obteria
através de uma vasta pesquisa de vitimizacdo. Esse canal, entretanto, ndo teve
divulgacdo suficiente e o numero de bilhetes obtidos em trés coletas s6 chegou a
205 - mais de um terco deles provindo de uma tunica urna, que no més de
dezembro de 1994 serviu de marco inaugural do programa, em evento festivo
patrocinado pelo VIVA RIO. Nas duas coletas seguintes, feitas pelo 19° BPM em
fevereiro e maio de 1995, algumas urnas estavam absolutamente vazias e outras
quase vazias, a despeito de se situarem em locais de amplo movimento e acesso
irrestrito  (padarias, drogarias, igrejas, bancos estatais - BANERIJ, Caixa
Econdmica -, bancas de jornal e supermercados). Apenas em dois subsetores do
Policiamento Comunitario, ambos da Area 3, ou Setor Delta, o nimero de

81 Nao aparecendo expressamente entre as alternativas do questionario, os pontos de “compra de ouro”, fachada
para a receptagao de roubos, foram mencionados, contudo, em entrevistas abertas e em conversas informais
durante as rondas. A viséo sobre esse problema era semelhante a expressa pelos comunitarios com relagéo ao
jogo do bicho e ao comércio ilegal de mercadorias: os policiais afirmavam ter “conhecimento da ocorréncia do
problema em seu setor”, mas ndo ter “instru¢cdo” de seus superiores para intervir repressivamente no mesmo.
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bilhetes superou uma dezena: 23 no subsetor D3 e 12 no subsetor D4 (ver Anexo
IL.1).

Mas, mesmo que pouco representativo em termos numéricos, 0 material
proveniente dessa fonte “representa” um certo tipo de discurso a respeito dos
problemas, suas causas e possiveis formas de soluciond-los, expresso por
determinados segmentos da “comunidade” de Copacabana e manifesto também
nas discussdes dos Conselhos de Area. Se ndo podemos definir com precisdo o
perfil sociolégico de tais segmentos - salvo que se trata de pessoas alfabetizadas
e, na maioria, moradoras do bairro -, podemos, contudo, perceber o lugar
simbdlico a partir de onde seu discurso se constréi, ou a concep¢ao de
“comunidade” subjacente a esse discurso. Os bilhetes, via de regra, falam em
nome das “pessoas de bem”, dos ‘“cidaddos pagadores de impostos”, dos
copacabanenses “legitimos”, quase sempre ‘“‘assustados”, “incomodados” ou
“indignados” ante problemas que atestam o atual estado de ‘“abandono” e
“decadéncia” da regido. Sdo pessoas que se autodefinem como representativas da
“comunidade do bem”, portadoras de uma voz legitima e moralmente autorizadas
a manifestar seus pontos de vista, pessoais ou coletivos, através de opinides,
queixas, denuncias, sugestoes ou demandas enderecadas a policia e ao poder
publico em geral. Nao pertencendo, necessariamente, a “comunidades
organizadas”, (associacoes residenciais ou comerciais, igrejas, ONGs, etc.), mas
mobilizados, de algum modo, pela proposta de participacdo no debate sobre a
seguranca publica, os autores das mensagens parecem em maioria identificar-se
como membros de uma “comunidade vigilante” - composta de “cidaddos”
inequivocos, sem ambiguidades, dividas ou conflitos internos, que, por estarem
integralmente dentro “da lei e da ordem”, t€m o direito e
o dever de apontar os focos de transgressao e as formas de eliminéd-los.82Apesar
disso, poucos fornecem nome e endereco: na absoluta maioria (78%), preferem o
anonimato (ver Anexo II.2).

Boa parte das mensagens contém dendncias ou queixas, relativas a
problemas de seguranca e/ou de qualidade de vida. Uma grande parcela (85%)
apresenta, ou apresenta também, demandas - vale dizer, explicitando ou ndo
problemas concretos, opina sobre a forma como as autoridades deveriam atuar na
area da seguranca e/ou na administracdo do espaco publico de um modo geral.83

820 primeiro relatério do monitoramento qualitativo do policiamento comunitario em Copacabana (MUSUMECI,
coord., fev. 1995) discute alguns dos conceitos de “comunidade” que apareciam, explicita ou implicitamente, nos
debates dos Conselhos de Area. Indica-se ali que, ao lado de concepg¢des globalizadoras e pluralistas,
desenhavam-se nog¢des bastante restritivas e excludentes, com fronteiras definidas quase sempre por atributos
morais: “comunidade do bem”, ou “comunidade vigilante”, beneficiaria do programa, versus “comunidades do
mal”, a serem combatidas, removidas, disciplinadas, punidas, etc.

83Muitos bilhetes contém apenas demandas ou sugestées, sem indicagao direta de problemas (limitando-se, por
exemplo, a solicitar “mais policiamento”, “mais seguranca”, “Exército nas ruas”, etc.); outros trazem s6 denlncias
ou queixas, sem sugerir que providéncias deveriam ser tomadas; outros, ainda, apresentam demandas
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Para extrair das urnas um elenco dos tipos, fontes ou causas de problemas
mais importantes, segundo as percep¢des dessa “comunidade”, procuramos
diferenciar as dentncias relativas a crimes ou contravencoes - isto €, passiveis de
“traducao” nos termos da legislacdo penal e dos codigos de ocorréncias policiais
- e as queixas que, nao se referindo propriamente a transgressdes da lei,
apontariam para problemas de “qualidade de vida”, fatos perturbadores, seja da
existéncia pratica, seja do senso moral ou estético dos autores dos bilhetes.
Tomamos como base o critério adotado nos manuais que orientam a identificacao
dos problemas pelo policiamento comunitario (cf. Kelly, 1993; Mc.Elroy et al.,
1993) e englobamos numa, noutra ou em ambas as categorias cada um dos
problemas citados nas mensagens. Assim, por exemplo, classifica-se a populagao
de rua entre os “problemas de qualidade de vida” quando as queixas se referem
ao “incomodo” causado por sua simples presenca, aparéncia, mau-cheiro, etc.;
entre os agentes de “problemas criminais” quando as mensagens lhe atribuem a
pratica de furtos ou assaltos; e em ambas as chaves quando os dois tipos de
queixas aparecem associados, como € o caso de boa parte dos bilhetes, que
reclamam ao mesmo tempo de atos delituosos praticados pelos mendigos e da
“vergonha” que eles causam aos moradores do bairro.

Os quadros 2 e 3, abaixo, retratam sinteticamente a hierarquia de
problemas, e dos agentes e vitimas desses problemas, segundo o numero de
citacOes feitas nos bilhetes de urna. Vale notar que nem todos os bilhetes se
referem especifica ou exclusivamente ao bairro de Copacabana: a maior parte o
faz, mas hd também mensagens sem territorio-alvo definido, ou que opinam
sobre a a cidade como um todo, ou ainda que mencionam problemas de outros
bairros, como Centro, Ipanema e Leblon. Uma lista minuciosa das questdes
abordadas nas mensagens, por territorios focalizados, encontra-se no Anexo II.3
a este trabalho. Limitar-nos-emos, aqui, a destacar e exemplificar o padrdao geral
que prevalece na identificacdo de problemas e solugdes, a narrativa comum que
orienta a percep¢ao dominante dos focos de desordem e as propostas para
eliminé-los.

associadas a problemas especificos (por exemplo, “policiamento ostensivo para afastar os pivetes do local X”).
Algumas mensagens elogiam a implantagado do programa de policiamento comunitario. E ha um pequeno numero
que expressa apenas opinides/juizos genéricos, desvinculados de reivindicagdes ou problemas concretos (por
exemplo: “minha idéia é que um ter¢o da humanidade é ignorante, uma parte mau, invejosos e o resto
analfabetos e burros...”; ou “a natureza esta classificada, pois bate no peito”; ou ainda: “Paz. Luz. Terra Santa. O
amor”).
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QUADRO 2

COPACABANA: PRINCIPAIS PROBLEMAS, SEGUNDO AS URNAS
DEZEMBRO/1994 A MAIO/1955

2.1 - Relacionados a crimes ou 2.2 - Relacionados a qualidade de vida

contravencoes
TIPOS DE N de TIPOS DE N de
PROBLEMAS mengoes PROBLEMAS mengoes
Desordens diversas (1) 27 Presenca de populagéo de rua (5) 29
Roubos e furtos 20 Sujeira 23
Tréafico e uso de drogas 14 Ma administr., conservacéo ou uso de equip. publ. 21
Vadiagem e mendicancia 12 Presenca de camelés/ambulantes, comércio informal 13
Infracoes de transito (2) 12 Inseguranga/medo/risco de violéncia 8
Ameacas a satde () 8 Ciclismo em via de pedestres 7
Corrupgéo 3 Esportes na praia 5
Abandono intelectual 4 3 Animais nas ruas e na praia 3
Quadrilha ou bando 2 Barulho 3
Emissao de fumaca 1 Problemas de transito em geral 2
Receptagéo 1 Poluigédo 2
Preconceito e discriminacao 1
Prostituicao 1

M Perturbacdo do sossego (7 mengdes), conduta inconveniente (6), omissao de cautela na condugdo de animais (5);
ameagca (3); ultraje ao pudor (2), vias de fato (2), perturbag@o de culto (1), desacato (1).

() Estacionamento irregular (7 mengdes) e dire¢do perigosa (5).

) Infragdo de medida sanitdria (7 mengdes), venda de mercadorias sem especificacido de procedéncia (1).

® Deixar de prover instru¢do a menor em idade escolar (2 mengdes); permitir mendicancia de menor (1).

LI

® “Mendigos”, “menores de rua”, “pivetes”, “hippies”, “familias que moram na rua”, etc.

QUADRO3
COPACABANA: AGENTES E VITIMAS DE

PROBLEMAS, SEGUNDO AS URNAS
DEZEMBRO/1994 A MAIO/1995

3.1 - Agentes

DE PROBLEMAS Ne de DE PROBLEMAS Ne¢ de
RELACIONADOS A | mengdes RELACIONADOS A mengoes

CRIMES E CONTRAV. QUALIDADE DE VIDA

Populagéo de rua 43 Populagéo de rua 68
Bébados 11 Camel6s, ambulantes 31
Marginais, ladrées 10 Motoristas e carros 11
Camel6s, ambulantes 9 Ciclistas 7
Donos de animais 5 Comerciantes 5
Motoristas 5 Donos de animais B
Comerciantes 4 Desportistas de praia 4
Familiares 4 Povo em geral 4
Gangues, turminhas 4 Sindicos/administradores 4
Policia e policiais 4 Prefeito 3
Banhistas 3 Animais (pombos, etc.) 3
Crime organizado 2 Marginais, ladrdes 3
Flanelinhas 2 Bébados 2
Outros!) 10 Outros(®) 13

(1) Baile funk, favelados, fiscais, guarda de transito, hippies, prostitutas, travestis, usudrios do
bairro, boca de fumo, 6nibus (cada qual com uma mengao).
(2) Baile funk, consumidores de drogas, flanelinhas, fumantes, garis, guarda de transito, hippies,
pichadores, policiais, transeuntes, travestis, usudrios do bairro , 6nibus (cada qual com uma

mengao).
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3.2- Vitimas
DE PROBLEMAS Ne de DE PROBLEMAS Ne de
RELACIONADOS A mengoes RELACIONADOS A mengoes
CRIMES E CONTRAV. QUALIDADE DE VIDA

Moradores de Copacabana 37 Moradores de Copacabana 64
Transeuntes/pedestres 15 Transeuntes/pedestres 33
Cidadaos e povo em geral 8 Banhistas 9
Criancas 8 Cidadaos e povo em geral 9
Banhistas 6 Turistas 7
Turistas 2 Criancas 5
Policia e policiais 2 Outras® 6
Outras!) 8

(1) Consumidores de drogas, fiéis, idosos, moradores de outros bairros, motoristas, mulheres,
prostitutas, trabalhadores (cada qual com uma mencao).

(2) Deficientes fisicos e mentais, favelados (de Ipanema), idosos, mendigos, moradores de outros
bairros, trabalhadores (cada qual com uma mengao).

O primeiro comentdrio a fazer sobre a percepcdo dos problemas expressa
nos bilhetes (e também nos Conselhos de Area) € que as fontes de violéncia,
conflito, desordem, perigo e perturbacdo da qualidade de vida localizam-se quase
invariavelmente no espaco piiblico. Das 205 mensagens coletadas, duas apenas
(escritas pela mesma pessoa) pedem interferéncia da policia num conflito
familiar: mae denuncia ao 19° Batalhdo que seus filhos vém sendo vitimas de
abandono intelectual (privacdo de escolaridade) por parte do pai e da madrasta.
Em todas as demais, o locus dos problemas, quando especificado, estd sempre
fora do universo privativo, doméstico; estd na rua, ou em espagos fronteiricos e
particularmente expostos: bares, botequins, lojas, galerias, etc. Nem o que se
passa em locais publicos, porém fechados - como boates, “inferninhos” e hotéis -
, Inclui-se nas preocupagdes prioritarias da “comunidade” manifesta nas urnas e
conselhos. E sobretudo o mal visivel, ao alcance imediato dos sentidos e situado
nas areas de convivéncia anOnima que parece merecer a atencdo dessa
“comunidade” - pelo menos quando se dirige, através de mensagens escritas ou
de reunides formais, a interlocutores publicos como a Policia, a Regido
Administrativa, a Prefeitura, o VIVA RIO, etc.

Outra caracteristica dos bilhetes € a predominancia de uma visao diurna do
bairro: embora haja diversas men¢des a distirbios que ocorrem a noite (sempre
na rua: perturbacdes do sossego, furtos e arrombamentos de automdveis, trafico
e uso de drogas, assaltos no cal¢addo da orla), sdo muito raras as sinalizagdes de
uma problemadtica especifica de violéncia e desordem associada ao lazer noturno
e ao funcionamento do mercado sexual em Copacabana.84 Talvez a localizacao

84m dos bilhetes, escrito, ao que parece, por uma prostituta, pede policiamento ostensivo nos restaurantes da
orla para "que nao tenha muita violéncia, puta brigar com puta por causa de Gringo, porque eles s6 vem no Brasil
a férias, ele troca de mulher todo dia" (bilhete de fevereiro/1995). Outra mensagem, também de fevereiro de
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dos pontos de coleta possa explicar em parte esse viés: quase todas as urnas
foram instaladas em estabelecimentos que ndo abrem a noite - lojas, bancos,
igrejas, associagdes -, ficando, portanto, fora do alcance dos atores mais
diretamente envolvidos com os problemas noturnos do bairro, como prostitutas,
travestis, garcons, segurancas ou porteiros de boates.85 Mas também seria
importante saber em que medida esses segmentos sentem-se autorizados a
expressar seus pontos de vista, ou véem-se como parte da ‘“comunidade
legitima”, capaz de ser ouvida/atendida pelos poderes publicos. A mesma
pergunta poderia ser feita ante a constatagdo da ausé€ncia quase total de bilhetes
mencionando problemas especificos das favelas: o unico encontrado refere-se ao
morro do Cantagalo, em Ipanema, e solicita providéncias urgentes para eliminar
a vala fétida que incomoda os moradores do local.

Um terceiro aspecto genérico do discurso das urnas e conselhos € a
preocupagdo pouco expressiva com os ‘“‘grandes crimes”’ contra a pessoa € 0
patrimOnio, salvo furto e roubo de automdveis. Nao ha qualquer mencdo a
homicidio, lesdo corporal, extorsdao mediante sequestro, roubo a residéncias, a
estabelecimentos comerciais ou bancarios, e apenas dois bilhetes referem-se ao
crime organizado, na forma de quadrilhas que furtam carros, compostas de
policiais corruptos e flanelinhas, ou na forma do trafico atacadista de drogas,
visto como causa geral da violéncia no Rio de Janeiro. Os sentimentos de medo/
inseguranga/exposi¢do ao risco manifestos nas urnas, assim como as imagens de
“abandono” do bairro, parecem associar-se mais a profusdo de “pequenos
delitos” e aos problemas de ‘“qualidade de vida” do que a vivéncia ou
conhecimento da criminalidade violenta nas suas manifestacoes extremas.
Prevalecem entre os ‘“crimes ou contravencdes” apontados (Quadro 2.1)
desordens diversas € roubos e furtos - estes ultimos quase sempre designando
“assaltos” a transeuntes praticados nas pracgas, avenidas, Onibus e praia de
Copacabana. Em seguida, vém trdfico e uso de drogas (sobretudo denuncias de
pontos especificos de venda a varejo e consumo, percebidos como focos de
desordem e como presencga acintosa do “vicio” em dareas publicas); vadiagem e
mendicdncia (recusa ao trabalho, exploracdo da caridade alheia) e infracoes de
transito (estacionamentos irregulares, obstruindo a passagem de pedestres, e
direcdo perigosa: excesso de velocidade ou uso de telefones celulares por
motoristas em movimento).

1995, diz apenas, em letras de imprensa, “SODOMA E GOMORRA”. E um terceiro bilhete, de dezembro de 1994,
pede “policiamento na Av. Atlantica, toda a orla, também ap6s 22:00 hs, se possivel até as 3:00 hs,
principalmente agora no verao, época de frequéncia de restaurantes, chopp’s e turistas”.

85Logo no inicio do programa de policiamento comunitario, as reunides do Conselho da Area Echo (Posto 2)
eram realizadas a noite e contaram com a presenga de algumas prostitutas e travestis, que reivindicavam mais
seguranga no mercado sexual do setor. Sua participagao foi inviabilizada quando as reunides passaram a
realizar-se de dia.
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Quando se examinam também os problemas relativos a “qualidade de
vida”, sem equivalente direto nos c6digos de ocorréncias policiais (Quadro 2.2),
torna-se mais claro o padrao subjacente as percepcoes da “desordem’ expressas
nos bilhetes: presenca de populacdo de rua e sujeira  (frequentemente
associadas) aparecem como os dois elementos mais perturbadores, seguidos de
uma série de queixas referentes a md administracdo, conservacdo ou uso de
equipamentos publicos e de protestos contra a presenca de camelos ou
vendedores ambulantes em geral. A narrativa bésica, que articula os problemas
de seguranca aos de qualidade de vida numa mesma imagem do “caos”, parece
ser a seguinte: abandonado pelo poder publico, desamparado, ou, como diz um
bilhete, “jogado a sua propria sorte”, o bairro nao apenas entrou em “decadéncia”
fisica, como tornou-se palco de uma invasdo, de uma ocupagdo por elementos
“estrangeiros” que fazem de vitimas e reféns os “legitimos” membros da
“comunidade” local.

Pode parecer algo imprépria essa metafora da invasdo aplicada a uma area
“sem alfandega”, permanentemente aberta ao afluxo de estranhos: turistas,
trabalhadores, consumidores, banhistas, boémios, etc. Ela soa um pouco menos
despropositada, porém, se atentarmos para a natureza dos ‘“invasores” que,
segundo as urnas, causam ou representam o “mal” em Copacabana: na listagem
de agentes dos problemas, tanto criminais quanto de qualidade de vida (Quadro
3.1), as meng¢Oes mais numerosas sdo, de longe, para a populacdo de rua e para
os camelds. Personagens que ndo apenas estdo, eventualmente, nas ruas, mas
moram nelas e/ou vivem delas, que fazem do espaco publico sua residéncia e/ou
sua fonte de renda. E que por sua simples presenca, praticando ou ndo crimes,
transgredindo ou ndo a lei, despertam sentimentos de inseguranca, revolta,
vergonha e humilhagdo nos autores dos bilhetes. A demanda unanime de
retirada imediata dos mendigos e “pivetes” parece ter como fundamento o
repudio a uma desordem ndo so fisica, mas também simbolica; que ndo expde a
“comunidade legitima” apenas a agressOes criminosas, mas também, e sobretudo,
a agressdo moral. Além de assaltos e disturbios, os manifestantes das urnas
mostram-se particularmente suscetiveis a outros “problemas” trazidos pela
populagdo de rua: embaralhamento das fronteiras entre publico e privado; ataque
aos valores estruturantes da casa, da familia e do trabalho; exibi¢do ostensiva da
degradacdo humana no lugar do “cartdo postal” da cidade. Vejamos alguns
exemplos:

"Retirada imediata dos mendigos e desocupados da praia que fazem dela moradia (dormem,
comem e sujam) acintosamente como se estivessem em casa. Isso ndo € liberdade, nem
democracia, nem direito humano, é simplesmente abuso, falta de respeito para quem aqui mora
e paga caro para tal, assim como péssimo exemplo para o turista que aqui chega em busca de
nossas belezas naturais. Afinal de contas Copacabana € cartdo postal do mundo queiram ou
nao" (bilhete de dez/1994. Grifos no original)
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"Quero que a policia militar ande a tirar os mendigos e meninos da praia pois fica muito feio
para nés mesmos e revolta e isso também € muita baguncga” (bilhete de dez/1994)

"Peco encarecidamente que retirem com urgéncia os mendigos (vagabundos) que moram em
frente ao hotel Copacabana Palace, na areia, onde fazem de tudo, bebem a noite toda, dizem
palavrdes, brigam, arrancam 0s cocos pequenos € a madeira das drvores para fazer fogo. Nao
sdo doentes nem aleijados, sdo jovens, por que esta gente ndo trabalha? Ofereci trabalho de
faxina no hotel, pagando bem, mas eles ndo quiseram. Estamos tendo problemas com turistas
que da janela apreciam espeticulos nada agraddveis, e isto depde contra os hotéis da orla, e a
nossa cidade que agora estamos tentando recuperar. Muito obrigada, se puderem fazer algo
para botar essa gente longe de Copacabana” (bilhete de fev/1995)

“Tirar os mendigos das ruas, pragas e praias. E incrivel que s6 na zona sul se veja esse triste
quadro, principalmente para o Turismo. No México (cidade) existe a ‘zona rosa’, que é a zona
dos hotéis, atragdes, etc., por onde o turista anda livre de pivetes, roubos e mendicéncia.
Atengdo para a Rua Hildrio de Gouveia em frente a Igreja! E caso até de satde publica.”
(bilhete de fev/1995. Grifos no original)

"... 0 que mais me aflige, no momento, é a quantidade de rapazes, mocas, mulheres e homens
deitados nas calcadas, insultando, ameacando a todos que por ali passam. Ndo sdo 'meninos de
rua' ndo, sdo pessoas bastante fortes, que bem poderiam estar trabalhando, como milhares de
brasileiros que trabalham, dia e noite, para seu sustento e de suas familias. Esses sdo
verdadeiros herdis, enquanto os primeiros, uns 'vagabundos' J4 é hora da Policia Militar e
Forcas Armadas olharem um pouco, também, para o que estd acontecendo no asfalto, pois eles
s6 se preocupam com as favelas" (bilhete de fev/1995)

"Retirar os mendigos das ruas e do coqueiral da praia de Copacabana que ja virou favela. E
uma vergonha para quem chega de fora" (bilhete de maio/1995)

“O Rio de Janeiro com um dos seus cartdes de visita que € a Praia de Copacabana, onde nos
velhos tempos era ponto de encontro de todos que visitavam o Brasil, hoje mete medo aos
préprios moradores. Os mendigos fazem da praia seu quintal, onde dormem, bebem, brigam,
assaltam, ndo s6 os adultos como as criancas que por ali passam. Sr. Prefeito, serd que o Sr.
odeia tanto Copacabana?” (bilhete de maio/1995)

"Julgo que nada adianta os programas 'Viva Rio', 'Rio Comunidades' e qualquer outro afim se
ndo for tirado urgente das ruas de Copacabana e praia os mendigos e toda sorte de marginais e
pivetes que habitam ou dormem sob as marquises e que nos afligem e nos humilham. O direito
de ir e vir pode ser sagrado, mas morar na rua ndo (embora a midia faca confusdo por
conveniéncia). (...) Sugiro seja feito arrastdo didrio do Leme ao Posto 6, com caminhdes para
fazer o recolhimento desses elementos desocupados e abrigd-los temporariamente na Fazenda
Modelo. Apds dezenas de recolhimentos esses desocupados deixariam de voltar ao bairro (...)
S6 nossas autoridades ndo véem o caos em que estd convertida Copacabana." (bilhete de
maio/1995. Grifo no original)

O “abandono” do bairro pelas “autoridades” permite que o ‘“caos” tome
conta dos espacgos publicos. Depois dos mendigos, pivetes, bébados e marginais
que fazem das ruas moradia, os “invasores” mais repudiados sdo os camelos e
vendedores ambulantes de um modo geral:

"Retirada total dos camel6s para melhor policiamento" (bilhete de dez/1994. Grifo no original)
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“Retirada de ambulantes vendedores de frutas e pescados das dreas nio permitidas. Pois a meu
ver em primeiro lugar é uma tremenda falta de higiene, trazendo mau cheiro e sujeira para o
bairro” (bilhete de dez/1994)

"Nao permitir vendedores ambulantes nas festas de final de ano que ficam no cal¢caddo. Ja
existem os quiosques. Os outros atrapalham e sujam o calcaddo" (bilhete de dez/1994)

"E vital acabar com os camelds (camelotage) em nossa cidade" (bilhete de fev/1995)

"Os camelds tomaram conta de nosso bairro, inclusive nas Avs. N.S. de Copacabana e
Atlantica (...). Os camel6s vendedores de frutas sujam as ruas, fazem gato tirando luz nos
indicadores de ruas e no final nés € que pagamos (...).Eu acho que nio temos um
Administrador aqui em Copacabana, pois, as ruas estdo sujas, enfim, estamos completamente
desamparados. (...) Os camelds vendem de tudo (...) Qual a procedéncia? (...) Os floristas
tomaram conta das calcadas (...) Sou moradora de Copacabana, pois, resido aqui por uns 30
anos, nunca vi coisa igual. Pelo amor de Deus vamos limpar o nosso Bairro" (bilhete de
fev/1995)

“Pelo amor de Deus, tenham consideracdo com os moradores da Rua Saint Roman, que pagam
seus impostos (caros) € nido recebem nenhuma atencdo da Prefeitura. Todos os dias sdo
construidas ‘biroscas’ nas calcadas, onde se vende de tudo - ‘e nada acontece’! Fiscais passam,
tomam cerveja e vao embora! Socorro!” (bilhete de fev/1995)

“Sou morador local. Ficamos todos indignados com o comércio ambulante de balas no sinal da
Miguel Lemos com Barata Ribeiro. Proliferando a cada dia que passa os mendigos, € mais
obrigando os filhos a préitica do comércio ilegal. Peco pelo amor de Deus que tomem as
solugdes cabiveis para o fato que é pura realidade” (bilhete de maio/1995)

“De 5% a domingo, a partir das 21/22 horas, armam-se barraquinhas, tabuleiros de bebidas
alcodlicas e churrasquinho, sem qualquer higiene, que funcionam ate 5/6 horas da manha do
dia seguinte (...) Ndo € proibido comércio de bebidas alcodlicas sem licenca e de comida
também??? A policia j4 foi acionada e passa pelo local sem nada fazer, alids para até para
beber ou comer. O barulho, as brigas sdo constantes durante toda a madrugada (...) Durante o
dia a rua fica, neste trecho acumulada de camelds, assim como a loja de ferragens que monta
bancada para fazer consertos, etc. NOs pedestres ndo temos como passar, além de carros que
ficam na calg¢ada (...) Moradores da Republica do Peru...”(bilhete de maio/1995)

“Tenho também outra reclamacio a fazer: os camelds. ‘Despiram um santo e vestiram outro’.
Tiraram os camelds da Figueiredo até Barata Ribeiro e instalaram da Barata Ribeiro até o final
da Rua. Isso é terminar com os camelds? A mesma coisa vai acontecer com a Santa Clara,
Siqueira Campos, etc. Esses pedacos de transversais sdo quase 90% residenciais, onde eles
estavam era puramente comercial, serd que prevaleceu ai a preferéncia para proteger os
comerciantes? como ficamos nds residentes e moradores dessas transversais? Sem falar na
sujeira deixada por eles, e os buracos feitos nas cal¢adas (...). Senhor comandante, espero
urgentes providéncias” (bilhete de maio/1995)

A sujeira que infesta as ruas e a praia do bairro constitui outro tema
recorrente nos bilhetes:

“Copacabana ultimamente estd um lixo, muito fedida. Solicitamos um pouco de limpeza,
porque € impossivel morar aqui.” (bilhete de dezembro/1994)
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"Vocés j4 viram como estd sobrando caixote encostado nas grades do cinema Roxy como esta
ridiculo, € preciso tirar aquela imundicie de onde estd, Copacabana precisa ser limpa." (bilhete
de maio de 1995)

“(...) esses que colocaram essas barracas sujas e que enfeiaram tanto nossas praias estao usando
como “banheiro” as lixeiras que foram colocadas na areia, quando juntamos nossos lixos e
vamos joga-los na lixeira é uma imundicie pois estd cheia de fezes, coitados dos nossos garis,
tambem peco a sua aten¢do para essa gente mal educada e que ndo aprende que praia nao é
lugar para se levar cachorro para fazer cocd, as criancas deixam cair chupetas, brinquedos e
depois levam a boca se contaminando de micoses e outras doengas de pele, sugiro que se
paguem multa cada um que levar seu animal a praia, s6 assim nos livraremos desse problema”
(bilhete de maio/1995)

“Apelo de uma cidadd. A minha sugestio € sobre a pichacdo que enfeia toda a NOSSA cidade e
também da falta de civilizacdo do povo, que mais parece uma raga de suinos, fazendo da
NOSSA cidade um enorme chiqueiro (...)” (bilhete de maio/1995. Grifo no original)

Mas, além da “imundicie” produzida pela “falta de civilizagdo” de
moradores, banhistas, comerciantes, transeuntes, donos de animais, camelos, etc.,
parece incomodar particularmente a “comunidade” das urnas o misto de sujeira
fisica e poluicdo estética e moral causado pela populacao de rua:

“Na rua Hildrio de Gouveia, frente a Igreja N. S. de Copacabana, existem pessoas pobres,
mendigos e vagabundos, fazendo daquele local uma verdadeira sujeira. O mau cheiro é
insuportdvel, pessoas dormem nas calcadas dia e noite. Se fossem sé os mendigos, ainda as
pessoas tém pena, pois ndo tém onde ficar. O pior é que sdo muitos os desocupados, fazem de
tudo ali. Exemplo: Homem e mulher dormindo agarrados frente a igreja, tomam banho sem
roupa, e comem e urinam e fazem as suas necessidades fisiolégicas ali, a qualquer hora. E um
absurdo. Ninguém estd aguentando e ndo se toma nenhuma providéncia. As mulheres fortes
espalham-se em colchonetes na calgada da igreja e os pedestres t€ém de passar pela rua. Ali elas
fazem tudo: Enrolam o cabelo, fazem as unhas, dao banho nas criangas. Se alguém perguntar se
alguma quer ser diarista, sabe qual foi a resposta? Na rua eu ganho 3 vezes mais que o saldrio
minimo” (bilhete de fev/1995)

“A grande necessidade: Retirar da calcada da igreja N. S. de Copacabana essas mulheres mocas
preguigosas, com os meninos emprestados das outras, pedindo esmola. Nao vé quem ndo quer,
elas vivem enroladas em coisas imundas dormindo o dia todo. Os moleques espantando todos
que passam na calgada. E um mau cheiro por todos os lados, pois elas e eles fazem as
necessidades ali na rua. Do lado da praca, nas grades do jardim, ficam pendurados os
molambos lavados! Ali ficam os bandidos homens, em grupos, espichados no chio, e
assaltando os transeuntes que passam, ousam passar por ali. H4 alguns meses atrds, eles tinham
desaparecido de 14, mas no més de novembro apareceram novamente e estdo 14 instalados na
maior imundicie! Uma l4stima entrar na igreja, eu trabalho 14 e vou todos os dias” (bilhete de
fev/1995)

"Desde que fecharam a Praca Serzedelo Correia e urbanizaram a Inhangd, os mendigos,
bébados, arruaceiros se concentraram na Rua Republica do Peru, entre a Av. Nossa Senhora de
Copacabana e Barata Ribeiro. (...) Como ndo ha banheiros puiblicos, as pessoas bebem e fazem
suas necessidades na rua, canto de paredes, portas dos edificios, meio-fio, fica insuportavel sair
pela manha com cheiro de xixi que fica na rua, a sujeira entdo nem se fala (...). E uma vergonha
a sujeira, se olhassem a cor das pedras portuguesas que revestem a calcada vocés veriam que o
actmulo de sujeira € horrivel, ndo sdo mais claras, sdo marrons.
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Moradores da Reptiblica do Peru trecho entre Av. N.S. de Copacabana e Barata Ribeiro.
Viva o Rio limpo." (bilhete de maio/1995. Grifo no original)

“A casa do Senhor ndo é comércio, os mendigos e falsos mendigos voltaram a fazer da porta da
igreja [trecho ilegivel] publico, estd um fedor, que tal eles ficarem na calgada da praca?”
(bilhete de fev/1995. Grifo no original)

“A praia de Copacabana estd cheia de lixo e de marginais que fazem reunido debaixo dos
coqueiros para distribuir os objetos frutos de roubos e assaltos (...) Na esperanca de ver alguma
providéncia por parte da COMLURB na limpeza do lixo que existe na praia e por parte da
POLICIA na drea de SEGURANCA, escrevi estas sugestdes” (bilhete de maio/1995)

"Copacabana é um lindo lugar para se viver, mas nao e s6 lixo espalhado nas cal¢adas ndo (...)
em frente ao cinema Roxy vive uma porc¢ao de criaturas que fazem xixi, como fede as calgcadas
meu Deus, sdo mulheres que ndo querem trabalhar a vida (...), as autoridades precisam acabar e
limpar as calcadas proibindo esta situacdo tao dificil.

Uma moradora de Copacabana" (bilhete de maio/1995)

Para recuperar a seguranca e a qualidade de vida, demanda-se,
majoritariamente, limpeza das vias publicas, o que inclui recolhimento do “lixo
humano” nelas instalado. E uninime o pedido, ou a exigéncia, de retirada da
populagdo de rua; na maior parte dos bilhetes, fala-se da pura e simples remocdo,
como uma ‘“necessidade” 6bvia, sem especificacdes a respeito de quem deveria
fazé-lo e como, ou para onde deveriam ser levados os mendigos de Copacabana.
O suposto de que sdo “invasores” e sua presenca € ilegitima parece suficiente
para afastar qualquer preocupacdo quanto a seu destino. Ha excecdes, porém.
Alguns bilhetes da Area Delta (Posto 3), assim como alguns membros do
conselho dessa drea, expressam uma visdao mais apiedada, matizada por valores
cristdos, segundo a qual o recolhimento dever-se-ia fazer acompanhar de
triagens, assisténcia e programas sociais para a recuperacdao soécio-moral dos
excluidos:

“Sugiro que a Igreja aconselhe ao povo de Deus a ndo dar esmolas fora dos templos do
Senhor. E que exista campanhas para arrecadacio para que se crie condigdes dessa ‘gente de
rua’ se tornar cidaddos respeitdveis, o que € o desejo de nosso pai. Assim sendo, eliminaremos
pelo trabalho a ociosidade, a falta de educacdo e muito da violéncia de nosso dia a dia”.
(bilhete de fev/1995)

“Eu acho que os policiais tinham de tirar os pivetes das ruas, ndo prendendo, o governo poderia
por eles, Escola fazenda e dividir as atividades, uns lavam, outros cozinham, outros plantam e
fazem alguma coisa para vender e se sustentarem, e os mendigos também, essa € a minha idéia”
(bilhete de fev/1995)

“Sugiro que a Igreja através da Radio Catedral e outros meios faga uma campanha para
empregos. Que a Igreja se encarregue de empregar todo o povo desempregado, através de
oferecimentos de empregos aos desempregados a firmas, etc. Faga programas de treinamento
para estas pessoas, crie creches. Tire essas pessoas da rua. (...) Ajude o nosso governo”(bilhete
de fev/1995)
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“Retirada dos mendigos da Av. N. S. de Copacabana, Ronald de Carvalho, Duvivier, Prado Jr.
e Barata Ribeiro. Os protestantes tém fazendas proprias para acolher essas pessoas” (bilhete de
fev/1995. Grifo no original)

“Movimento Viva Rio. Dar uma solugdo para estes mendigos pobres coitados e criangas que
ndao merecem esta vida. As mulheres também bem sadias que esmolam e se enchem de filhos e
ficam na porta da igreja N. S. de Copacabana. Cada vez enche mais. A rua estd muito suja e
mal cheirosa, horrivel, parece uma favela. Por favor, déem um jeito! Na Siqueira Campos ndo
fica por menos, além da sujeira dos camelds, pela madrugada fica do Banco do Brasil até a
esquina de N. Senhora cheia de gente dormindo. Moro aqui [h4] mais de vinte anos, e nunca vi
uma situacdo dessas. Facam triagem com as pessoas mais novas, déem emprego para as
mulheres (elas para ficarem grdvidas, fumar, pintar as unhas ndo sdo pobres), creches para as
criangas e internacdo para os velhos. Emprego, gente. Amén.” (bilhete de fev/1995. Grifos no
original)

“Chega de mendigos sob as arvores da praia de Copacabana. Bébados, sujam e infectam as
areias até com papel higienico servido. Assaltam pessoas. Recolham esses infelizes e dém
assisténcia a eles, verba ndo falta. E preciso energia e calor humano, tanto para o povo como
aos infelizes. Que Deus ilumine as autoridades”. (bilhete de maio/1995).

Noutra area (Posto 4), entretanto, uma moradora afirma que os esforcos
para “converter” e “recuperar’ a populacao de rua estao fadados ao fracasso:

“Sr. Comandante do 19° BPM. Faco parte de um grupo de pessoas que trabalha (sem fins
lucrativos) para ajudar os moradores das areias das praias, os chamados ‘mendigos’. Do Leme
ao Leblon as turmas se dividem, e a mim, que moro em Copacabana, me coube orientar estas
pessoas. Levo comida, roupa, remédios, enfim, mil coisas. Fazemos isso hd mais de um ano, e
aos poucos verificamos que nossa ajuda de nada vale para estas pessoas. Oferecemos para os
homens jovens trabalho como empacotadores, faxineiros em supermercados; para as mocas,
bab4, empregada doméstica, etc. Fomos tratados com deboche, pouco caso e gargalhadas, pois
a resposta foi que as mocas ganham 100 ddlares para sair com turistas por dia e os garotos se
viram fazendo pequenos furtos. Vendem cocaina escondida debaixo da areia e botam as
tralhas que carregam em cima para ndo ser vista. Como o Sr. pode ver, este espetdculo que nos
enche de vergonha perante as pessoas que nos visitam poderia facilmente ser resolvido se a PM
desse uma batida e botasse esses vagabundos para trabalhar em presidios ou coisa parecida.
(...) Diante desta desilusdo, Sr. Comandante, desisti deste trabalho que fazia com muito prazer,
mas que ndo tinha o retorno que eu esperava. Confiante em que o Sr. dard um basta, e os
obrigard a que vao para suas casas, aqui fica, muito obrigada, R.G.” (bilhete de fev/1995)

“Vagabundos” ou “infelizes”, com “arrastdes” repressivos ou com ‘“‘calor
humano”, os “invasores” precisariam, de qualquer modo, ser retirados do
convivio com as “pessoas de bem”. Mas a narrativa-padrao ndo se conclui ai. Se
0 caos tomou conta das ruas em virtude do seu “abandono” pelas “autoridades”,
segue-se, como decorréncia logica, o imperativo de reocupagcdo do espago
publico pelas forcas da ordem. Vemos no Quadro 4, abaixo, que prevalecem até
mesmo sobre as demandas de recolhimento/remog¢do/retirada (36 mengdes) e de
limpeza (15), os pedidos de mais policiamento (56), quase sempre traduzindo a
solicitacdo de um maior niimero de policiais militares para o patrulhamento das
ruas, 24 horas por dia, e/ou da presenca continua do Exército nos morros € no
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“asfalto” da cidade. Ao que parece, sé uma ocupagcdo militar permanente seria
capaz de restituir a paz e a seguranca perdidas:

“(...) Policiamento intensivo. Blitz aleatérias. Repressdao permanente. Presenca constante da
autoridade para ter o apoio da comunidade” (bilhete de dez/1994)

“Policiamento constante nas praias, pontos de 6nibus, ruas (...) Policiamento 24 horas nas ruas,
praias, 6nibus, com ajuda da populacdo através do disk-dentdncia, sem ser identificado” (bilhete
de dez/1994)

“Maior numero de policiais nas ruas e também durante a noite” (bilhete de dez/1994)

“Solicitamos o policiamento permanente e providéncias para tirar os mendigos acampados nas
portas dos edificios e na praia” (bilhete de dez/1994)

“Para acabar com o assalto em Copacabana, esquema SOS COPA. Um policial em cada
esquina” (bilhete de dez/1994)

“Sou a favor de acabar com a policia civil, e o exército e os militares tomar conta da
populacdo” (bilhete de dez/1994)

“Colocar um policial em cada 6nibus” (bilhete de dez/1994)

“(...) A noite e mesmo durante o dia nio se vé& policiais na rua, o que se vé sdo os grupos de
pivetes, esses que tomam conta da rua (...)” (bilhete de fev/1995)

“Vamos implantar o policiamento ostensivo como no tempo do governo Carlos Lacerda, que
deu tdo certo. Vamos continuar por enquanto com o Exército nas ruas.” (bilhete de fev/1995)

“Todo policiamento do Rio de Janeiro deve ser feito com viaturas e armamento pesado. Um
policial, seja na cabine ou comunitério, ndo adianta. Saldrio digno” (bilhete de fev/1995)

“Queremos o Exército nas ruas (...)"(bilhete de fev/1995)

“Sugestdes para acabar com a violéncia de vez: (...) Tem que prender todos os marginais ja
existentes no Brasil (...) Aumentar o tempo de prisdo (...) Colocar policiais permanentemente
na rua, a noite, de madrugada, durante o dia, etc. Policia, policia, policia sempre.” (bilhete de
fev/1995)

“Eu queria que reforcasse o policiamento nas ruas e colégios e queria que retirassem 0s
mendigos e bébados das ruas e calgadas” (bilhete de maio/1995)

“O policiamento no Rio terd que ser ostensivo, como no tempo do Governador Carlos Lacerda.
O Exército tem que voltar as ruas. Vamos agir, pessoal.” (bilhete de maio/1995)

“Maior nimero de policiais durante a noite, quando os ladrdes atuam com maior intensidade.
Instalagdo de cabines de policia com dois ou trés policiais de duas em duas esquinas (...).
Convénio permanente com o Comando Militar do Leste, para inibir roubos, assaltos e trafico
de drogas, pois de nada adianta o Exército permanecer trés ou quatro dias em cada morro e
depois ir embora” (bilhete de maio/1995)
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Além dos bilhetes que demandam onipresenca da forga publica ostensiva,
ha ainda os que solicitam policiamento como soluc¢ao imediata para cada foco de
desordem identificado:

“Peco maior policiamento em frente a Igreja N. S. de Copacabana, na praca Serzedelo Correia.
A quantidade de marginais € aterrorizante naquele local, principalmente para as pessoas
idosas” (bilhete de dez/1994)

“Por que ndo fazerem turnos de 30 em 30 minutos, com carros da policia, intercalados com
rondas a pé, nas principais ruas de Copacabana. Para lhes dar uma idéia, moro na N. S. de
Copacabana, esquina com Rodolfo Dantas, e nossos ‘queridos assaltantes’ continuam
exercendo suas atividades livremente” (bilhete de dez/1994)

“Mais policiamento no Bairro Peixoto, 14 o tréfico rola solto” (bilhete de dez/1994)

“Um policiamento mais ostensivo na Praca do Bairro Peixoto, pois existem muitas criancas, e
nos Onibus, pois existem muitos assaltos” (bilhete de dez/1994)

“Nos fins de semana, policiamento nas praias desde manhd até a noite. E durante a semana,
policiamento nas ruas do bairro” (bilhete de dez/1994)

“Eu sugiro que o policiamento seja refor¢ado nas ruas de menos movimento” (bilhete de
dez/1994)

“E preciso mais policiamento na condugio, pois tem sempre assalto a criancas e mulheres”
(bilhete de dez/1994)

“Solicito a presenca de um PM nos arredores do parque [Peter Pan], devido ao nimero de
pivetes importunando a nossa paz” (bilhete de fev/1995)

“Policiamento na Atlantica. SO tem assassino” (bilhete de fev/1995)

“Gostaria de pedir um policiamento maior e principalmente noturno, de preferéncia a pé na
Rua Repiblica do Peru, entre Tonelero e Barata Ribeiro, pois existe grande nimero de jovens e
até adultos consumindo e até traficando drogas. Promovem balbtirdias a madrugada adentro,
debochando da policia e dos moradores” (bilhete de fev/1995)

“O policiamento deveria ser também PREVENTIVO, ou seja, evitar a pratica do crime (...). A
policia deveria fazer ronda nas praias, fazer REVISTAS nos marginais que ficam o dia inteiro
esperando uma oportunidade para assaltar na orla de Copacabana. Durante a noite ndo
podemos passear no calgaddo da orla de Copacabana, porque corre o risco de ser assaltado, ndo
ha segurancga, ndo hd policiamento de ronda, tipo o antigo Cosme e Damido” (bilhete de
fev/1995)

“Favor providenciar policiamento para a Repulica do Peru, esquina com N. S. de Copacabana,
durante a noite” (bilhete de maio/1995)

“Mais policia na rua” sintetiza, assim, a demanda de reocupacdo do
espaco publico “tomado” pelos agentes da desordem - demanda que se desdobra
em varias sugestoes de ampliacdo dos instrumentos punitivos capazes de coibir
também os “maus usudrios” de Copacabana, isto €, as pessoas que, mesmo nao
pertencendo por natureza a “‘comunidades malignas”, carecem de “civiliza¢ao”,
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desrespeitando normas da convivéncia coletiva no bairro: banhistas que jogam
bola fora dos horarios permitidos, ou que fumam maconha na praia; comerciantes
e motoristas que obstruem as cal¢cadas; donos de animais que permitem a
poluicdo das ruas; transeuntes que jogam lixo no chdo; pichadores de paredes;
ciclistas que invadem a pista de pedestres; bares, restaurantes e quiosques que
vendem alimentos sem condi¢des de higiene... Fiscalizacdo, repressdo, multas,
castigos, repreensoes, proibicdes e trabalhos for¢cados parecem complementar o
estoque de medidas necessdrias a recuperacdo da ordem, da seguranca e da
“cidadania”, segundo a visdo expressa por grande parte dos bilhetes de urna:

“Reprimam-se os ciclistas que invadem a pista de pedestres! As adverténcias foram ignoradas,
pelo que € chegada a hora de multar o ciclista invasor!” (bilhete de dez/1994)

“Multar os motoristas que dirigem usando celular. (...) Bicicletas s6 nas ciclovias.
FISCALIZACAOQ” (bilhete de dez/1994. Grifo no original)

“Policiamento na praia de Copacabana. Ndo estdo respeitando o seguinte: a) jogo de bola no
meio do pessoal; b) levam muitos cdes na praia; c) estdo fumando muito ‘baseado’; d) os
travestis com os seios de fora (...)”(bilhete de dez/1994)

“(...) Mais latas de lixo na cidade, multa para Sujemundos” (bilhete de dez/1994)
“Aos domingos, na pista livre ao lazer, colocar cordas, em alguns pontos, para serem

levantadas a obstrucdo de ciclistas adultos que deverdo ser orientados a usarem apenas a
ciclovia” (bilhete de dez/1994. Grifo no original)

“O policial de quarteirdo (a¢io abrangente) tem como fun¢do precipua a prevengdo e sobretudo
o papel relevante de educar: seguranga; carros sobre cal¢adas, desrespeito as placas proibitivas;
avanco de sinal dos motoristas; Onibus e outros soltando a fumaca preta; pedestres fora das
faixas de sinalizacdo; papel e outros jogados nas ruas; cuspir, escarrar, defecar, urinar, nas ruas
e praias (epidemias); cdes soltos sujando pelas vias de pedestre, obrigando seus portadores de
imediata limpeza dos dejetos; verificar o perigo das marquises, vasos de flor, ar condicionado
nas fachadas e o bom aspecto dos edificios (...) Tudo isto é civilidade e direito absoluto da
cidadania. Amar e respeitar o nosso Estado do Rio de Janeiro. Voltar a ser a cidade
maravilhosa, dos cariocas de sangue ou de coragcdo” (bilhete de fev/1995. Grifos no original)

“(...) Limpar as ruas - obrigar os porteiros dos prédios a varrer as calcadas e apanhar o lixo.
Proibir os donos de cachorros de fazer as ruas de privada” (bilhete de maio/1995)

“(...) Cada um que for flagrado pichando deverd cumprir uma pena de um ano prestando
servigo de limpeza nos prédios ja pichados e outros servicos da COMLURB, de no minimo 4
horas por dia durante um ano, para ndo atrapalhar os seus estudos, e os que tiverem condi¢do
de reduzir essa pena, pagariam uma multa, além de trabalhar durante 6 meses de forma a
conscientizd-los a ser um cidaddo. A fiscalizacdo sobre a limpeza das ruas deverd ser rigorosa
em forma de LEI, multando qualquer pessoa que jogasse lixo nas ruas e nas praias (...) Cada
restaurante e quiosque da orla serd responsdvel pela limpeza de sua drea (calgada). A
fiscalizacdo deverd ser maior em todo este comércio na orla de Copacabana, de comida, que
mais parece um parque de diversdo de suburbio, tem tudo para vender em situacio precéria de
higiene (...) Espero que realmente esta carta dessa cidadd que ama seu pais e sua cidade seja
levada em consideragio e em nome de todos os outros CIDADAOS desde j4 agradeco” (bilhete
de maio/1995)
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elogiam a implantacio da patrulha comunitéaria,

reconhecendo-a como forma mais “gentil” e eficaz de policiamento. Outros
conclamam os cidaddos a participar de campanhas de limpeza e recuperagcdao do
bairro. Mas, na maioria, as mensagens parecem atribuir a uma forca externa e
onipotente - para ndo dizer totalitdria - a responsabilidade pela manutencao da

ordem, que, como vimos acima,

QUADRO 4
COPACABANA: PRINCIPAIS TIPOS E OBJETOS
DE DEMANDAS DOS BILHETES DE URNA

DEZEMBRO/1994 A MAIO/1995

TIPOS DE DEMANDAS N°de | OBJETOS DAS N® de
mengoes| mengoes|

DEMANDAS:

PRINCIPAIS GRUPOS
Mais policiamento 56 Policia e policiamento em geral 118
Remocao/retirada/recolhimento 36 Populacéo de rua 43
Equipamento policial 29 Transito (incluindo ciclismo) 27
Fiscalizacdo 24 Remuneracdo, saldrios, beneficios indiretos 25
Mais eficiéncia (da policia, dos érgaos publ.) 17 Praia/orla 22
Limpeza 15 Comeércio informal 21
Manutencao/continuidade de servicos 11 Logradouro publico (ruas e pracas) 19
Cumprimento de atribuicoes 9 Policiamento comunitério 15
Mais respeito 9 Lazer e esporte (ciclismo, jogos, bares, funk) 13
Politicas sociais 9 Bairro de Copacabana 10
Mais seguranca 6 Servicos publicos (agua e esgoto, luz, etc.) 9
Maior credibilidade 5 Politicas sociais (emprego, educ., creches...) 8
Recuperacao 5 Multas e impostos 8
Cobranca/pagamento 4 Trafico e uso de drogas 7
Mais repressao 4 Forgas Armadas 7

consiste em expulsar 0s invasores, punir 0s transgressores € proteger 0s
“verdadeiros cidaddos”.86 A idéia de parceria entre policia e comunidade,
proposta no novo modelo de seguranca publica, aparentemente nao é conhecida
ou nio sensibiliza os autores dessas mensagens. Observe-se, contudo, que o
proprio ato de depositar queixas, cobrangas e sugestdes em urnas do 19° BPM ja
caracteriza um grau de participagdo ndo previsto no tipo de policiamento que a

maior parte dos bilhetes demanda.

863e aplicassemos a tais mensagens a classificagao sugerida por Luiz Eduardo Soares e Leandro Piquet Carneiro
(“Os quatro nomes nomes da violéncia: um estudo sobre éticas populares e cultura politica”, in Soares et al., 1996,
pp. 13-57), provavelmente encontrariamos também uma predominéncia do tipo “despético” de discurso (com
alguma presencga, minoritaria, dos tipos “moral” e “religioso”) - que, segundo os autores, “mostra-se comprometido
com um imaginario sensivel a emergéncia e legitimagéo de Leviatd, mencionado como uma espécie de sujeito
oculto mas onipresente e onipotente, tacita ou explicitamente instado a promover todas as mudangas requeridas

pela pauta despética” (p. 49).
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2.4 - Alguma coisa em comum...

Apesar da heterogeneidade das fontes e apesar da concepgao “totalitiria”
expressa nas urnas, os “mapas da desordem” descritos acima convergem nho
desenho de um padrao geral de problemas, que vale a pena ressaltar aqui, antes
de passarmos a ‘“ronda” pelas seis dreas do bairro. Estatisticas policiais,
discussdes dos conselhos (enquanto existiram), reclamag¢des ou denuncias dos
bilhetes e informacgdes levantadas pelos agentes de ponta do projeto comunitario
sugerem que em Copacabana - salvo furto e roubo de automdveis - 0s signos
dessa desordem tém pouco a ver com o tipo de “crime organizado” cujo combate
constitui prioridade absoluta do atual comando da seguranca publica no Rio de
Janeiro. Ao contrdrio, prevaleceria no bairro aquilo que certas autoridades
denominam, com desprezo, o “varejo do crime”: conflitos interativos, distirbios
diversos, pequenos delitos contra o patrimdnio, pontos de venda de drogas para
consumo 1mediato - além de violéncia e tumulto decorrentes do transito, e sinais
de deterioracdo do espaco urbano (presenca macica de populacdes de rua e
camelos, sujeira, ma conservacgao de equipamentos publicos).8”

Lembremos que as favelas ndo entraram em tais “mapas”, exceto como
fabrica de “elementos suspeitos”, ou seja, de agentes potenciais de delitos e
distdrbios registrados no “asfalto”. E possivel, como sugere o levantamento dos
policiais comunitdrios, que parte das redes geradoras de violéncia em
Copacabana tenha uma “perna” no trafico atacadista de drogas instalado nos
morros. Mas, assim mesmo, a estrutura de problemas apontada pelos “mapas”
acima nao parece justificar a idéia de que estratégias de enfrentamento e
prevencdo do “varejo” - como a patrulha comunitaria - constituam um objetivo
secundério para a politica de seguranga, ante a necessidade “emergencial” de
“confrontar” o “atacado”. H4 outros argumentos decisivos contra o chamado
“endurecimento policial”’, que ndo retomaremos aqui.88 Basta-nos enfatizar a
distancia existente, no caso de Copacabana, entre os pressupostos dessa politica
e o padrao de desordem sugerido pelas fontes de registro e percep¢ao, assaz
heterog€nas, que a pesquisa levantou.

87Para uma visualizagdo sintética das hierarquias de problemas apontadas pelas trés fontes, ver os graficos A.3
a A.6 do Anexo |.

88¢f. o ja citado artigo de Luiz Eduardo Soares e Jodo Trajano Sento Sé, in Soares et al. (1996), pp. 273-81.
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3. Uma “ronda” do Posto 6 ao Leme

SETOR ALFA (Area 6)

Este setor - delimitado pelas ruas Francisco S4, Bulhdes de Carvalho e
Francisco Otaviano, na transicao entre os bairros de Copacabana e Ipanema -
constitul uma das areas residenciais mais valorizadas da Zona Sul, exibindo
prédios antigos € luxuosos ndo apenas na orla, como na maior parte das ruas
internas. Seu comércio e infra-estrutura turistica sdo voltados primordialmente
para um publico de alta renda: Shopping Cassino Atlantico, diversos hotéis 5
estrelas, apart-hotéis e edificios residence-service; restaurantes caros; agéncias de
viagem e casas de cambio. O mercado sexual é bem mais restrito que no restante
do bairro: algumas boates e bares "alternativos"; pontos de travestis e prostitutas
que funcionam exclusivamente a noite, concentrando-se na Av. Rainha Elizabeth,
entre a N. S. de Copacabana e a Bulhdes de Carvalho. E grande o afluxo de
moradores de bairros distantes as praias do Posto 6 e do Arpoador, assim como
aos eventos musicais noturnos na Praca Garota de Ipanema. Uma col6nia de
pescadores, o clube de idosos no cal¢addo da orla e o Forte Militar, recentemente
aberto a visitacado e ao ciclismo, constituem outras atragoes especificas dessa area.

De acordo com os boletins de ocorréncia do 19° BPM, Alfa aparece como o
segundo setor mais ‘“calmo” de Copacabana (depois do Leme), apresentando
indicadores relativamente baixos de vitimizagao pessoal, mesmo em acidentes de
transito, no periodo entre setembro de 1994 e agosto de 1995. Crimes contra o
patrimonio, desordens e conflitos interativos resultantes em ocorréncias
especificadas ou indefinidas, e quase todos os outros tipos de problemas também
geraram aqui um numero de boletins bem inferior ao das demais areas, com
excecdo de Foxtrot (ver Anexo I, Tabela A.1 e Gréfico A.1).89

O Conselho Comunitéario de Alfa deixou de existir pouco depois do inicio
do programa. Nas quatro urnas do setor, foi recolhido de dezembro de 1994 a maio
de 1995 um total de 12 bilhetes, contendo as seguintes queixas: presenca de
populacdo de rua na Francisco S&4, na Bulhdes de Carvalho e na orla; ma
administracdo do prédio da Galeria River, permitindo a exposi¢do de mercadorias
fora das lojas. Pedem as mensagens que sejam recolhidos mendigos € menores,

89Alfa (dados PM): 312 ocorréncias "indefinidas"; 198 notificagbes referentes ao transito (das quais 157 acidentes
sem vitima e 7 acidentes com vitima); 59 "elementos suspeitos"; 54 "desordens especificadas”; 51 boletins
reportando rotinas assistenciais; 40 auxilios; 26 casos de lesdo corporal fora do transito; 23 furtos; 16 roubos; 4
casos de encontro de cadaver, nenhum de homicidio fora do transito e um de tentativa de homicidio. Nos
problemas de transito em geral (segundo os dados da PM), assim como no numero de danos e de lesbes corporais
(segundo a Policia Civil), o setor Alfa superou ndo s6 o Leme, mas também a area Bravo (Posto 5).
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que se administre melhor a galeria e que se providencie iluminacdo e policiamento
ostensivo a noite na Rua Raul Pompéia, da esquina de Francisco S4 em diante.

O projeto comunitdrio contou neste setor com dez policiais, cobrindo os
seguintes quarteirdes ou subsetores:

A1 - Ruas Raul Pompéia, Bulhdes de Carvalho, Francisco Otaviano e Joaquim Nabuco.
A2 - Av. Rainha Elizabeth, Conselheiro Lafaiete, Julio de Castilhos e Raul Pompéia.
A3 - Ruas Canning, Gomes Carneiro, Rainha Elizabeth e Bulhdes de Carvalho.

A4 - Av. N.S. de Copacabana, Rainha Elizabeth, Joaquim Nabuco e Raul Pompéia.

AS - Ruas Julio de Castilhos, Francisco S4, Raul Pompéia e N.S.Copacabana.

Cinco policiais - dois do turno da manha e trés do da tarde - preencheram o
questiondrio aplicado pela equipe de pesquisa em maio de 1995. Como principais
parcerias estabelecidas até esse momento, todos os cinco assinalaram porteiros;
quatro marcaram comerciantes € trés, jornaleiros. Houve duas mencdes a
moradores, duas a segurancas, apenas uma a sindicos e nenhuma a camelds ou
flanelinhas. Mesmo considerando o setor, de um modo geral, “tranquilo”, os
policiais assinalaram alguns focos de disturbios que demandavam aten¢do especial
do patrulhamento comunitario:

ALFA -TTPOS DE PROBLEMAS MANHA | TARDE | TOTAL
1. presenga de elementos suspeitos 2 3 5
2. criangas e adolescentes infratores 1 3 4
3. mendigos 0 3 3
4. pequenos furtos 0 3 3
5. roubos/assaltos 0 2 2
6. problemas de transito 1 1 2
7. travestis 0 1 1
Total de questionarios respondidos 2 3 5

A preocupacdo de todos os policiais com a presenga de elementos suspeitos
ndo se associava neste caso a proximidade de favelas, mas sim aos pontos finais de
onibus vindos das zonas norte e oeste da cidade e da Baixada Fluminense, que
(sobretudo no verdo) “despejam” levas de jovens com destino as praias do Posto 6
e do Arpoador. Algumas dessas “turmas”, ao chegar ou ao sair, originariam
pequenos “arrastdes” nas redondezas, praticando roubos e furtos, danificando
automoveis, invadindo portarias e lojas, gerando tumulto e inseguran¢a.®® Em
parte, o problema de menores infratores - citado em segundo lugar pelos policiais

goSegundo 0s comunitarios, haveria também, em meio a esses jovens “baderneiros”, alguns assaltantes bem
informados, agindo especificamente nos dias de pagamento dos funcionarios do comércio local.
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- relacionava-se a presencga desse publico flutuante e as condi¢Oes propiciadoras
da “baderna” juvenil com a aglomeracdo junto aos terminais de Onibus nas ruas
Raul Pompéia e N.S. de Copacabana. Dai derivou a proposta, apoiada pelos
comerciantes locais, de que essas linhas passassem a ser circulares, eliminando-se
as longas paradas na area - proposta que at€é agosto de 1995 ndo havia ainda
recebido qualquer retorno por parte do 6rgao municipal responsavel, a CET-Rio.

Entrevistas feitas logo no inicio do programa apontavam como outro sério
foco de desordem do setor Alfa os pontos de encontro de “garotdes” (moradores de
Copacabana e Ipanema) nas redondezas do Arpoador e em frente a Galeria River -
indicando que os distirbios causados por jovens nao se deviam unicamente a
“invasdao” de banhistas vindos de longe. Esse problema (“gangues de classe
média”) ndo mereceu, contudo, nenhuma referéncia dos policiais nos
questiondrios preenchidos em maio; segundo eles, porque ja haviam conseguido
reduzir, dentro dos seus horarios de atuagdo, tanto os tumultos, quanto a venda e
consumo de drogas que se verificavam em tais “rodinhas” - mais faceis de
dispersar ou controlar do que as “turmas” flutuantes de banhistas.

Embora pouco volumosa, se comparada a de outras partes do bairro, a
populacdo de rua (menores e mendigos adultos) também apareceu entre os
principais problemas do setor, particularmente para os comunitarios do turno da
tarde e, como vimos, para os autores dos bilhetes depositados nas urnas. Havia
uma “turminha” fixa de meninos que se reunia na esquina de Francisco Sa e
Bulhdes de Carvalho, e outra com “ponto” na N. S. de Copacabana, perto da
agéncia do Banco do Brasil; a mendicancia, por sua vez, concentrava-se nos locais
com fluxo mais intenso de comércio e de pedestres. Os comunitarios fizeram um
cadastro dessas pessoas e levantaram informagdes junto a comerciantes € porteiros
de edificios sobre suas formas de agir. Um dos policiais estabeleceu “parceria”
com uma mendiga da Bulhdes de Carvalho, de modo a ampliar o controle sobre os
“meninos de rua” que por ali perambulavam, incomodando a “comunidade”. Pelas
informacdes recolhidas, soube que essa senhora hd muito “morava” na area e que,
apesar do seu aspecto lastimdvel, ndo causava transtornos. Percebeu também que
ela “ndo explorava os menores”, mas era “muito respeitada”, “mandava nos
moleques, dividia comida com eles e eles chamavam ela de mae”. Negociou entio
uma alianca nos seguintes termos: em troca da permanéncia na area e da
benevoléncia do policial, a mendiga mante-lo-fa informado sobre o
comportamento das criangas e reforcaria o controle sobre as mesmas, procurando
impedir que praticassem delitos.

Quando ampliamos o conceito de “populacio de rua”, verificamos ser este o
unico setor, além do Posto 2, em que travestis aparecem como problema,
assinalado por um policial do turno vespertino: ha suspeitas de os travestis da Av.
Rainha Elizabeth traficarem cocaina a noite e hd reclamag¢des da “comunidade”
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contra a sua presenga, que, segundo o policial em questdo, provoca ‘“vergonha
quando um homem sai na rua com sua esposa ou namorada”. Dentro do horario em
que atuava, porém, esse comunitdrio nado pdde apurar as dentincias de trafico, nem
interferir na convivéncia entre os moradores e os travestis da regido.

Disturbios de trdnsito concentram-se na Rua Francisco Otaviano, nos
horarios de entrada e saida dos diversos colégios ai localizados, e também em
fungdo da ciclovia que, nesse trecho, disputa espaco com a pista de automoveis.
Estacionamentos irregulares (sobre as calcadas, na passagem de ciclistas, em fila
dupla) e engarrafamentos frequentes exigiram constantes intervengdes dos
comunitarios do subsetor, em apoio ao policiamento de transito. Um deles obteve
a colaboragdo das diretoras de duas escolas para organizar em filas os alunos que
aguardavam Onibus ou carros depois da aula, de modo a ndo atrapalhar o fluxo de
pedestres na calcada e reduzir o tumulto causado pelos automdveis que recolhiam
as criancgas. Estas, porém, nao respeitavam as filas e o policial teve de continuar
organizando pessoalmente o trinsito no horario de saida dos colégios. Outro
problema de “falta de educacdo” que o mesmo comunitirio tentou, sem sSucesso,
resolver foi o de uma oficina que obstrui um bom trecho da calgada e da ciclovia
com carros a espera de conserto, forcando os pedestres a caminhar pela rua. O
policial procurou, de inicio, negociar com o dono da oficina, para que ele
diminuisse a area bloqueada, restringindo o numero de carros. Logo percebeu estar
sendo ‘“enrolado” pelo comerciante e decidiu “persuadi-lo” com algumas medidas
mais repressivas - multa e remog¢ao dos veiculos -, que também nao se puderam
concretizar porque o reboque do batalho hd véarios meses estava com defeito e
porque o comunitirio nao recebeu os taldoes de multa solicitados. A unica
alternativa seria, entdo, montar guarda permanentemente na porta da oficina,
estratégia inviavel, dado que o policial tinha varias outras tarefas a desempenhar
no subsetor. SituacOes desse tipo - problemas ndo resolvidos por falta de
condi¢Oes materiais e/ou de articulacdo entre os servicos do batalhdo - ocorrem
com frequéncia no dia-a-dia dos patrulheiros comunitdrios e, muito
provavelmente, no dos policiais militares de um modo geral.

SETOR BRAVO (Area 5)

Delimitado pelas ruas Francisco Sa e Xavier da Silveira, este setor apresenta
maior heterogeneidade interna que o Posto 6, tanto nos padrdes residencial e
comercial, quanto na infra-estrutura turistica e de lazer. Prédios de alto luxo
contrastam com “faveldes verticais” de até 20 apartamentos conjugados por andar
e com a favela do Pavao-Pavaozinho, cujas vias de acesso - Ladeira Saint-Roman,
ruas Xavier da Silveira e Miguel Lemos - situam-se dentro da &area. A orla
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concentra hotéis 5 estrelas e restaurantes caros, enquanto em outras ruas
prevalecem estabelecimentos voltados para um turismo de poder aquisitivo mais
baixo. O movimento comercial € o consequente adensamento de pedestres e
automodveis sdo muito superiores aos da drea Alfa. Também sdo mais visiveis 0s
problemas causados pelo mercado sexual noturno, especialmente pelo
funcionamento da boite Help - centro de exploracdo da prostituicdo adulta e
infantil, e de trafico e consumo de drogas. A Galeria Alaska, tradicional ponto de
“pegacdo gay”, passou nos ultimos anos por um processo de “saneamento” e hoje
abriga tanto shows de strip-tease masculino, quanto teatro infantil e cultos
evangélicos; mas a prostituicdo de rua (mulheres, michés e travestis) continua
concentrando-se nos seus arredores, sobretudo pelo lado da Av. Atlantica (o outro
lado fica em frente a 13* Delegacia da Policia Civil).

Segundo os boletins de ocorréncia do 19° BPM, hé aqui uma quantidade de
distirbios bem superior a do Setor Alfa, mas ainda distante, no conjunto, da que
caracteriza a zona central e mais problematica do bairro (setores Charlie, Delta e
Echo - ver Anexo I, Tabela A.1 e Grafico A.1). Entre setembro de 1994 e agosto
de 1995, o nimero de ocorréncias “indefinidas” foi quase o dobro do registrado
na Area 6 e houve também muito mais notificacdes de elementos suspeitos,
encontro de cadaver e posse de armas e drogas.®! Os dados da Policia Civil
mostram sobretudo uma grande incidéncia de pequenos delitos contra o
patriménio na area Bravo: ela superou todas as outras na notificacdo de furtos e
roubos em automoéveis, e de furtos em estabelecimentos comerciais,
contabilizando ainda um grande volume furtos em coletivo e de “furtos diversos”
durante o periodo considerado. Foi proporcionalmente baixo, em compensacao, o
nimero de homicidios e lesdes corporais, de roubos de automével e de roubos e
furtos em residéncias registrado nas delegacias - indicando que a presenca de
favelas (aqui ou no Leme) ndo se associa necessariamente a maior frequéncia de
“grandes delitos” contra a pessoa e o patrimonio nos seus arredores. Ainda assim,
as marcas de balas em edificios proximos ao Pavao-Pavaozinho (que um policial
comunitirio fez questdo de mostrar-nos) evocam um cendrio extremamente
violento, bem distinto do clima “pacifico” que caracteriza o entorno das favelas do
Leme.

O Conselho desta area, tal como o de Alfa, ndo sobreviveu as primeiras
reunioes. Nas urnas do setor foi recolhido um total de 18 bilhetes, com as
seguintes demandas: policiamento ostensivo permanente para conter os “pivetes”
que importunam frequentadores do parquinho Peter Pan; recolhimento de
mendigos e menores na esquina de Miguel Lemos com Barata Ribeiro (a presenca

91 Bravo (dados PM): 539 ocorréncias “indefinidas”, 164 notificagbes referentes ao transito (entre elas, 138
acidentes sem vitima e 6 acidentes com vitima); 99 elementos suspeitos; 65 auxilios; 57 furtos; 55 intervengdes
assistenciais; 53 casos de “desordem especificada”; 37 roubos; 35 registros de lesdo corporal fora do transito; 11
registros de encontro de cadaver; 10 ocorréncias relacionadas a drogas; 9 a armas; trés homicidios fora do
transito e uma tentativa de homicidio.
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de populagdo de rua e a venda “ilegal” de balas nessa esquina seriam responsaveis
pela desvalorizagdo dos imoéveis do local); fiscalizacdo idOnea para coibir o
aumento de barracas e biroscas que “vendem de tudo” nas calcadas da Rua Saint
Roman (segundo a mensagem em questdo, os fiscais “passam, tomam cerveja e
nada fazem”); repreensao do guarda de transito que atua no cruzamento de Xavier
da Silveira com N. S. de Copacabana: seu apito demasiado estridente e utilizado
de forma arbitraria, além de desrespeitar os moradores, agravaria a polui¢ao
sonora da “esquina mais barulhenta do mundo”.

Os subsetores contemplados pelo programa de policiamento comunitério
foram:

B1 - Ruas Bulhdes de Carvalho, S4 Ferreira, Souza Lima e Raul Pompéia.

B2 - Ruas Sa Ferreira, Almirante Gongalves e N. S. de Copacabana (quarteirdo
delimitado também pela Av.Atlantica, que estava fora da area de atuacdo do PC).

B3 - Ruas Aires Saldanha, Xavier da Silveira, N. S. de Copacabana e Miguel Lemos.

B4 - Ruas Leopoldo Miguez, N. S. de Copacabana, Miguel Lemos e Xavier da Silveira.

BS - Ruas Barata Ribeiro, Xavier da Silveira, Miguel Lemos e Henrique Dodsworth.

Cinco dos dez policiais alocados nesses quarteirdes responderam ao
questiondrio de maio. Sobre as parcerias obtidas, todos os cinco assinalaram
porteiros € comerciantes; quatro marcaram também jornaleiros e segurancas;
trés, camelos, flanelinhas e sindicos; dois, moradores. Quanto aos problemas mais
comuns no setor, as respostas apontam para uma hierarquizacdo bem distinta
daquela registrada na Area 6:

BRAVO -TTPOS DE PROBLEMAS MANHA | TARDE | TOTAL

. criangas e adolescentes infratores
. pequenos furtos

. problemas de trinsito

. mendigos

. roubos/assaltos

. presenca de elementos suspeitos

. pontos de jogo do bicho

. prostitui¢ao
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Total de questionarios respondidos

Se na drea precedente todos os policiais assinalaram a alternativa
"elementos suspeitos"”, aqui a resposta unanime foi criangcas e adolescentes
infratores, seguida de mencdes a pequenos furtos.®2 Na visdo desses policiais, 0s
dois problemas relacionam-se ao adensamento de lojas, carros e pedestres que

92Dpurante o periodo contemplado pela pesquisa, mais de dois tergos (68%) das ocorréncias de “elementos
suspeitos” registradas em Bravo pelo 192 BPM concentraram-se nos periodos da noite e da madrugada, enquanto
pouco mais da metade (54%) dos furtos notificados ocorreram no periodo manha-tarde, horario de funcionamento
do policiamento comunitério.
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existe nesta darea: mercadorias expostas, engarrafamentos e transeuntes
aglomerados facilitariam sobremaneira a acdo de "pequenos infratores" - grande
dor-de-cabeca para a “comunidade” e para os comunitdrios que ai trabalham.
Nenhum dos esforcos feitos pelo comando do batalhdo para obter ajuda de
entidades governamentais ou ndo-governamentais de assisténcia ao menor obteve
qualquer resultado, levando os policiais a buscar estratégias proprias, capazes de
reduzir tumultos e delitos causados por “meninos na rua”. Expulsé-los,
simplesmente - como a “comunidade” em geral deseja -, s6 deslocaria o problema
para outros locais e horérios, ou de nada adiantaria: “isto ndo da muito certo, a
gente vira as costas e eles voltam”. A solucdo possivel, dentro dos limitados
recursos com que contavam os policiais de ponta, foi entdo conhecé-los de perto,
estreitar relagdes com eles e tentar disciplind-los. Um dos comunitarios, que no
Inicio encontrara resisténcias dos moradores e comerciantes a essa alternativa,
conseguiu impor uma espécie de “ordem unida” aos garotos do seu quarteirdo:
cadastrou um por um (nome, idade, nome dos pais ou responsaveis, bairro de onde
provinham, etc.) e organizou-os de forma a “ocupar o tempo deles com trabalho”.
Sob sua supervisao, os menores passaram a realizar pequenas tarefas, como lavar
parabrisas, tomar conta de automoveis e cortar papeldo - com o qué, garante ele,
impediu que os garotos continuassem “soltos” e reduziu o tempo de que
dispunham para a pratica de delitos. Reconhecendo tratar-se apenas de um
“primeiro passo”, muito incipiente, o0 comunitario afirmou, porém, ja ter ganho a
adesdo de alguns comerciantes e moradores - que perceberam “a melhoria da
situacdo” -, e planejava mobilizar essas parcerias na busca de outras oportunidades
de trabalho ou lazer para os menores do subsetor: “eu tive que conversar muito,
esclarecer que menor de rua € um problema social que ia continuar. O pessoal tem
aquela prevencgao contra populacdo de rua, mas eu fui conversando...”.

Roubos e furtos em Onibus, sobretudo naqueles com ponto final préximo ao
morro do Pavao-Pavadozinho - praticados na maioria, segundo os policiais, por
jovens moradores da favela -, foram reduzidos com o aumento da vigilancia nessas
linhas: os comunitdrios passaram a utilizd-las regularmente para ir e vir do
batalhdo; pelo menos durante o dia, a “presenca fardada”, com alguns flagrantes e
prisoes, teria conseguido coibir a acdo dos “menores infratores” que vitimizavam
os passageiros de Onibus.93 Outro foco de desordem identificado por dois policiais
da 4rea era a passagem de “bandos” de meninos voltando da praia “zoados”,
depois de cheirar cola, pelas ruas de acesso a favela (Xavier da Silveira e Miguel

93De acordo com os dados das delegacias do bairro, Bravo perde apenas para Echo e Delta na incidéncia de
furtos e roubos em coletivo: 21 casos foram registrados na area entre setembro de 1994 e agosto de 1995. Cabe
notar que é particularmente dificil, para o policiamento convencional, identificar a incidéncia, o padréao e os agentes
desse tipo de delito, pelo fato de os motoristas e cobradores sé serem obrigados a notificar na delegacia roubos e
furtos que lesam diretamente a empresa de 6nibus. Sabendo disso, os assaltantes preferem lesar apenas os
passageiros para evitar o registro e a investigagdo do crime. As informagdes tém de ser colhidas, portanto, em
conversas com usuarios, motoristas, cobradores, fiscais, etc. - uma forma de “pesquisa” que faz parte das
atribuigbes e habilidades especificas do policiamento comunitario.
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Lemos). Sob a lideranca de garotos mais velhos, “pagavam terror” aos transeuntes
e faziam pequenos “arrastoes” no comércio local. Os dois comunitdrios adotaram
uma estratégia bastante inventiva, embora essencialmente repressiva, que contou
com o apoio direto de donos de padarias e bares: “enquadravam” aleatoriamente
um certo nimero de menores por dia, obrigando-os a ingerir leite (doado pelos
comerciantes) até “cortar a onda”, vale dizer, até eliminar os efeitos da inalacao de
cola. Segundo relato dos policiais, o problema se resolveu em um més, nao sendo
preciso “dar cascudos” nem levar ninguém ao Juizado de Menores: 0s garotos
deixaram de causar tumultos, com medo de serem pegos para o “tratamento de
leite”; “[agora] eles passam aqui € nao criam mais baderna. Eles respeitam..., tem
uns que chamam a gente de tio”.

Além de questdes associadas a “menores infratores”, dois comunitarios do
turno da manha assinalaram o frdnsifo entre os principais problemas da regido,
com referéncia sobretudo aos congestionamentos € estacionamentos irregulares
que tumultuam tanto as grandes avenidas, quanto os corredores de ligacdo entre
Copacabana e Lagoa (Corte do Cantagalo, ruas Miguel Lemos e Xavier da
Silveira). Um deles ressaltou também o risco de acidentes devido a falta de
sinalizacdo como o maior problema do seu subsetor € como exemplo da
"desordem" reinante em Copacabana: "esse negdcio de sinal quebrado e de falta de
placa bagunca demais o bairro. Todos os dias a gente tem que se virar para que o
pior ndo acontega".

Surge aqui a primeira meng¢do aos pontos de jogo do bicho, que ird se
repetir, em maior nimero, nos setores seguintes. Como dissemos no Capitulo 2,
esta era uma fonte de constrangimento para diversos policiais comunitarios,
submetidos cotidianamente a presenca da "contraven¢ao na vista da autoridade” e
sentindo-se "de maos atadas" para enfrentd-la. J4 a referéncia a prostituicdo, feita
por um policial do turno matutino, ndo se associava a problemas que ele
costumasse presenciar no seu horario de ronda, mas sim as noticias que colhia
quando chegava ao setor, dando conta dos distirbios causados pelo funcionamento
noturno do mercado sexual. O restaurante Meia Pataca e a boate Help, ambos na
orla, eram identificados como locais de atuacdo de uma “mafia” de traficantes de
drogas e agenciadores da prostituicdo feminina, masculina e infantil, além de
atrairem para as redondezas ‘“adolescentes infratores”, “elementos suspeitos”,
mendicancia e tumultos de transito.94

94Relatorio Estratégias de resolugdo de problemas identificados pelo policiamento comunitario, 19° BPM, dez.
1994. Estando fora dos seus turnos de trabalho, os policiais comunitarios ndo podiam investigar ou atuar
diretamente nas redes de lenocinio e trafico que sabiam existir no setor, problemas encaminhados ao comando do
Batalhdo, que, segundo esse relatério, vinha tentando reduzir alguns dos disturbios mais graves relacionados ao
mercado sexual da area.
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SETOR CHARLIE (Area 4)

Seguindo nosso trajeto do Posto 6 ao Leme, o setor Charlie marca o inicio
do “centro” mais denso de Copacabana. Delimitam-no as ruas Xavier da Silveira e
Santa Clara, corredores de ligacdo, respectivamente, com os bairros da Lagoa e de
Botafogo. A heterogeneidade dos padroes de moradia, comércio e lazer € bem
maior que em Bravo. Afora a Av. Atlantica, as outras vias principais da drea t€m
muitos prédios mistos, de uso comercial nos pisos inferiores e residencial nos
superiores, com grande numero de apartamentos por andar.9® O Morro dos
Cabritos pertence a este setor, mas a principal via de acesso a favela € pela R.
Santa Clara, na area Delta, perto do Tunel Velho e distante dos quarteirdes
cobertos pelo policiamento comunitdrio. Os hotéis vao desde os de tipo “5
estrelas” até pequenos estabelecimentos “de fachada” que funcionam como
“motéis” para uma clientela proveniente das boates do bairro. Restaurantes, bares
e botequins com os mais variados tipos de frequentadores multiplicam-se nesta
area, particularmente nos trechos das transversais mais proximos da orla. O
mercado sexual, contudo, € menos visivel que noutras regides, embora nao seja
necessariamente menos volumoso: boa parte dele se oculta sob a capa de boates e
hotéis, enquanto a prostituicdo de rua estd concentrada na Av. Atlantica, com
alguns poucos pontos em vias internas do setor.

Intenso movimento comercial durante o dia e intenso “agito” noturno atraem
para a drea grande nimero nao s6 de consumidores “flutuantes”, mas também de
mendigos, “menores de rua” e camelos. A calgada em frente aos cinemas Roxy, na
esquina de Bolivar e N. S. de Copacabana € - depois da Praca Serzedelo Correia
(Area Delta) - o ponto de mendicincia mais citado nos bilhetes de urna, servindo
de icone para os discursos sobre a “invasdo”, “sujeira” e ‘“decadéncia” que
estariam afetando o bairro como um todo.

A julgar pelas estatisticas policiais disponiveis, ingressamos aqui na “zona
vermelha”, composta dos trés setores centrais (Charlie, Delta e Echo) onde se
concentra 0 maior volume de crimes e disturbios notificados no bairro. Entre
setembro de 1994 e agosto de 1995, Charlie perdeu apenas para a drea Echo no
numero de chamadas emergenciais resultantes em “ocorréncias indefinidas”, foi
camped do bairro no nimero de boletins reportando furtos (mais da metade em
espacos domésticos) e ocorréncias relativas a drogas, além de vice-camped em
furtos e roubos de automdveis registrados nas delegacias (s6 perdeu para Delta).
Acidentes de transito com e sem vitima (particularmente no periodo noite-
madrugada), elementos suspeitos, “desordens especificadas”, lesdes corporais e

95Um dos prédios de conjugados desta area deu origem, no inicio dos anos 70, ao classico estudo A Utopia
Urbana, do antropologo Gilberto Velho (cf. Velho, 1973).
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roubos também tiveram aqui uma incidéncia bastante alta, segundo os nimeros do
19° Batalhdo.%6

Sem Conselho de Area atuante, a regido dispunha de cinco urnas, onde se
recolheram ao todo 14 bilhetes, cujas principais reivindica¢des foram: remog¢ao da
populagdo de rua e retirada de lixo na Bolivar, em frente aos cinemas Roxy (um
bilhete queixa-se também de que as calcadas neste local sdo danificadas pelo
pipoqueiro); policiamento ostensivo para coibir trafico de drogas e barulho
noturno em botequins na esquina de Bolivar com Leopoldo Miguez e em frente ao
restaurante Cabral, na orla; policiamento ostensivo para impedir assaltos e
arrombamento de carros a noite na Rua Raimundo Correia; policiamento de
transito para eliminar estacionamento irregular na Pompeu Loureiro, em frente ao
Clube Olimpico.

Eis os quarteirdes do setor contemplados pelo programa de policiamento
comunitario:

C1 - Ruas Pompeu Loureiro, Barata Ribeiro, Constante Ramos e Bardo de Ipanema.

C2 - Ruas Bolivar, N. S. de Copacabana, Leopoldo Miguez e Bardo de Ipanema.

C3 - Ruas Bardo de Ipanema, Domingos Ferreira e Bolivar (quarteirdo delimitado também
pela Av.Atlantica, que estava fora da drea de atuagdo do PC).*

C4 - Ruas Constante Ramos, Barata Ribeiro, Dias da Rocha e N. S. de Copacabana.

CS - Ruas Domingos Ferreira, Constante Ramos, Santa Clara (fechando na Av. Atlantica)

(*) Devido a falta de efetivo, esse subsetor ficou descoberto no turno vespertino.

Oito dos nove policiais que ai atuavam preencheram o questiondrio e
assinalaram como principais parcerias estabelecidas: porteiros e comerciantes (8
mencgoes); jornaleiros (6 mencoes); segurancas (5); camelds (4); moradores (3);
flanelinhas e sindicos (uma mengao). Sobre os problemas mais comuns na regiao,
o quadro tragado foi o seguinte:

CHARLIE - TIPOS DE PROBLEMAS | MANHA | TARDE | TOTAL
1. pontos de jogo do bicho 4 1 5
2. mendigos 3 2 5
3. camelds 2 2 4
4. presenga de elementos suspeitos 4 0 4
5. pequenos furtos 2 2 4

96 charlie (dados PM): 791 ocorréncias "indefinidas"; 234 notificagbes relativas ao transito (entre as quais 14
acidentes com vitima e 198 acidentes sem vitima); 112 elementos suspeitos; 98 auxilios da PM; 86 furtos; 75
casos especificados de "desordem e violéncia interativa"; 71 registros de lesdo corporal fora do transito; 71
intervengdes assistenciais; 47 roubos; 10 registros de “encontro de cadaver”, trés homicidios e duas tentativas de
homicidio. Os dados da Policia Civil registram em Charlie 8 homicidios fora do transito, 4 tentativas de homicidio e
65 furtos e roubos de automoveis no mesmo periodo.
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6. criancas e adolescentes infratores
7. problemas de transito
8. venda/consumo de drogas

Total de questionarios respondidos

£ =R
£ N NN e
oo

Pontos de jogo do bicho e mendigos apareceram como as preocupacoes
mais recorrentes: ambos os problemas se adensavam nesta drea, em particular na
Rua Bolivar, na cal¢ada e nos arredores do Cinema Roxy, e a mendicincia também
sob as marquises de prédios na esquina de Domingos Ferreira com Constante
Ramos. Enquanto a presenca das bancas de aposta ndo parecia incomodar a
"comunidade", a dos mendigos provocava reiterados protestos € demandas de
remog¢do por parte de moradores e comerciantes. Policiais comunitdrios do setor
consideravam que, dentro dos seus turnos de trabalho, as muitas "familias fazendo
casa nas ruas" constituiam uma questdao bem mais séria que os menores infratores,
pois a presenca dos ultimos ter-se-ia reduzido bastante com a implantagdo do novo
tipo de policiamento: "depois que a gente chegou, eles ndo estdo mais parando
aqui"; pelo menos "no hordrio que a gente estd trabalhando (...), eles respeitam a
autoridade do policia". Reconheciam, porém, que provavelmente houvera apenas
um deslocamento espacial e/ou temporal do problema, e que seria necessario
desenvolver estratégias que evitassem o agravamento de distdrbios dos “meninos
de rua” noutras dreas e horarios. Quanto a questdo da mendicincia, os policiais
ndo viam como soluciond-la fora de um plano coordenado envolvendo 6rgaos da
Prefeitura, ONGs, VIVA RIO e PM, para garantir seja o “recolhimento técnico”,
seja a assisténcia aos mendigos, de modo a “recuperd-los” através de alguma
atividade, ou pelo menos minimizar os problemas decorrentes da sua presenca nas
ruas. Sem conselho de area funcionando e sem conseguirem, por conta propria,
obter qualquer apoio de outros 6rgaos, os comunitarios de Charlie limitavam-se a
imposicao do “toque de recolher”: quando chegavam aos quarteirdes, os mendigos
tinham de juntar seus trapos e “migrar” para outro local. “A gente vai empurrando
eles daqui, até eles chegarem num lugar que nao tenha um comunitario chato que
nem eu. Aonde € que eles vao parar? Acho que é em Ipanema.” Medida
imediatista, in6cua como solucdo - reconheciam os policiais -, destinada apenas a
ganhar tempo, tranquilizar a “comunidade” e conquistar sua confianga para a
costura de parcerias que talvez, mais adiante, fornecessem outras alternativas de
enfrentamento do problema.

H4 quatro referéncias a elementos suspeitos no turno da manha. Segundo os
comunitarios, seriam moradores das favelas proximas, suspeitos de envolvimento
com a venda de maconha e cocaina, e provaveis praticantes de furtos e assaltos no
setor. Note-se que trdfico e uso de drogas aparecem pela primeira vez entre 0s
principais problemas (nem em Alfa, nem em Bravo haviam sido mencionados). Os
pontos mais criticos seriam as ruas Cinco de Julho e Constante Ramos - locais de
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encontro de “garotdes”, '"rodinhas de maconheiros" que os comunitarios
empenharam-se em dispersar -, além de portas de escolas e de alguns trechos
1solados nas ruas residenciais. Pelo que os policiais relataram, existia no setor um
sistema de comunicagdo utilizando menores de bicicleta ou a pé para alertar os
“avioes” quando a policia se aproximava. Um dos comunitdrios decidiu dar
prioridade ao problema das drogas no seu quarteirdio e adotou estratégias
complementares, com resultados, segundo ele, muito positivos. Para coibir as
“rodinhas” de consumo, passou a visitar amistosa e regularmente esses grupos
itinerantes: apresentava-se como “o policial comunitario do subsetor”, perguntava
se os jovens “estavam precisando de alguma coisa”, demorava-se em conversas,
oferecia seus préstimos para o caso de alguma necessidade. Entre constrangidos e
intimidados, os ‘“garotdes” ou se dispersavam, ou incorporavam a presenca da
autoridade como elemento inibidor de “condutas inconvenientes”. Na outra ponta -
trafico de cocaina - o mesmo policial conseguiu obter um flagrante e efetuar uma
prisdo que ha muito a “comunidade” local demandava, sem sucesso, do servico de
emergéncia da PM. Porteiros, jornaleiros e comerciantes do quarteirdo
informaram-no de que um “velhinho” - senhor de 62 anos, “instruido”, de “boa
aparéncia”, bem relacionado na drea - entregava drogas. Diversas denuncias ja
haviam sido feitas ao Disque 190, mas o “velhinho” permanecia impune.
Trabalhando em conjunto com aqueles aliados, 0 comunitdrio passou a monitorar
todos os movimentos do suspeito: identificou consumidores, horarios de entrega e
rotas, até pegar em flagrante o “avido”, que foi preso com 18 papelotes de cocaina
e conduzido a delegacia. Exemplar pelo seu sucesso, este caso também ilustra com
especial clareza, entretanto, o isolamento da patrulha comunitiria no interior do
Batalhdo: denuncias que hd muito o servico de emergéncia vinha recebendo
simplesmente ndo foram repassadas ao policial de ponta alocado no respectivo
subsetor.

A menc¢ao aos camelds entre os problemas da drea, que nao aparecera nos
dois primeiros setores, reflete o adensamento do comércio informal em
determinadas ruas particularmente valorizadas pelos “empresarios do asfalto”,
sobretudo N. S. de Copacabana, Bardo de Ipanema, Bolivar e Constante Ramos.
Uma série de tumultos decorria, segundo os policiais, da disputa pelos pontos
entre os ambulantes, responsdveis também pela obstru¢cdo das calcadas, junto com
o acumulo de mendigos e de carros estacionados irregularmente, deslocando para
a rua o intenso fluxo de pedestres e aumentando o risco de acidentes de transito.
Na visdo de quatro comunitdrios, os camelds apareciam essencialmente como
“agressores”, causa de desordens e de falta de seguranca no espaco publico, 97
enquanto para os outros quatro eles apareciam sobretudo como “parceiros”, isto €,

970 controle e repressao ao comércio ambulante em Copacabana tém ficado mais a cargo dos ficais da prefeitura
e de outros regimentos da Policia Militar; por esse motivo, os comunitarios ndo recebiam orientagdo dos
supervisores para intervir diretamente no problema.
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como fontes de informagdo e integrantes de uma rede preventiva de delitos e
distdrbios mais graves.

Pequenos furtos, especialmente de acessorios de automdveis, ocorriam com
muita frequéncia em todas as ruas transversais da drea e demandaram o esforco
prioritario de quatro policiais no sentido de articular com os parceiros (camel0s,
inclusive) uma rede de vigilancia para a identificacdo dos infratores e a redugdo
dos delitos. Os entrevistados consideravam que esse trabalho em parceria vinha
rendendo efeitos positivos: a ocorréncia de furtos diminuira e os agentes
identificados - populag¢do de rua; jovens envolvidos no consumo e/ou trifico de
drogas - estavam sob maior controle da Policia e da “comunidade” local, pelo
menos durante o dia.

Apesar de as estatisticas da PM definirem o frdnsito do setor como
extremamente tumultuado e violento, ele ndo ocupou tanto quanto em outras
regides a atencdo dos policiais do projeto. Estes consideravam mais graves aqui os
problemas de populacdo de rua, “elementos suspeitos”, camel0s e furtos,
encarando os riscos no transito, em parte, como consequéncia dessas outras fontes
de desordem. Por exemplo, a obstru¢do das cal¢adas por camel6s € mendigos,
forcando os pedestres a transitar pela rua, seria uma das causas dos constantes
atropelamentos; outra seria o avangco de sinal motivado pelo medo de assaltos,
particularmente em determinadas esquinas como a de Pompeu Loureiro e Bardo de
Ipanema, nas quais se verificavam numerosos roubos a motoristas e transeuntes
quando o novo programa de policiamento se iniciou.

SETOR DELTA (Area 3)

Delimitado pelas ruas Santa Clara e Republica do Peru, Delta abarca uma
das regides mais densas e agitadas da cidade, na qual convergem, mais que em
qualquer outra parte do bairro, todos os extremos e contrastes de Copacabana.
Entre os poucos espacos exclusivamente residenciais dessa drea, estd o Bairro
Peixoto, verdadeira ilha de tranquilidade em meio ao frenético movimento dos
shoppings, galerias, lojas, escritdrios, consultdrios, bancos, agéncias de turismo,
hotéis, restaurantes, etc. Os padroes de moradia sao tao heterogénos quanto os do
comércio: na orla prevalecem edificios de luxo; no Bairro Peixoto, na Domingos
Ferreira e na Santa Clara, predominam residéncias de “classe média”, enquanto em
outras ruas hd grande variedade de padrdes e abundancia de prédios com muitos
apartamentos por andar que misturam espacos comerciais € residenciais. E ha
ainda duas pequenas favelas - Morro dos Cabritos e Ladeira dos Tabajaras - cujas
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vias de acesso situam-se dentro do setor. O comércio, por sua vez, contempla os
mais diversificados segmentos de renda, tipos de produtos e géneros de
consumidores: de inimeras lojas de vestuario popular a boutiques sofisticadas; de
firmas atacadistas ao varejo miudo; de materiais de constru¢do a instrumentos
musicais; de bugigangas turisticas a antiquarios e sebos; de grandes
supermercados a minusculas quitandas... - isto para falar apenas do comércio
formal, sem menc¢ao a espantosa quantidade e variedade de camel6s que (antes do
projeto Rio Cidade) ocupavam praticamente todas as ruas da drea, nos trechos
entre a Toneleros e a Av. Atlantica.

Tal confluéncia de extremos também se faz notar pela presenca de um
Shopping do Sexo, da Associacdo Brasileira de Sexologia e de uma densa zona de
prostituicdo a poucos metros da maior igreja do bairro, a paroquia de N. S. de
Copacabana, na Praca Serzedelo Correia. Profusdo e diversidade caracterizam
igualmente as opg¢dOes de lazer do setor, desde espagos que durante o dia
concentram essencialmente idosos e criancas - como a Pragca Edmundo
Bittencourt, no Bairro Peixoto, ou a Serzedelo Correia, hoje cercada - até teatros,
bares, restaurantes, boates, botequins, forrds, cabarés com shows de travestis ou de
strip-tease, biroscas, etc., responsaveis por um afluxo noturno de pessoas e
automodveis que parece superior a0 movimento diurno do Posto 6 ou do Leme. O
mercado sexual é bastante visivel, dada a grande quantidade de pontos de
prostitui¢do de rua na Av. Atlantica e nos arredores da Praca Serzedelo Correia.

Dos seis setores em que a PM divide o bairro, este foi o que gerou maior
volume total de boletins de ocorréncia entre setembro de 1994 e agosto de 1995.
Virios tipos de crimes e distirbios - como homicidio, lesdo corporal, roubos,
furtos, danos, fraude e estelionato, posse de armas, acidentes de transito com e
sem vitima, elementos suspeitos e “desordens especificadas” - apresentam aqui
indicadores mais altos até que os da drea Echo (Posto 2), tida como verdadeiro
“barril de pdlvora” de Copacabana. Esta ultima ganha no nimero de tentativas de
homicidio, furtos e roubos em espacos domésticos, ameacgas, vias de fato e
“ocorréncias indefinidas” que a PM notificou, mas em praticamente todos os
outros itens o setor Delta a supera (ver Tabela A.1 e Grafico A.1 do Anexo I).98
Uma diferenca significativa, porém, € a distribuicdo temporal dos problemas que
demandam interven¢do da Policia Militar. Enquanto em Echo eles se concentram

98 pelta (dados PM): 743 ocorréncias "indefinidas"; 319 notificagcdes referentes ao transito (entre as quais 12
acidentes com vitima e 268 acidentes sem vitima); 151 intervengbes assistenciais (sobretudo condugédo de
enfermo); 124 auxilios; 119 elementos suspeitos; 118 casos especificados de "desordem e violéncia interativa"; 80
registros de les&o corporal fora do transito; 71 furtos; 59 roubos; 19 casos de porte ilegal, disparo ou apreenséo de
armas; 13 ocorréncias de encontro de cadaver e 6 homicidios. Segundo os numeros da Policia Civil, a Area 3
resulta ser também aquela com maior concentragdo de furtos e roubos de automéveis (297 casos registrados no
periodo), de furtos e roubos em geral (821 casos), de roubos com arma de fogo (48), de lesdes corporais fora do
transito (155), de suicidios (4) e de mortes suspeitas (2).



103

no periodo noturno, em Delta ha um notavel adensamento das ocorréncias no
horério comercial, especialmente a tarde.

O Conselho Comunitario (CCA) desta drea - esquema formal de parceria
1dealizado pelo novo programa de policiamento - foi o que funcionou melhor e por
mais longo tempo, contando com a persisténcia de membros da paréquia N. S. de
Copacabana, fiéis da Igreja Metodista, representantes do setor hoteleiro e de
outros segmentos da “comunidade”, e com a formacdo de liderancgas locais. Até
hoje continua atuando como uma espécie de “Conselhdo”, para cujas reunides,
agora moveis, sdo convocadas pessoas de outros setores do bairro onde os CCAs
deixaram de existir. As oito urnas distribuidas pela 4rea foram recordistas em
nimero de bilhetes - um total de 48 -, na grande maioria contendo queixas e
demandas relativas a presenga de populacdo de rua, sobretudo em frente a Igreja
N. S. de Copacabana. Outras reclamacdes diziam respeito a comércio ambulante,
sujeira, ma administracdo do Shopping do Bairro Peixoto, assaltos de dia na Rua
Santa Clara, praticados por menores; roubo de automdveis e toca-fitas na
Republica do Peru; trafico/consumo de drogas a noite em diversos pontos e
ciclistas “delinquentes” circulando pelas calcadas da Toneleros em alta
velocidade. Solicitava-se também policiamento de transito nas esquinas de N. S.
de Copacabana com Paula Freitas e Hildrio de Gouveia, e pedia-se que o 19° BPM
deslocasse para os morros do bairro a blitzz comumente realizada nas imediacdes
do proprio Batalhdo.

Os cinco subsetores abaixo estiveram incluidos no projeto de policiamento
comunitario:

D1- Ruas Barata Ribeiro, Tonelero, Santa Clara e Anita Garibaldi.*

D2- Ruas Siqueira Campos, Barata Ribeiro, Figueiredo de Magalhdes e N. S. de Copacabana.

D3- Ruas Figueiredo de Magalhdes, Domingos Ferreira e Siqueira Campos (fechando na Av.
Atlantica).

D4- Ruas Tonelero, Barata Ribeiro, Paula Freitas e Reptblica do Peru.*

DS- Ruas Paula Freitas, Republica do Peru, N. S. de Copacabana e Barata Ribeiro.

(*) Devido a falta de efetivo, esses dois quarteirdes ficaram descobertos no horario vespertino.

Todos os oito policiais que ai trabalhavam preencheram o questionario de
maio de 1995. Entre as principais parcerias apontaram: porteiros € comerciantes
(8 mengoes); camelos (7); segurancas (6); jornaleiros (5); moradores e
flanelinhas (3); sindicos (2). O quadro de problemas delineado para o setor foi o
seguinte:

DELTA - TIPOS DE PROBLEMAS MANHA | TARDE | TOTAL
1. pontos de jogo do bicho 5 1 6
2. mendigos 3 2 5
3. problemas de trinsito 5 0 5
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. presenca de elementos suspeitos
. pequenos furtos
. criangas e adolescentes infratores
. camelds
. roubos/assaltos

9. venda/consumo de drogas
10. prédios com conflitos frequentes
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Total de questionarios respondidos

Novamente, como em Charlie, os pontos de jogo do bicho apareceram com
maior numero de mengoes, € mendigos foram mais citados que menores infratores.
O adensamento da populacdo de rua em determinados locais - na Siqueira
Campos, na Praga Serzedelo Correia, na Hilario de Gouveia (em frente a Igreja N.
S. de Copacabana) e na Republica do Peru - constituia tema recorrente de queixas
e demandas expressas no conselho e nas urnas, como mencionamos acima: pedia-
se quase sempre o recolhimento dos mendigos, ora acrescentando-se que deviam
ser assistidos por politicas sociais, ora solicitando-se pura e simplesmente a sua
remoc¢ao. De um modo geral, a populacdo de rua era acusada de espantar os
turistas, obstruir a passagem dos transeuntes, importunar os frequentadores da
Igreja, praticar furtos e assaltos, urinar e defecar nas calgadas, comportar-se de
modo obsceno, produzir inseguranga € envergonhar os moradores.

Embora, estranhamente, ndo se tenha incluido a Praca Serzedelo Correia
entre os quarteirdes do policiamento comunitario (o subsetor mais proximo era o
D-3, com limite na rua Siqueira Campos), os problemas relativos a populacao de
rua que ai se concentrava foram alvo de muitos debates dos oficiais do 19°
Batalhao com membros do Conselho de Area, com representantes do movimento
VIVA RIO, do governo municipal e de outras instituicdes. Entre as propostas para
solucionar esses problemas estavam o “recolhimento técnico por convencimento”
dos mendigos a Fazenda Modelo (entidade financiada pela prefeitura) e uma maior
articulagcdo entre a PM, voluntéarios da Igreja N. S. de Copacabana e o programa
Vem para casa crianga, no sentido de retirar os menores das ruas, fornecendo-lhes
assisténcia especifica. Em principio, o papel dos policiais de ponta no projeto
comunitdrio seria efetuar o reconhecimento e encaminhamento dos mendigos e
menores encontrados dentro dos seus subsetores, cabendo aos 6rgaos do Estado e
as instituicoes religiosas a formulagcdo e coordenacdo de programas assistenciais.
Até agosto de 1995, porém, as propostas de cipula ainda ndo haviam produzido
solucdes satisfatorias ou mesmo vidveis, e o trabalho dos policiais, além de
algumas iniciativas localizadas de organizacdao de “meninos na rua”, restringia-se
praticamente a fazer o cadastro dos mendigos e dispersar grupos de menores
suspeitos de praticar roubos e furtos. Um dos comunitdrios concentrou-se em
organizar por conta propria um grupo de criancas pequenas, moradoras das favelas
do bairro, que, segundo apurou, ndao praticavam delitos, mas “chateavam” as
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pessoas pedindo dinheiro e comida, brincando e fazendo bagunca. Por intermédio
de porteiros e comerciantes do quarteirdo, conseguiu aproximar-se de um menino
que ha algum tempo engraxava sapatos nas redondezas e convencé-lo a envolver
outros menores na atividade. O “pequeno empresario” passou entdo a alugar suas
caixas de engraxate, juntou dinheiro, comprou mais material € ampliou seu
negocio de leasing, gracas a propaganda feita pelo policial; este, em contrapartida,
encontrou uma forma de manter as criangas ocupadas, reduzindo a balburdia que
incomodava a “comunidade” do subsetor.

Transito constituia outra séria fonte de problemas da drea, seja na percepcao
dos policiais entrevistados, seja nos numeros do 19° BPM, que apontaram Delta
como campea desse tipo de ocorréncias entre setembro de 1994 e agosto de 1995.
Além das avenidas principais de Copacabana, dois outros grandes corredores com
movimento muito intenso de automoveis cortam a regido (ruas Siqueira Campos e
Figueiredo de Magalhaes). Colisdes e atropelamentos frequentes, engarrafamentos
continuos nos horarios de rush, assaltos a motoristas 1mobilizados,
estacionamentos irregulares, entrega de mercadorias fora dos horérios legais e
diversas outras modalidades de infracdo ocupavam intensamente tanto a policia de
transito, como boa parte do trabalho dos comunitérios alocados no setor durante o
periodo de funcionamento do projeto.

Pequenos furtos, segundo os entrevistados, teriam como alvo preferencial os
estabelecimentos comerciais de tipo mais popular, numerosissimos nesta regido,
que expdem suas mercadorias na porta ou na cal¢ada. J4 os roubos/assaltos
vitimizariam sobretudo transeuntes 1dosos € motoristas presos em engarrafamentos
de transito. Mas, além do grande nimero de pequenos crimes contra o patrimonio -
atribuidos a uma parcela da populacdo de rua e a elementos suspeitos vindos de
fora -, os comunitarios ressaltavam a alta incidéncia de furtos e roubos de
automoveis, indicada também pelas estatisticas da PM e da Policia Civil,
sugerindo que havia “bracos” de quadrilhas organizadas atuantes na drea, € nao
apenas ladroes amadores ou eventuais.

Camelos, concentrados em grande volume no setor Delta a época do
programa, eram o alvo mais frequente de reclamacgdes da “comunidade”, depois
dos mendigos e “pivetes”’. Nas urnas, apareceram varios tipos de queixas contra
eles: sua simples presenca, obstruindo as cal¢cadas ("na Siqueira Campos € uma
tristeza, o passante caminha pela rua e os mesmos refestelados nas cadeiras..."); o
lixo que produziam e nao recolhiam; a procedéncia duvidosa das mercadorias
vendidas; os "gatos" para obter luz elétrica dos sinalizadores de ruas. Todas as
principais artérias do setor (inclusive a Av. Atlantica) estariam "tomadas" por essa
"praga"”, segundo os bilhetes. E ndo s6 durante o dia ou durante a semana:
moradores de um trecho da Republica do Peru (entre Barata Ribeiro e N. S. de
Copacabana) protestavam contra churrasqueiros e vendedores de bebidas
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alcodlicas que armavam suas barraquinhas “de 5* a domingo, a partir das 21/22
horas”, e que, além de vender produtos “sem qualquer higiene”, uniam-se a
“mendigos, bébados e arruaceiros” sujando a cal¢ada e fazendo “baderna”, “até as
5/6 horas da manha do dia seguinte”.

Em contraste com esse repudio da “comunidade” ao comércio informal, s6
dois policiais assinalaram os camelds entre os maiores problemas da area. A
presenca macica de populacdes de rua e a prioridade conferida a prevencdo de
furtos e roubos fazia com que sete dos oito comunitarios deste setor encarassem 0s
camel6s como importantes parceiros, "informantes" estratégicos, capazes de
prestar valioso auxilio a tentativa de estabelecer algum controle sobre uma éarea
tdo densa e tumultuada. Segundo afirmou um policial, eles “incomodam o morador
mas colaboram com a gente dando informacdo”. Nem por isso deixavam de ser
vistos, também, como causa de problemas, sobretudo pelos policiais que atuavam
nos pontos mais disputados, como a calcada em frente as Lojas Americanas, e que
volta e meia tinham de apartar brigas ou conter tumultos decorrentes da
competicdo entre os ambulantes.

A preocupagio de dois comunitdrios com o trdfico e consumo de drogas nao
se traduziu apenas na atividade de dispersar “turminhas” de “garotdes de classe
média” que “usavam toxico” ostensivamente durante o dia, mas também na
tentativa de obter informagdes mais precisas sobre redes invisiveis de distribuicao
- como o chamado “Drogafone”, servico através do qual os consumidores
recebiam “encomendas” em casa. Um dos policiais dedicou-se durante varios
meses a investigacao dessa rede, tendo de vencer a forte resist€éncia de porteiros e
comerciantes, que ndo queriam prestar informac¢des com medo de represalias da
quadrilha. Os dados obtidos foram encaminhados ao capitdo supervisor € a Se¢ao
P/2 (servigo reservado) do 19° BPM. Até agosto de 1995, entretanto, nem o
soldado, nem o supervisor sabiam se a investigacdao prosseguira ou s€ morrera nos
meandros burocraticos do batalhdo: suas tentativas de informar-se junto a P/2
esbarravam num sem-nimero de oficios, requerimentos, € complicacoes
hierarquicas muito mais dificeis de vencer que as resisténcias da “comunidade”.
Esta aceitara colaborar, mesmo sob risco, e desejava ser notificada dos progressos
do caso. O policial, ndo podendo retribuir com providéncias concretas ou pelo
menos com informagdes sobre o qué o batalhdo estava fazendo, temia a retragao
dos parceiros e a perda de credibilidade do programa.

Fechando a lista dos problemas de Delta, aparece aqui pela primeira vez a
referéncia a prédios com conflitos frequentes, feita por um policial que se dedicou
a eliminacdo dos furtos que vinham ocorrendo no “balanca-mas-ndo-cai" da
Galeria Ritz. Este € um dos poucos casos - por isso mesmo exemplar - de
intervengdo propriamente “comunitdria” em espagos residenciais do bairro durante
o periodo de vigéncia do projeto. Gracas ao envolvimento nao sé do porteiro,
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como do sindico e de diversos moradores no trabalho de investigacao, foi possivel
apurar que os agentes residiam no proprio edificio. O policial bateu entdo a porta
dos suspeitos, advertindo-os “amigavelmente” de que seu comportamento era
conhecido e estava sendo monitorado, conseguindo com isso fazer cessar os furtos
que ha muito tempo causavam inseguranca a “‘comunidade” do prédio.

SETOR ECHO (Area 2)

Entre a Rua Republica do Peru e o lado impar da Av. Princesa Isabel
estende-se a regido do bairro mais carregada de signos de “decadéncia” e
“desordem”. E sobretudo o notério adensamento da prostituicio de boate e de rua
em alguns quarteirdes - talvez s6 comparavel, no Rio de Janeiro, ao da Praca Maua
- que transmite a todo o setor a imagem de “submundo” e “boca do lixo” de
Copacabana.?® Mas essa imagem se alimenta também da memoria de um passado
luxuoso, boémio e artistico, contrastada aos sinais visiveis de empobrecimento e
deterioracdo fisica e moral do espaco. Se o Hotel Copacabana Palace permanece
como impavido cartdo-postal, remanescente daquele passado dureo, diversos
edificios em estilo art-nouveau ou art-deco, outrora luxuosos, hoje exibem marcas
de abandono e declinio de status dos seus moradores. Se o bar Cervantes e o
Cinema Um continuam atraindo boémios intelectualizados, o mondtono “festival
de baixaria” oferecido pelos cabarés vizinhos em nada lembra a mistura de lazer
artistico e malandragem que ha décadas atrds fazia o charme noturno do Beco da
Fome e do Beco das Garrafas. Prédios vazios e depredados; acimulo de lixo nas
calcadas; mendigos e “menores de rua” sob as marquises; pichacOes nas paredes;
brigas e tumultos constantes; ma conservagdao dos equipamentos publicos; pracas
convertidas em pontos ostensivos de venda e consumo de drogas, ou em “motéis a
céu aberto”; abundancia de hospedagens de “quinta categoria” para turistas de
“terceira classe”; prostitui¢ao infantil; profusido de bancas do bicho e maquinas de
video-poquer; camelds vendendo objetos usados, de origem assaz duvidosa - sdo
outros tantos icones da “decadéncia” sofrida por essa drea.'00 Aparentemente, SO
a orla preserva vestigios do antigo glamour do Posto 2: no luxo do Copacabana
Palace e de hotéis mais novos; na praia frequentada por celebridades do mundo
todo; no point da vida gay conhecido como “Bolsa de Copacabana”; na mistura

99Descrevendo o bairro em 1973, Gilberto Velho dizia que essa area era considerada “parcialmente ‘decaida’, ou
seja, menos residencial, de acordo com os padroes predominantes dos moradores” de Copacabana (Velho, 1973,
p. 25). Veja-se também o estudo mais recente de Maria Dulce Gaspar sobre a prostituicdo feminina em boates do
Posto 2 (Gaspar, 1985).

100Alguns esforgos de recuperagéo do setor foram a reforma da Praga do Lido e, mais recentemente, a do Parque
da Chacrinha, promovida pelo Conselho da Area 2, com apoio do VIVA RIO. Durante o periodo da pesquisa, a
prefeitura, através do projeto Rio Cidade, estava modificando as calgadas, e as Policias Militar e Civil tentavam
(sem grande sucesso) coibir a exploragao da prostituigédo infantil nas boates da regiao.
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“folclorica” de personagens do quiosque Rainbow, onde é possivel ver, por
exemplo, senhoras e criangas assistindo a shows de travestis que dublam musicas
da Xuxa... Nem essa zona privilegiada parece, entretanto, escapar a imagem de
“deterioracdo” do setor: segundo conselheiros e bilhetes de urna, o grande nimero
de mendigos reunidos ou morando sob os coqueiros da praia e a grande
concentracdo de prostitutas de rua nas vizinhangas do Copacabana Palace sdo uma
“ameaca” e uma ‘“‘vergonha” para moradores e turistas, conspurcando com sua
presenca o principal “cartdo de visita” do bairro.

Mesmo desprovida de favelas, Echo aparenta ter um padrio médio de
moradia bem inferior ao de outras regides de Copacabana, com alguns imensos
prédios de 10 a 20 kitchenettes por andar, muitas residéncias improvisadas em
salas comerciais, antigos edificios em péssimo estado de conservacdo, grande
nimero de apartamentos de “alta rotatividade”, algumas constru¢des abandonadas,
informalmente ocupadas por mendigos ou trabalhadores de baixa renda. O
comércio, por sua vez, ndo € muito denso: nao hd grandes shoppings ou galerias
como no setor Delta e sdo poucos os prédios exclusivamente comerciais. H4 uma
quantidade considerdvel de locadoras e revendedoras de veiculos; de casas de
moveis, tapetes (na Barata Ribeiro) e material de constru¢ao (na Princesa Isabel e
arredores); de lojas para turistas na N. S. de Copacabana e na vizinhanca dos
grandes hotéis - predominando, de resto, pequenos estabelecimentos voltados para
o consumo da populacdo moradora. Em compensacgdo, sao abundantes os servicos
turisticos e de lazer: hotéis de todos os niveis, agéncias de viagem, casas de
cambio, o tnico escritério da Riotur no bairro (localizado na Av. Princesa Isabel),
bares, restaurantes e botequins. Abundante também, apesar de muito menos
diversificado do que parece a primeira vista, € o comércio sexual nos cabarés,
boates e “inferninhos” da Praca do Lido e ruas proximas: Prado Jr., Duvivier,
Ronald de Carvalho, Rodolfo Dantas, etc. Com nomes sugestivos do tipo
Pussycat, Holiday ou Erdtica, tais estabelecimentos, na absoluta maioria,
oferecem um mesmo ‘“pacote” de atragdes, composto de bebidas, drogas,
prostitutas e espetaculos de strip-tease feminino. Nao se encontram ai, como em
outras partes do bairro, espacos e servicos ditos “alternativos” (boates
homossexuais ou shows de sado-masoquismo, por exemplo). A homogeneidade €
0 que parece garantir uma clientela fiel ao mercado porno-erético da darea,
tendendo a expulsar outros géneros de lazer sexual, como ocorreu ha alguns anos,
quando uma boate gay aberta na Praca do Lido fechou pouco depois, coagida pela
violenta concorréncia das casas “tradicionais”.101

101pado o peso do mercado sexual nas percepgdes sobre a desordem e a violéncia do setor Echo como um todo,
a equipe de monitoramento, além de varias rondas diurnas junto com os policiais comunitarios, realizou também
algumas a noite, visitando “inferninhos” e conversando com porteiros e segurancas desses estabelecimentos. Nao
foi possivel fazer uma pesquisa mais aprofundada, que demandaria tempo e recursos muito superiores aqueles de
que dispunhamos. O Posto 2 j& foi objeto de diversos estudos de caso antropolégicos, socioldgicos, psicoldgicos e
epidemiolégicos, mas ainda ha caréncia de uma investigagdo minuciosa sobre as redes de relagdes e de conflitos
que se tecem em torno do comércio sexual nessa parte de Copacabana.
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A érea Echo concentrou o maior volume de “ocorréncias indefinidas™ e de
“ameacas”, “vias de fato” e “tumultos” que o 19° BPM registrou no periodo de
setembro de 1994 a agosto de 1995 - caracterizando-se como camped da
“balburdia” e das chamadas emergenciais em Copacabana. Também superou
todos os outros setores nos registros de tentativa de homicidio e de “crimes contra
os costumes” (31% das notifica¢des no bairro), dividindo com Charlie e Foxtrot o
primeiro lugar em flagrantes de uso de drogas, € com Delfa o maior nimero de
ocorréncias de encontro de cadiver. Ainda que ligeiramente inferior a da &rea
Delta, é elevada em Echo a quantidade de boletins reportando homicidios e lesoes
corporais fora do transito, e “desordens e violéncia interativa” de um modo geral
(ver Tabela A.1 do Anexo I).192 Quando se examina a distribui¢do por horarios,
ressalta uma forte concentra¢do no periodo noite-madrugada dos crimes contra a
pessoa nao relacionados ao transito e dos tipos de ocorréncias que a PM registra
como “encerradas no local” - o que sugere um nexo entre a violéncia pervasiva da
area e o funcionamento de um "mercado de prazeres" carente de regulacdo
externa. JA os roubos, furtos e acidentes de trinsito sdo registrados em maior
numero no periodo tarde-noite, enquanto as “desordens especificadas” (sobretudo
“ameacas”) parecem tumultuar o setor praticamente com a mesma intensidade nos
horarios noturno e diurno.

O Conselho desta drea permaneceu atuante por varios meses, concentrado
no projeto de recuperacdo do Parque da Chacrinha que o VIVA RIO capitaneou,
desmobilizando-se, entretanto, apds a inauguracao do novo parque em junho de
1995. Seus membros remanescentes passaram a integrar o “‘conselhdo mével” da
Area 3 (Delta). Nas seis urnas dispostas pelo setor, foi recolhido um total de 19
bilhetes, pedindo: retirada de mendigos do Lido, da 4drea em frente ao Copacabana
Palace e de prédios abandonados na N. S. de Copacabana; mais efici€ncia da
policia para combater o trafico de drogas ostensivo no chamado “Quarteirdo do
P6” (ruas Belfort Roxo, Felipe Oliveira, Barata Ribeiro e Pragca Demétrio Ribeiro);
remocao de mesas de bar na calcada da Barata Ribeiro, esquina com Mascarenhas
de Morais, e retirada de camelds ao longo da Av. N. S. de Copacabana.

Eis os quarteirdes incluidos no programa de patrulhamento comunitério:

E1 - Ruas Tonelero, Barata Ribeiro, Mascarenhas de Moraes e Republica do Peru.
E2 - Ruas Fernando Mendes, N. S. de Copacabana e Rodolfo Dantas (fechando na Av.
Atlantica).

102Echo (dados PM): 972 ocorréncias "indefinidas"; 285 notificagbes relativas ao transito (entre elas 5 acidentes
com vitima e 242 acidentes sem vitima); 112 “desordens especificadas”; 87 intervengdes assistenciais; 86 auxilios;
81 elementos suspeitos; 78 registros de lesdo corporal fora do transito; 62 furtos (mais da metade em residéncias);
41 roubos; 15 flagrantes de uso de drogas; 14 danos; 14 casos de posse, disparo ou apreensdo de armas; 13
notificacdes de encontro de cadaver, 5 homicidios e 3 tentativas de homicidio. As trés delegacias da Policia Civil
registraram, no mesmo periodo, 137 casos de lesdo corporal fora do transito, 8 homicidios e uma tentativa de
homicidio.
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E3 - Ruas Rodolfo Dantas, Barata Ribeiro, Duvivier e N. S. de Copacabana.

E4 - Ruas Ministro Viveiros de Castro, Belfort Roxo, Ronald de Carvalho e N. S.
de Copacabana.

ES - Ruas Princesa Isabel, Prado Jr., Ministro Viveiros de Castro e Barata Ribeiro.

Embora permanecessem s6 até as 20 hs, os comunitarios desta drea tinham
uma percep¢ao dos problemas marcada em boa parte pelas noticias do que se
passava durante toda a noite e pela vivéncia de um cenéario de delitos e conflitos
associado direta ou indiretamente, mesmo durante o dia, a desordem noturna
vigente no setor. Sete dos dez policiais que ai trabalhavam preencheram o
questiondrio, ressaltando como seus parceiros: comerciantes (7 mencoes);
porteiros e jornaleiros (6); segurancas (5); moradores e flanelinhas (3); sindicos
(2) e camelés (1). A pergunta “quais os problemas mais frequentes no seu
subsetor?”, produziram um padrao sui generis de respostas, sintetizado no quadro
abaixo:

ECHO - TIPOS DE PROBLEMAS MANHA | TARDE | TOTAL
1. venda/consumo de drogas 3 3 6
2. pequenos furtos 3 2 5
3. mendigos 2 3 5
4. problemas de trinsito 2 3 5
5. criancgas e adolescentes infratores 2 2 4
6. prostitui¢do 1 3 4
7. roubos/assaltos 1 2 3
8. presenca de elementos suspeitos 1 2 3
9. pontos de jogo do bicho 1 2 3
10. brigas/tumultos de rua 1 1 2
11. receptacdo/venda de mercad. roubadas 0 2 2
12. prédios com conflitos frequentes 2 0 2
13. gangues de classe média 1 1 2
14. travestis 0 2 2
15. camel6s 0 1 1
16. outros problemas 0 1 1
Total de questionarios respondidos 4 3 7

Os sete policiais, em conjunto, assinalaram todas as alternativas do
questionario (o que ndo ocorreu em nenhum outro setor), parecendo confirmar o
que um deles disse na entrevista aberta: “tudo que tem de ruim em Copacabana ta
aqui: venda de toxico em pleno dia, briga de prostituta, baixaria na rua. Aqui pode
ser um ponto nobre, mas tem muita gente que ndo é. E dificil encontrar alguém
que preste”.

A “presenca ostensiva do toxico” (venda/consumo de drogas) figurou com
maior nimero de referéncias. Nao apenas por ser muito mais frequente que em
outras dreas, segundo os policiais, mas porque para eles sintetizava a enorme
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dificuldade de impor alguma regulacdo ao espaco publico num local onde outras
“leis” e outras redes conseguem (des)governar tdo escancaradamente.!03 Pelos
seus diagnosticos, expressos durante entrevistas e rondas, lidar-se-ia aqui, mais
que em qualquer outra parte do bairro, com extensas malhas de ilegalidade
envolvendo traficantes, prostitutas e seus clientes, policiais corruptos, "elementos
suspeitos", camel0s, donos de "inferninhos", gerentes de hotéis e até sindicos de
prédios residenciais. Os dois comércios, de sexo e de drogas, estariam
profundamente imbricados; ao redor deles, beneficiando-se dos mesmos
"Incentivos de permissividade", gravitariam varios outros negocios escusos: venda
de mercadorias roubadas, falsificacdo de documentos, propinas, fraudes, etc. -
irradiando multiplos focos de violéncia e desordem, tanto a noite quanto de dia,
por todo o setor.

Em diversos locais havia “pontos de t6xico” visiveis ou notdrios: nas portas
das escolas; na Praca do Lido; nas ruas Princesa Isabel, Prado Jr., Ministro
Viveiros de Castro, Ronald de Carvalho e na drea popularmente intitulada
“Quarteirdo do P6”, darea que os policiais definiam, mais do que qualquer outra,
como uma “terra de ninguém”, pela frequéncia do tréfico e consumo de drogas ao
ar livre (tanto a noite, quanto em plena luz do dia), pela grande concentragcdo de
elementos suspeitos (provaveis traficantes e/ou assaltantes) e pela alta incidéncia
de lesdes corporais decorrentes de conflitos entre vendedores/usudrios de drogas,
prostitutas e segurancas de casas noturnas. O Parque da Chacrinha - identificado
no inicio do programa comunitario como ponto de convergéncia de “meninos de
rua” e adolescentes moradores das redondezas, que para 14 se dirigiam no intuito
de “praticar atos libidinosos e consumir drogas”194- foi alvo de um projeto de
recuperagdo encabecado pelo VIVA RIO, transformando-se em simbolo de luta da
“comunidade organizada” (Conselho da Area 2) contra a “decadéncia” fisica e
moral do setor.

Pequenos furtos, noutras areas atribuidos predominantemente a populacio
de rua ou a "elementos" externos, aqui, segundo os comunitirios, também se
relacionariam em parte ao funcionamento desregrado do comércio de prazeres:
entre os responsaveis pela alta incidéncia de "crimes contra o patrimonio" no setor
Echo estariam prostitutas que furtam clientes para ressarcir-se ou prevenir-se dos
constantes calotes e "filhinhos de papai", gangues de classe média que furtam
acessoOrios de automoveis para "sustentar o vicio", financiar o consumo de drogas.

103 ym bilhete de urna, escrito em dezembro de 1994, parece lancar um desafio ao programa recém-langado e a
PM em geral. Diz ele : "O policiamento comunitario sé € bom se eficaz. Como podemos avalia-lo se observamos
constantes falhas no sistema? A frequente presenga da PM e sua viatura na porta do Hotel Copinha, na Rua
Felipe Oliveira, e distante 50 metros aproximadamente da maior transagao de toxicos existente (...) [0] chamado
'Quarteirdo do P¢' (...).S6 ndo acaba com esta irregularidade se as forgas policiais ndo se unirem".

104Relatorio Estratégias de resolugdo de problemas identificados pelo policiamento comunitario, comando do 19°
BPM, dez. 1994.
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A populagdo de rua estava, ainda assim, muito presente nas inquietacoes dos
comunitarios, em funcdo do grande numero de mendigos adultos, grupos de
menores e “familias inteiras” morando nas cal¢adas ou em prédios abandonados,
atraidos ndo tanto pela riqueza do comércio diurno (como na area Delta), mas
sobretudo pelas oportunidades de renda associadas ao movimento noturno.
Notamos a preocupagao especial de tr€s policiais com um grupo de meninos que
faziam ponto alternadamente na praia e nas ruas Duvivier, Belfort Roxo e Prado
Jr., dormindo sob as marquises durante o dia e vivendo a noite do trabalho de
engraxar sapatos, vender chicletes ou guardar automodveis em torno dos bares e
boates do setor. Nao eram vistos como autores de delitos, mas como seres
passiveis de contaminacdo pelo ambiente de desordem e criminalidade que
caracteriza esses locais, merecendo dos comunitdrios um tratamento de tipo
assistencialista, diferente das atitudes mais repressivas ou ‘“‘educativas” que
testemunhamos em outras regidoes do bairro. Um dos policiais, com formagao
paramédica, monitorava a saude das criancas do seu quarteirdo, encaminhando-as
ao posto de saude e doando-lhes remédios. Segundo afirmou outro comunitério, “a
gente tem que fazer alguma coisa por esses meninos (...), sendo daqui a pouco eles
vao estar roubando ou viram aviao”.

O transito, aqui como em outras dreas, apareceu entre as fontes mais
importantes de problemas: a falta de garagens ou de vagas suficientes na maior
parte dos prédios antigos contribui para a recorréncia de estacionamentos em fila
dupla e para o congestionamento das ruas internas, a que se somam as retencoes
produzidas pelo trafego pesadissimo dos grandes corredores - Princesa Isabel,
Barata Ribeiro, Av. Atlantica e N. S. de Copacabana - no inicio € no fim do
expediente comercial. Os comunitérios do setor consideravam a esquina de Barata
Ribeiro com Princesa Isabel um dos cruzamentos mais problematicos da cidade, a
qualquer hora do dia ou da noite. Fora dos picos de trafego, os automdveis passam
por ali em alta velocidade, saindo do Tunel Novo, e é enorme o risco de colisdes e
atropelamentos; ja nos horarios de rush, eles se movem tao lentamente que ndo
oferecem maiores riscos aos pedestres, mas em compensacao deixam os motoristas
a merce de “pivetes” que facilmente praticam pequenos assaltos, munidos apenas
de cacos de vidro, facas, latas velhas ou palavras ameacadoras, esquivando-se
depois por entre 0s indmeros carros.

Segundo os policiais, roubos a motoristas e transeuntes, pelo menos durante
o dia, eram quase sempre praticados por menores infratores, pertencentes a
populacdo de rua da propria area ou vindos de outras partes da cidade. Apesar de
sensivel em véarios pontos do setor Echo, o problema se concentraria ao longo da
Av. Princesa Isabel e nas esquinas dessa avenida com as trés grandes artérias do
bairro.105
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Em nenhum outro setor as alternativas prostituicdo, travestis, prédios com
conflitos frequentes e brigas e tumultos de rua receberam tantas mencoes dos
policiais quanto nesta drea. J4 dissemos que tais problemas apareciam fortemente
associados na percep¢do dos comunitdrios, sobretudo daqueles que atuavam em
subsetores onde predominam um turismo € um mercado sexual de poder aquisitivo
mais baixo, como € o caso das ruas internas do Posto 2. Seja nos “faveldes
verticais” ou na maior parte dos hotéis que ai funcionam, ha constantes conflitos
envolvendo trabalhadores do sexo e seus clientes, motivados por calotes, furtos,
concorréncia entre prostitutas, etc. A permissividade dos gerentes de hotéis, ao
contrario do que ocorre nos estabelecimentos “cinco estrelas” da orla, parece
constituir, em si mesma, uma das “atracdes turisticas” da &drea: ndo havendo
controle sobre os frequentadores (hdspedes ou acompanhantes), o terreno fica
livre para toda sorte de “ilicitos” - de trifico e uso de drogas a “trambiques” e
agressoes sexuais. Outro foco de desordem, responsavel pela alta incidéncia de
lesdes corporais no setor, especialmente a noite, seriam conflitos em torno da
venda de drogas nas boates, envolvendo traficantes, prostitutas, fregueses e
porteiros ou segurangas desses estabelecimentos.’96 A atuacdo dos policiais
comunitarios sobre a violéncia interativa direta ou indiretamente associada aos
mercados de sexo e de drogas limitava-se quase sempre a intervir nos tumultos de
rua, ou a atender a chamadas emergenciais para apartar brigas nos “faveloes”.
Segundo eles afirmaram, era muito dificil articular estratégias preventivas de
maior alcance, ndao sO pela restricio do horario de funcionamento da nova
patrulha, mas também em virtude da cumplicidade de possiveis parceiros com as
redes delituosas e em virtude das resisténcias a penetra¢cado, mesmo que amigavel,
da policia nos hotéis, onde a “presenca fardada” ameaca espantar os fregueses.
Ainda assim, acreditavam poder contabilizar alguns resultados positivos da sua
atividade, no sentido da diminui¢do dos conflitos em certos locais e de uma
reducdo dos pontos de venda e uso de drogas, pelo menos daqueles que operavam
“a céu aberto” e “em plena luz do dia” nas ruas e pragas do setor.

Informagdes prestadas pela diretora e por funciondrios da Escola Infante
Dom Henrique (onde se realizavam as reunides do Conselho de Area) sobre venda
de maconha e cocaina na saida das aulas, possibilitaram que dois policiais
comunitdrios interviessem mais amplamente na rede de trafico do chamado
“Quarteirdo do P6”. Nao se limitando a presenca ostensiva na porta da escola,

105 pe acordo com os dados da Policia Civil, foi proporcionalmente baixa a quantidade notificada de furtos e
roubos em automédveis no setor Echo como um todo, entre setembro de 1994 e agosto de 1995: 39 casos, numero
inferior ao de todas as outras areas, com excecao de Foxtrot (Leme).

106Gape assinalar que a percepgao de violéncia e desordem em tais ambientes ndo provém apenas da policia ou
de pessoas alheias ao mercado sexual. No inicio do programa de policiamento comunitario, como ja dissemos, as
reunides do Conselho da Area 2 realizavam-se a noite e chegaram a incluir prostitutas e travestis do setor, que
reivindicavam maior seguranga nos seus espagos de trabalho. A transferéncia das reunidées para a manha impediu,
contudo, que esses segmentos da comunidade continuassem participando da discussao.
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descobriram que os vendedores escondiam a droga em canteiros de arvores e
levantaram outros pontos de entrega nas proximidades - um botequim e dois hotéis
-, onde eram frequentes também, durante a noite, brigas envolvendo prostitutas,
clientes e “avides”. Conseguiram que a Patrulha Motorizada do batalhdo
intensificasse suas blitzes noturnas nos locais suspeitos; os proprios comunitarios,
de manha e a tarde, ocupavam-se de inspeciond-los vdrias vezes, com o objetivo
de “dar prejuizo aos traficantes” e reduzir ndo s6 o comércio de drogas, mas
também os conflitos ramificados pelo mercado sexual. Comerciantes, gerentes de
hotéis, porteiros de edificios e funciondrios da escola ouvidos pela equipe de
pesquisa acreditavam, tanto quanto os policiais entrevistados, que essa atuacao
havia diminuido consideravelmente a incidéncia dos dois problemas na édrea. O
trabalho investigatorio em parceria possibilitou ainda desmantelar uma quadrilha
falsificadora de carteiras de identidade, que funcionava articulada a rede de
exploracao da prostitui¢cdo infantil.

As duas mengdes a receptacdo/venda de mercadorias roubadas, problema
ndo assinalado por comunitirios de outros setores, referem-se a extrema
visibilidade, aqui, de um comércio ambulante cuja fronteira entre o informal e o
francamente ilegal é muito ténue. Nas barracas, kombis € mostrudrios sobre as
calcadas, podia-se adquirir toda sorte de objetos nacionais e estrangeiros, novos €
usados: moveis, fogdes, geladeiras e telefones antigos; revistas pornograficas; fitas
e CDs piratas; roupas velhas; cosméticos semi-novos; agendas e brinquedos
eletronicos; quadros e objetos decorativos; eletrodomésticos, equipamentos de
som, relogios e maquinas de calcular; pecas e acessorios de carros e bicicletas. Em
comum, esse elenco de produtos teria apenas a procedéncia duvidosa. Segundo os
policiais, existiria uma grande rede de “empresarios do asfalto”, receptadores,
“olheiros”, escritorios “de fachada”, fiscais corruptos e quadrilhas falsificadoras
de documentos viabilizando o fluxo de produtos roubados, contando com a
cumplicidade dos consumidores € com a “vista grossa” ou o “envolvimento até o
pesco¢o” de algumas autoridades. Apesar de sua visibilidade, a repressdo ao
comércio ilegal ndo constituia, portanto, uma tarefa simples: quando abordados
pelos comunitdrios, os vendedores apresentavam notas fiscais aparentemente
“quentes” ou “testemunhas idOneas” capazes de confirmar a aquisi¢ao “legal” das
mercadorias expostas, sobretudo dos utensilios usados.

Tal como as bancas de jogo do bicho, essa presenga ostensiva causava mal-
estar e desanimo aos agentes do projeto, submetidos ao convivio forcado com a
ponta visivel do iceberg e sentindo-se “de maos atadas” para intervir no problema.
Um comunitario, apos o levantamento de informagdes sobre a “feira de Acari”
existente no seu quarteirdo, foi orientado pelo oficial supervisor a procurar o
representante da Secretaria Municipal de Fazenda para a V Regido Administrativa.
Nao conseguindo obter contato por telefone (o aparelho da sala especial de
policiamento comunitario ndo funcionava e o de uso geral dos soldados do 19°
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estava sempre ocupado; além disso, ndo possuia o nimero correto da reparticdo),
resolveu dirigir-se pessoalmente ao escritério. Nessa visita, acompanhada por um
pesquisador do ISER, o representante da prefeitura informou apenas que “varias
possibilidades™ estavam sendo “estudadas” para acabar com o comércio ilegal no
bairro - problema “muito complexo”, ndo solucionavel “da noite para o dia”, que
deveria envolver o comando do batalhdo e que ndo podia ser discutido com um
simples soldado. Tem-se ai um exemplo das dificuldades sistematicamente
enfrentadas pelos policiais do projeto na tentativa de obter colaboragcdo de outros
orgdos publicos: tanto a “md vontade” da parte desses Orgdos, quanto o
funcionamento precédrio do préprio projeto no interior do batalhdo isolavam os
policiais de ponta, desqualificando-os como interlocutores e como articuladores de
estratégias para resolver os problemas que levantavam; restringindo seu ambito de
atuacdo, consequentemente, aos distirbios da ordem que pudessem ser
solucionados ou minimizados sem o concurso de agéncias publicas externas a PM.

SETOR FOXTROT (Area 1 - Leme)

O ultimo dos seis setores, delimitado pelo lado par da Av. Princesa Isabel e
pelo Morro do Leme, abrange um espaco praticamente autdbnomo com relagdo a
Copacabana, nio constituindo zona de passagem como as outras cinco areas.'07A
regido tem poucas ruas € um unico corredor interno - a Gustavo Sampaio - onde se
concentra o comércio, composto em maioria de pequenos estabelecimentos para
consumo dos préprios moradores. E reduzido, mesmo na orla, o nimero de
restaurantes e hotéis, o que da ao Leme a caracteristica de “bairro” a parte, quase
exclusivamente residencial. Deve-se lembrar, contudo, que o Setor Foxtrot inclui
também um dos lados da Av. Princesa Isabel (limite de dois quarteirdes cobertos
pelo policiamento comunitdrio): o intenso fluxo de carros na direcdo do Tunel
Novo, a presenca do Hotel Meridien e de um certo nimero de estabelecimentos
comerciais nessa avenida alteram em parte o quadro de problemas que seriam
peculiares ao “bairro” do Leme, se considerado isoladamente.

Tanto no volume total de boletins, quanto em quase todos os grupos de
ocorréncias, as estatisticas do 19° BPM retratam Foxtrot como a area mais
tranquila de Copacabana.!08 Destoando, porém, dos baixos indicadores de crimes e

107A AMALEME - uma das trés associagbes de moradores locais - vem lutando pela preservacdo dessa
caracteristica de “bairro fechado”, contra o projeto de construir um tunel de ligagédo com a Urca.

108 Foxtrot (dados PM): 309 ocorréncias "indefinidas"; 123 notificagbes relativas ao trénsito (entre elas, 90
acidentes sem vitima e 5 com vitima); 88 elementos suspeitos; 51 registros de rotinas assistenciais; 34 "desordens
especificadas”; 24 auxilios; 22 casos de lesdo corporal fora do transito; 17 furtos, 16 casos de posse, uso ou
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disturbios notificados, registrou-se aqui um numero de ‘“elementos suspeitos”
superior ao da area Echo e um volume de ocorréncias ligadas a drogas inferior
apenas ao da area Charlie - o que, segundo explicacOes dos policiais comunitarios,
relacionar-se-ia a presenca de duas favelas na regido e a existéncia de um intenso
comércio varejista de maconha e cocaina na vizinhanca dos morros.

Ambas as favelas, Babilonia e Chapéu Mangueira, possuem associacoes
comunitdrias muito atuantes, que t€ém desenvolvido projetos em comum com a
AMALEME, associacio do “asfalto”, igualmente ativa. E a tnica regido de
Copacabana e talvez uma das poucas da cidade que pode - ou podia, até€ bem
pouco tempo atrds - vangloriar-se de relacdoes harmonicas, amistosas e
cooperativas entre “morro” e “asfalto”. Entretanto, os problemas gerados pelo
sucesso do baile funk do Chapéu Mangueira, como relata um breve estudo de
caso no Anexo IV, desnudaram os limites desse “‘ecumenismo social”, expondo
tensoes, esteredtipos e preconceitos usualmente ocultados pela auto-imagem
positiva da drea. Quando foi criado o Conselho da Area 1, seus participantes
eram os mesmos que ja se reuniam regularmente ha varios anos como membros
das trés associacoes, acrescidos dos oficiais do programa comunitdrio e de
representantes do VIVA RIO. Mas, com o acirramento do conflito em torno do
baile funk, o Conselho “rachou” e as “comunidades” do “morro” e do “asfalto”
passaram a se reunir em separado, sem praticamente mais nenhum vinculo com
0 novo programa de policiamento.

As quatro urnas do setor geraram 15 bilhetes, pedindo: fechamento
definitivo do baile; proibicao de animais na praia; limpeza das ruas e multa para
quem as suja; fornecimento de radios aos guarda-vidas da orla. Uma mensagem
reclama da presenca de populacdo de rua e queixa-se dos “meninos (...)
cheirando cola livremente”, que, “descontrolados” pela droga, tentam assaltar
transeuntes; outra diz que o Leme “estd morrendo com tanta displicéncia” e
pede socorro ao VIVA RIO para resolver o problema dos mendigos que - junto
com os donos de quiosques - “sujam e poluem” a areia. Ha ainda uma denuncia
contra banhistas e barraqueiros que vendem e usam drogas na praia, além de
uma reclamacao contra a presenga de camel6s na Rua Gustavo Sampaio.

O programa de policiamento comunitdrio abarcou aqui apenas trés
subsetores, a saber:

F1 - Ruas Roberto Dias Lopes, Princesa Isabel e N. S. de Copacabana.

F2 - Ruas Gustavo Sampaio, Padre Antdnio Vieira e Princesa Isabel
(fechando na Av. Atlantica).

F3 - Ruas Gustavo Sampaio, Aurelino Leal e Praca Julio de Noronha.

apreensdo de drogas; 13 roubos; 6 ocorréncias de encontro de cadaver e nenhuma de homicidio ou tentativa de
homicidio. A Policia Civil registra aqui no mesmo periodo 4 homicidios, uma tentativa de homicidio e 49 casos de
lesdo corporal fora do transito, mas também apresenta nimeros bem mais baixos do que nos outros setores para
quase todas as categorias de ocorréncias.
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Os cinco policiais que atuavam na drea assinalaram entre as parcerias
obtidas: porteiros (4 mengdes); moradores (3); jornaleiros, segurangas, camelds
(2) e, por ultimo, comerciantes (apenas uma men¢ao). Mesmo reiterando a
“calmaria” geral do Leme (“meu setor é um setor que ndo tem nada”, disse um
deles), ndo deixaram de destacar a existéncia de alguns problemas comuns a outras
regides de Copacabana, sintetizados no quadro abaixo:

FOXTROT - TIPOS DE PROBLEMAS | MANHA | TARDE | TOTAL

. criangas e adolescentes infratores
. problemas de transito

. mendigos

. venda/consumo de drogas

. presencga de elementos suspeitos

. brigas/tumultos de rua

. pontos de jogo do bicho

. pequenos furtos
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Total de questionarios respondidos

Menores infratores e disturbios de trdnsito foram citados pela maioria;
mendigos, drogas e elementos suspeitos apareceram em segundo lugar. Os
pequenos furtos, mencionados por um comunitdrio, teriam aqui como principais
autores criancgas e adolescentes que se concentram sobretudo no trecho inicial do
Leme, proximo a Av. Princesa Isabel, nas imediacdes do Hotel Meridien.
Problemas de trdnsito, embora muito menos graves que noutras partes de
Copacabana, também estao presentes no setor Foxtrot como um todo, € ndo apenas
na Av. Pricesa Isabel. A predominéncia de edificios antigos, sem garagem ou com
vagas insuficientes para o atual numero de carros, ocasiona a ocupagao, pelos
proprios moradores, das ruas e calcadas internas, em estacionamentos irregulares
que obstruem a passagem de pedestres e dificultam a circulagdo de veiculos. Na
Gustavo Sampaio, principal corredor da drea, a pista € permanentemente estreitada
pelo estacionamento de carros em fila dupla, causando constantes retencdes,
tumultos e “buzinacos”. Um dos comunitdrios, logo no inicio do programa, teve de
enfrentar problemas trazidos pela recente “invasdo” de novos flanelinhas que
disputavam a posse de vagas com os guardadores de carros habituais. Segundo
relatou, além de brigas, esses personagens provocavam inseguranga ha
“comunidade”, por serem desconhecidos e por sua presenca estar associada ao
sucesso do baile funk. O policial sugeriu a porteiros € moradores que fizessem um
cadastro dos flanelinhas antigos, para facilitar a identificacdo dos “intrusos”. Sua
estratégia entdo foi desestimular a presenca dos ultimos na éarea, “‘convidando-os”
a prestar servicos gratuitos a comunidade. Conta que, apds ter conduzido um
flanelinha para fazer faxina na Delegacia mais proxima, os outros “invasores”
desapareceram e ndo mais retornaram ao setor.
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Elementos suspeitos, para os comunitarios alocados no Leme, relacionavam-
se sobretudo ao mercado varejista de drogas que funciona no interior, nas vias de
acesso € nas imediacOes das duas favelas. A “suspeita” recaia essencialmente
sobre a venda e uso de drogas, ndo sobre a potencialidade de roubos e furtos,
como em outras areas. De acordo com esse policiais, o maior foco diurno de
tensdoes do setor, depois da populacdo de rua, é a ramificacdio do comércio
atacadista de maconha e cocaina em um mercado de pequeno porte, para consumo
imediato, nas vizinhangas dos morros. Talvez estimulado pela prépria imagem do
Leme como zona “calma”, livre de conflitos sérios entre “morro” e “asfalto”, ha
um grande e ostensivo afluxo de pessoas de outras partes da cidade e de diversas
classes sociais que vém adquirir/consumir drogas no local. Assim, segundo os
policiais, o problema “ndo € que eles [moradores dos morros] assaltem ou facam
alguma coisa errada. Pelo contrario. O problema € que vem muita gente de fora
atrds do toxico que eles vendem 14 em cima”.

Brigas e tumultos de rua mencionados por um comunitirio decorriam da
aglomeracdo de jovens e adultos ‘“visivelmente transtornados pela droga” em
alguns botequins da Rua Gustavo Sampaio - distirbio que esse policial disse ter
conseguido reduzir bastante desde o inicio do programa. Além de coibir a venda
com sua presenca nos bares, empenhou-se em conhecer pessoalmente o0s
“viciados” que moravam na drea (identificados através de informacdes de
porteiros, moradores e comerciantes), em adverti-los de que aplicaria
rigorosamente a lei se os flagrasse portando drogas ou perturbando o sossego, em
aconselhd-los e encaminhé-los a grupos de mitua ajuda (Narcéticos Andnimos),
cujas reunioes eram divulgadas no mural da AMALEME. Segundo relatou, o
controle sobre os consumidores locais resultara num decréscimo sensivel quer dos
tumultos, quer das queixas da “comunidade” a respeito de uso ostensivo de
drogas no quarteirdo.
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4. Dez meses de patrulha comunitaria: balanco da experiéncia
de Copacabana

Como ja dito na Introdugdo e exemplificado ao longo do relatorio, diversos
tipos de problemas limitaram sobremaneira o alcance, a eficicia e as
possibilidades de consolida¢io do policiamento comunitirio em Copacabana. E
importante sublinhar que alguns desses problemas - por exemplo, resisténcias de
setores da comunidade e da Policia; dificuldade de coordenar a atuacdo de
diferentes 6rgaos publicos - também se verificaram inicialmente em experiéncias
internacionais bem-sucedidas, como a de Nova lorque. Nestes casos, porém, havia
o respaldo de uma politica de seguranga, que definira a patrulha comunitaria como
carro-chefe de uma reformulagdo mais ampla das instituicdes policiais,
empenhando-se em garantir o sucesso da iniciativa € em eliminar ou reduzir os
obstdculos encontrados. Em Nova lorque, por exemplo, o Commmunity Patrol
Officer Program (CPOP) contou com apoio da prefeitura - responsavel por quase
todo o policiamento da cidade -, dos governos federal e estadual, e com a
assessoria da Police Foundation e do Vera Institute of Justice. Contou, em suma,
com vasto suporte politico, recursos, legitimidade e uma convergéncia de
interesses em torno da nova proposta. Nesse contexto, o enfrentamento de
resisténcias e obstaculos fez parte do proprio processo de implantagcdo do modelo
comunitario, determinando ajustes no projeto-piloto e permitindo ao mesmo
tempo modificar algumas das condi¢des institucionais que se interpunham a sua
disseminacao (cf. Mc Elroy et al., 1993).

Nao foi o que ocorreu com a experiéncia de Copacabana. Fruto da
parceria entre 0 movimento VIVA RIO e setores progressistas da Policia Militar
do Rio de Janeiro - cujo comandante méaximo, na época, era francamente
favoravel ao policiamento comunitdrio -, ela ndo integrou, contudo, um plano
mais abrangente de transformacdo da politica de seguranca, que ja previsse sua
extensdo a outros bairros, que comprometesse outras unidades policiais, ou que
engajasse a priori outras esferas do poder publico. Em vez de “carro-chefe”, era
um “baldo de ensaio”, envolvendo somente uma das policias e, dentro desta,
apenas um batalhdo, ou melhor dizendo, um regimento especialmente criado para
desempenhar o novo servico, com o mesmo status de alguns outros “projetos
especiais” desenvolvidos pela PM. Esperava-se que o apoio da sociedade civil e
os resultados do programa, em si mesmos, pudessem garantir a continuidade da
experiéncia e quicd expandi-la gradativamente a todo o Rio de Janeiro. Mas os
obstaculos encontrados, até para viabilizar o simples “baldo de ensaio”, foram
bem maiores do que se podia prever e, ao invés de impulsionarem mudangas no
projeto-piloto ou no seu ambiente institucional, determinaram progressivo
insulamento e esvaziamento. De tal modo esse projeto ficou fragilizado - dentro e
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fora da PM - que o novo comando da politica de seguranga, assumindo em maio
de 1995 com a bandeira do “endurecimento policial”, ndo teve grande dificuldade
de desmonti-lo em poucos meses, sem alarde, e sem que qualquer avaliacdo
prévia de seus resultados justificasse considera-lo supérfluo ou secundédrio. Como
todos os outros “projetos especiais”, a patrulha comunitiria de Copacabana foi
desativada sob pretexto da “urgéncia” de se “confrontar” o “crime organizado” no
Rio de Janeiro. Vista em perspectiva, levando-se em conta resisténcias e
obstiaculos manifestos desde o inicio, essa desativacdo representou na verdade a
vitéria de setores que se opdem a transformag¢des na doutrina € nas formas
tradicionais de atuagcdo policial. Que desejam preservar a auto-suficiéncia
corporativa dos oOrgdos de seguranca e desaprovam ou temem sua abertura ao
didlogo com a sociedade civil. Que consideram in6cuo o enfrentamento da
“desordem miuda”, julgam que policiamento comunitario “ndo € coisa de macho”
e exaltam as prdticas puramente repressivas como verdadeiro, sendo unico,
“trabalho de policia”.

Prossegue, entretanto, o debate publico sobre politica de seguranga no Rio
de Janeiro. Acreditamos que um balanco realista dos ganhos e limites da
experiéncia empreendida por dez meses em Copacabana possa fornecer subsidios
a esse debate, indo além da simples retérica pré ou contra esta ou aquela forma de
policiamento. Retomaremos aqui observagdes feitas nos capitulos anteriores,
iniciando pelo exame das dificuldades que o projeto enfrentou. E bom que se
diga: enfatizar tais dificuldades nao significa legitimar a posteriori o abandono da
experiéncia. Pelo contrario. Conhecendo-se as precdrias condi¢des em que ela se
deu, seus resultados podem ser considerados positivos e sua desativacgdo,
prematura e injustificada. Além disso, entendendo melhor a natureza dos
problemas, percebe-se que seria possivel supera-los, ao menos em parte, sem
necessidade de grandes mudancas estruturais, e colher resultados muito mais
expressivos, tanto na reducdo de delitos e distirbios, quanto no funcionamento
interno dos servigos policiais.

4.1 - Obstdculos a consolidacdo do projeto

O questionério aplicado em maio de 1995 (antes do processo de desmonte
desencadeado pela mudanca nos comandos da Secretaria de Seguranca e do 19°
BPM) fornece um roteiro para examinarmos os principais tipos de dificuldades
que, segundo os policiais de ponta, limitavam o alcance e reduziam a eficcia da
nova patrulha em Copacabana, assim como as medidas que eles consideravam
necessarias para melhorar seu desempenho. Trés fontes distintas de obstaculos -
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nas relacdes com a populagdo civil, nas relacoes com outros 6rgaos publicos e no
interior da propria PM - serdo comentadas separadamente a seguir, tomando por
base respostas ao questiondrio, entrevistas abertas e observacdes da equipe de
pesquisa durante o periodo do monitoramento.

4.1.1 - Na construgcdo da “comunidade”

Vinte e seis entre quarenta policiais (65%) assinalaram “falta de apoio da
comunidade” como um dos obstdculos que vinham enfrentando na tentativa de
resolver problemas levantados em seus quarteirdes. Quando indagados sobre as
medidas necessdrias para aumentar a eficicia do projeto, 34 dos 40 policiais
(85%) responderam “maior apoio da comunidade”; 28 (70%), “maior apoio do
VIVA RIO”; 23 (58%), “maior apoio da imprensa” e 15 (38%), “extensdo do
policiamento comunitario a outros horérios e subsetores”.

Deve-se lembrar que o modelo de patrulha comunitiria ndo predefine
fronteiras da “comunidade” - salvo num sentido genérico, virtual, de populacdo
incluida no territorio de abrangéncia do programa -, € muito menos supde uma
comunidade ja mobilizada, organizada, disposta a participar. Lembremos ainda
que, segundo esse modelo, o papel de organizador faz parte das atribuicdes do
patrulheiro comunitdrio e o grau de adesdo/participacdo da comunidade -
contando-se ai associacoes e organizacoes civis - € tido como um dos resultados e
um dos indicadores de sucesso da iniciativa. Logo, a “comunidade” é de certa
forma construida pelo proprio projeto; sua abrangéncia maior ou menor, sua
composi¢cdo, suas caracteristicas e seus modos de participar dependem
essencialmente de como o projeto foi desenhado e implantado, da atuacdo dos
policiais na conquista de parceiros, da autonomia e recursos de que esses policiais
disponham para exercer a fungcdo de “organizadores”, do grau de divulgacdo da
proposta, do interesse que ela desperte ou das resisténcias que suscite neste ou
naquele segmento da populagao.

A primeira vista, o fato de os policiais ainda se ressentirem de “falta de
apoio da comunidade” oito meses apds o inicio do projeto poderia ser
considerado, em si mesmo, um indicador de fracasso da experiéncia. Entretanto,
como esclarecem as entrevistas abertas, essa “falta de apoio” ndo era geral:
referia-se sobretudo a dificuldade de interacdo direta com os moradores de
Copacabana, causada pela fraca divulgacdo do projeto e por barreiras decorrentes
da distancia s6cio-econdmica, do desencontro de horarios ou de um preconceito
anti-policia mais acentuado que em outros segmentos. Referia-se também ao
esvaziamento dos Conselhos de Area e ao seu distanciamento em relacdo ao
trabalho que os policiais de ponta desenvolviam nos subsetores.
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e Acesso aos moradores nos quarteirdes. Levando em conta as caracteristicas de
Copacabana, ndo se pode considerar irrelevante o fato de a maioria dos
comunitdrios, em tempo relativamente curto € sem muito apoio da ‘“cupula”, ter
conseguido construir amplas redes de parceria com porteiros, comerciantes,
segurancas e jornaleiros (ver Capitulo 1). Mas a dificuldade de acesso a
populacdo residente era, ainda assim, percebida como um fator de isolamento e
uma grave limitacao, seja a eficdcia, seja a legitimidade do projeto. Enfatizavam-
se, entre outros problemas dai derivados: (a) dificuldade de implementar
estratégias preventivas de conflitos em espagos residenciais; (b) pouca irradiagcdo
do trabalho educativo e informativo visando a ensinar técnicas de seguranca,
alertar para as situacdes maximizadoras de riscos, conscientizar a comunidade
acerca dos limites legais e operacionais da atuacdo policial (por exemplo na
questdo da mendicancia, ou dos bailes funk), reduzir medos genéricos e
exagerados (por exemplo, em relacdo aos chamados “menores de rua”) e assim
por diante; (c) poucas chances de multiplicacdo de projetos comunitdrios para
reduzir certos tipos de distiurbios (por exemplo, “badernas” causadas por
“garotdes de classe média” do proprio bairro);109 (d) baixa visibilidade dos efeitos
do programa, fraca legitimacdo do seu alcance - visto que a “comunidade” mais
envolvida ndo € de “copacabanenses” - e, consequentemente, pouco respaldo
social para enfrentar obstidculos ao seu funcionamento (por exemplo, o
desinteresse de outros 6rgaos publicos em colaborar com a PM) ou para fazer
frente as pressodes politicas contra a continuidade da experié€ncia.

¢ Comunidade formal. A dissolucdo, logo no inicio, de 3 dos 6 Conselhos de Area
responderia por uma parte das dificuldades de consolidar o novo policiamento em
Copacabana, seja como sintoma de “falta de apoio da comunidade”, ou de faléncia
parcial do sistema oficialmente idealizado, seja como causa da fraca divulgagao
do projeto junto aos moradores (expressa, por exemplo, no baixo numero de
bilhetes depositados nas urnas). Em Alfa, Bravo e Charlie, a tentativa de
constituir “comunidades formais” nao foi além de umas poucas reunides com
pessoas recrutadas através da rede de contatos do VIVA RIO. Em Foxtrot (Leme),
onde se esperava que houvesse ampla participagdo, com apoio de liderancas
comunitdrias do “asfalto” e das favelas, o Conselho acabou “rachando” por causa
de conflitos em torno do baile funk. S6 em Echo e Delta os CCAs sobreviveram
mais longamente e geraram algumas iniciativas de maior alcance, envolvendo
diversos atores institucionais, como a recuperac¢do do Parque da Chacrinha (Posto
2), e a proposta de assisténcia a populacdo de rua do Posto 3. Chegaram a
constituir, no comeco do programa, um forum relativamente rico de debates, onde

10945 duas tnicas atuagdes com propdsitos preventivos de longo prazo sobre a “baderna” juvenil sé puderam
acontecer gragas ao apoio da comunidade moradora; ndo sé de moradores “avulsos”, mas de associagoes
atuantes nas respectivas areas: a recuperagédo do Parque da Chacrinha, no Posto 2, encabegada pelo Conselho
Comunitario local e pelo VIVA RIO; o encaminhamento de consumidores de drogas a grupos de mutua ajuda no
setor Foxtrot, possibilitada pela agdo conjunta de policiais de ponta e da Associagdo de Moradores e Amigos do
Leme (AMALEME).
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tanto o VIVA RIO quanto o antigo comando do 19° BPM desempenhavam
importante papel educativo: o primeiro ajudando a criar uma ‘“cultura de
participagdao” e o segundo esclarecendo sobre os limites da atuacdo policial,
moderando o tom moralizante das demandas espontineas e sugerindo solucdes
mais pragmaticas e vidveis para os problemas discutidos.!10 Passado o entusiasmo
inaugural, porém, esses dois conselhos também se esvaziaram: seu gquorum
declinou, ndo conseguiram ampliar sua representatividade e ndo aumentaram seu
interesse pelas questdes locais, nem pelo trabalho que os soldados vinham
concretamente desenvolvendo nas ruas. Ainda restam, hoje em dia, alguns
representantes da “comunidade formal”, sobretudo no setor Delta; eles passaram a
compor um ‘“conselhdo” Unico, cujos encontros se realizam em 4reas mutaveis,
com o objetivo de discutir problemas de todo o bairro, atrair ex-membros de
extintos CCAs e pressionar as autoridades da seguranca publica para que o
projeto seja reativado em Copacabana.

Um dos problemas encontrados desde o inicio para organizar os CCAs foi a
desarticulacdo ou desgaste das associa¢cdes de moradores preexistentes (com
excecdo das faveladas e da AMALEME), assim como a fraca estruturacdo da
Associagdo Comercial e de outras entidades civis atuantes em Copacabana.
Originalmente, a proposta era mobilizar e reunir sobretudo representagcoes
institucionais, nao apenas individuos “avulsos”, mas isso sO ocorreu mais
efetivamente no Conselho da Area 3, que contou com a participagio da Paréquia
N. S. de Copacabana, da Igreja Metodista e do setor hoteleiro, e teria chances de
ocorrer no Leme se os conflitos mencionados nao o houvessem impedido. Em
todos as outras dreas, tentou-se instaurar uma “comunidade organizada” partindo-
se praticamente do zero e ficando-se na estreita dependéncia da forca
“carismatica” do VIVA RIO para montar e manter os conselhos - o que decerto
ndo favoreceu sua consolidagcdo.!!! Neste sentido, pode-se até considerar como
saldo benéfico da experiéncia (entre outros que ressaltaremos ao final do
relatério) o fato de continuar existindo um espaco associativo decorrente do
projeto de policiamento comunitério e interessado em reativa-lo - ainda que seja
um espago muito pequeno, drasticamente “encolhido” em relagdo as expectativas
originais.

Mas, do ponto de vista dos policiais de ponta que entrevistamos, mesmo 0s
dois Conselhos mais exitosos estiveram longe de cumprir o que deles se esperava:
seja a constituicdo de um espaco democréatico de debates (onde soldados, € ndo s6
oficiais de alta patente, também pudessem ter voz), seja, pelo menos, um “aval de
cupula” para o trabalho nos subsetores - uma parceria verticalizada, mas

110Cf. primeiro relatério de monitoramento qualitativo (MUSUMECI, coord., fev. 1995), Cap. 3.

111 s dificuldades de formagéo dos conselhos estao descritas mais detalhadamente em nosso relatério preliminar
de fevereiro/1995 (Cap. 3).
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efetivamente comprometida com o sucesso e a continuidade da experi€ncia, que
se empenhasse em informar a populacdo do bairro, em pressionar os Orgaos
publicos e em fazer-se ouvir na midia. Essa “falta de apoio” repercutia, para os
policiais comunitdrios, como mais um fator de isolamento: segundo eles, todos
queriam tirar vantagens politicas do projeto - o governador, o VIVA RIO, os
conselheiros e o comando do batalhdo -, mas ninguém se responsabilizava de fato
por garantir sua viabilidade, auxiliando o trabalho dos soldados “soltos” nas ruas
de Copacabana.

¢ Abrangéncia geogrifica e temporal do projeto.A restricdo da nova patrulha a
determinados horérios e territorios também contribuiu para que grande parte da
“comunidade” copacabanense sequer chegasse a tomar conhecimento da sua
existéncia ou beneficiar-se diretamente dos seus resultados. Previa-se no projeto
original que, apds um ano de funcionamento e de avaliagdo, a patrulha seria
estendida a outros subsetores, ampliando-se seu efetivo e flexibilizando-se a
escala de trabalho dos policiais de acordo com as necessidades que a propria
experiéncia revelasse. Tais medidas ndo chegaram a ser colocadas em préatica
porque o programa foi prematuramente desativado. Subutilizou-se, por
conseguinte, uma das principais caracteristicas do Policiamento Comunitario, que
€ a adaptabilidade as demandas de resolucdo de problemas. Permanecendo
rigidamente delimitado sempre aos mesmos 28 quarteirdes € ao periodo de 8 as 20
horas, ele deixou de abarcar diretamente varios focos maiores de desordem,
alguns bastante 6bvios, como a Praca Serzedelo Correia, ou o mercado sexual
noturno dos Postos 2 e 5. Também se restringiu muito com isso a possibilidade de
acesso dos policiais de ponta a “comunidade residente” (moradores e sindicos de
edificios), boa parte da qual estava trabalhando fora do bairro durante o horario de
atuacdo da nova patrulha, assim como a outros atores que poderiam constituir
parcerias fundamentais para a redug¢do da violéncia noturna em certas dreas:
travestis e prostitutas; porteiros, garcons, segurangas € gerentes de bares, boates e
hotéis. Cabe mencionar ainda a exclusdo das favelas, que, além de suscitar
acusacoes de “elitismo”, reduziu a possibilidade de intervencdo preventiva sobre a
desordem atribuida a jovens favelados ou a redes delituosas articuladoras de
“morro” e “asfalto”, sobretudo em torno do comércio varejista de drogas.

O antigo comando do 19° Batalhdo e membros dos Conselhos
consideravam por demais arriscado introduzir qualquer mudanc¢a no formato do
programa antes que ele se consolidasse minimamente € que se obtivesse do
Estado Maior da PM a ampliacdo de efetivo, rddios e recursos para o regimento
comunitario. Como as dificuldades de consolidacdo s6 aumentaram e o efetivo
diminuiu, abandonou-se a meta de flexibilizar temporal e espacialmente o alcance
da nova patrulha. Na prética, contudo, mesmo sem autorizacdo expressa
(arriscando, portanto, ser punidos), alguns policiais de ponta faziam a chamada
“arribacdo”, isto €, deslocavam-se de seus quarteirdes para resolver problemas
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noutros subsetores, ou ampliavam o territério das rondas didrias, de modo a
abranger localidades ndo cobertas oficialmente pelo projeto (inclusive algumas
vias de acesso as favelas, na tentativa conseguir informacdes € maior controle
sobre “elementos suspeitos” de criminalidade provenientes dos morros). Essa
pratica informal, implicando sobretrabalho e risco para os soldados, apenas
contornou precéria e parcialmente as limitacdes impostas a experiéncia; nao
constituiu, nem podia constituir, um caminho efetivo para supera-las.

4.1.2 - Nas relacoes com outros orgdos puiblicos

Tanto ou mais que os obsticulos a ampliacdo da ‘“comunidade” civil,
inumeras tentativas frustradas de obter colaboracdo de outros servigos publicos
conspiraram contra o desempenho da nova patrulha em Copacabana: 27 dos 40
policiais (68%) assinalaram no questiondrio “falta de apoio de 6rgaos do Estado”
como obsticulo ao enfrentamento dos problemas em seus subsetores, 15 deles
especificando que os “problemas encontrados ndo [eram] de competéncia da PM”.

Vale lembrar que o policiamento comunitidrio tem como objetivo a
resolucdo de problemas e que a nocdo de “problema” se amplia
consideravelmente quando sdo levados em conta, além de crimes e delitos, outros
sintomas de desordem numa comunidade, ou quando se passa de uma atuacio
meramente reativa e repressiva a outra que enfatiza a prevencdo de disturbios.
Logo, os propositos desse policiamento necessariamente ultrapassam o estoque de
recursos das instituicoes policiais, por melhor equipadas que elas possam ser. Para
incrementar a “qualidade de vida” e para prevenir o crime num horizonte de
médio ou longo prazo, quase sempre requer-se a mobilizagao de servicos externos
a Policia, devendo-se presumir que os Orgdos responsaveis ndo se recusardo a
fornecé-los. Na pratica, porém, diversos fatores dificultam essa convergéncia de
acoes: logicas institucionais distintas, esferas de poder superpostas, escassez de
recursos, barreiras administrativas, entraves burocréticos e disputas politicas sdo
alguns deles.

Entre os maiores problemas previstos na implantacdo do CPOP de Nova
Iorque, contava-se justamente a dificuldade de coordenar as acdes das varias
agéncias publicas cujo apoio era considerado imprescindivel para o sucesso do
programa. L4, entretanto, além do fato de quase todo o policiamento e boa parte
dos servigos urbanos estarem concentrados na esfera municipal, a politica de
seguranca conseguiu agrupar em torno da nova proposta um espectro
relativamente amplo de interesses publicos e privados (incluindo numerosos
setores beneficiarios do movimento turistico da cidade), o que atenuou bastante
as barreiras e competi¢des interinstitucionais (cf. Mc Elroy et al., 1993). Ja no
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caso carioca, ndo sO existe maior “esquizofrenia” dos servi¢os publicos, dispersos
pelas esferas municipal, estadual e federal, como a questdo da seguranca tem
dividido, muito mais do que conjugado, nos ultimos anos, os esfor¢os e interesses
politicos. H4 “correntes” contrapostas dentro de cada Policia; ha competi¢cdo entre
PM, Policia Civil e Guarda Municipal; briga entre os governos do estado e do
municipio (até€ o inicio de 1995, havia também guerra aberta do federal contra o
estadual); conflitos de competéncia entre as Secretarias, € assim por diante. A
“crise de seguranca” do Rio de Janeiro transformou-se hd algum tempo em
assunto obrigatdrio das agendas politicas e plataformas eleitorais, o que, ao invés
de atenuar, contribuiu para o acirramento de disputas entre 6rgaos e entre esferas
de poder - disputas, inclusive, por visibilidade, pelo acesso a midia e pela
conquista da assim chamada “opinido publica”.

Apesar do apoio do VIVA RIO - movimento apartidario da sociedade civil,
surgido justamente com a proposta de “unir for¢as” contra a violéncia na cidade -
a implantacdo do novo policiamento em Copacabana ndo escapou de tornar-se
mais um pivd dessa generalizada disputa politica. Nao houve, por exemplo,
nenhum empenho da prefeitura em favorecer o sucesso da experiéncia. Parecia até
haver certo interesse em ofusca-la, propagandeando-se as realizacoes do
administrador regional e as obras do Projeto Rio Cidade como verdadeiros
caminhos de “salvacdo” do bairro.'2 Com poucas excec¢Oes, resultaram inuteis
todos os esforgos feitos, seja pelos policiais de ponta, seja pelo comando do 19°
Batalhio, seja pelos Conselhos de Area, para obter apoio de 6rgdos municipais
(CET-Rio, Guarda Municipal, V Regido Administrativa, Secretaria de
Desenvolvimento Social, Secretaria de Obras, Rioluz, COMLURB, etc.) durante a
vigéncia do projeto: ndo se conseguiam agendar reunides ou, quando marcadas, os
representantes desses Orgdos simplesmente ndo compareciam.'3 Mas a
dificuldade de estabelecer aliancgas interinstitucionais nao se restringiu apenas as
disputas entre estado e municipio. Mesmo na esfera estadual, a que a PM
pertence, nenhuma das demandas de colaboragdo gerou respostas positivas: nem
da Delegacia de Protecdo a Criancga e ao Adolescente ou da Fundacgdo Ledo XIII,
para enfrentar o complexo problema das populacdes de rua, nem de empresas de
servicos urbanos como CEDAE e CEG, para resolver questdes relativamente

112Tendo acesso muito mais facil & midia (até pelo fato de os policiais militares estarem submetidos a “lei do
siléncio” - proibicdo de dar entrevistas ou declaragdes a imprensa sem autorizagdo do Estado Maior da PM), o
administrador regional conseguiu efetivamente “ofuscar” a existéncia da patrulha comunitaria em Copacabana,
garantindo a dianteira na disputa pela visibilidade junto a “opinido publica” do bairro e do Rio de Janeiro como um
todo.

113como excegoes, podem-se citar: (a) apoio da Secretaria Municipal do Meio Ambiente no projeto de
recuperagao do Parque da Chacrinha (Posto 2); limpeza, feita pela COMLURB, e troca dos brinquedos desse
mesmo parque, feita pela Fundagéo Parques e Jardins, ap6s muitas pressdes do VIVA RIO e de conselheiros da
Area Echo; (b) comparecimento de um representante da Secretaria de Desenvolvimento Social do Municipio a
reunides do Conselho da Area Delta, para formular um projeto de assisténcia a populagao de rua, que nao chegou,
entretanto, a ser posto em prética.
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simples de “qualidade de vida™ nos subsetores. Afora motivagdes especificas, que
ndo pudemos pesquisar caso a caso, pareciam existir alguns determinantes
genéricos de resisténcia e suspeita: o ineditismo do programa, o desconhecimento
de seus reais objetivos e a idéia de que colaborar com o Policiamento Comunitario
significaria “pOr azeitona na empada alheia”, isto é, transferir dividendos politicos
para a PM, ou para o VIVA RIO, ou para um partido rival, ou para uma esfera de
poder concorrente....

Essa dificuldade de trabalho conjunto com outros Orgdos publicos
enfraqueceu sobremaneira o projeto de Copacabana, comprometendo sua
capacidade de solucionar problemas, alguns até banais, e de tracar estratégias
preventivas de maior alcance. O horizonte de atuac@o dos policiais comunitarios
ficou, assim, drasticamente restringido: contando apenas com sua propria
criatividade, com o apoio de “parcerias de ponta” e, na melhor das hipdteses, com
os parquissimos recursos do Batalhdo, eles ndo puderam exercer, ou s6 o fizeram
de modo muito embriondrio, um dos papéis que o novo modelo de patrulhamento
lhes atribui - o de planejadores de estratégias de médio e longo prazo. Tampouco
incorporaram plenamente a funcdo de intermediadores, exercitada apenas no
ambito das relacdes PM/comunidade (o que j4 € um grande avanco para o nosso
contexto, diga-se de passagem), mas nao no sentido mais geral de mediacdo entre
os oOrgaos de servico publico e as demandas e necessidades concretas da
populacdo civil atendida.

Vinte e oito policiais (70%) assinalaram “maior apoio dos orgdos de
Estado™ entre os requisitos para aumentar a eficiéncia do novo policiamento.
Como, porém, obter esse “maior apoio”? Mesmo que o projeto contasse com
suporte da politica de seguranga, parece ingénuo imaginar, no caso do Rio de
Janeiro, a superacdo de barreiras e disputas dentro da madaquina estatal, a
convergéncia minima de interesses e esforcos capaz de viabilizar um policiamento
comunitario altamente eficiente. Donde resultariam, a primeira vista, conclusdes
bastante negativas: o modelo americano ndo se adequa aos tropicos; a experiéncia
de Copacabana nio tinha mesmo qualquer possibilidade de sucesso. Mas estas
seriam conclusdes, no minimo, precipitadas. Pelo que observamos durante a
pesquisa, a dificuldade de vencer obstaculos interinstitucionais derivava em boa
parte do proprio ineditismo do projeto e de seu funcionamento precario,
refletidos, entre outras coisas, na inexperiéncia e na fraca capacitagdo dos
policiais para lidar com outras l6gicas organizativas que ndo a do “quartel”, ou
para mover-se no complexo campo da concorréncia politica. Desconheciam
tramites e rituais burocraticos; ndo dominavam linguagens e codigos do servigo
publico civil; ndo dispunham sequer de uma lista atualizada de enderecos,
telefones e atribuicOes das agéncias estatais mais importantes. Por falta de
treinamento, recursos e apoio “de cupula”, quando ndo por mera ingenuidade,
expunham-se muitas vezes a situagOes constrangedoras, a equivocos e até a
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humilhagdes, o que reforcava seu sentimento de inferioridade e impoténcia frente
as “maquinas” de onde deveriam extrair colaboracao.

Virias dessas situacdes foram relatadas a equipe de pesquisa do ISER; uma
delas foi observada diretamente: acompanhando um policial que tentava obter
apoio da V Regido Administrativa para reprimir o comércio ilegal no seu
quarteirdo, o pesquisador testemunhou ndao s6 a flagrante “ma vontade” do
funcionério responsével, mas também o despreparo do soldado para enfrenta-la.
Este ndo levara cartdo de visita (porque os cartdes do projeto estavam em falta),
nem carta de apresentacdo de algum oficial de alta patente (porque ndo fora
orientado nesse sentido pelo supervisor); ndo telefonara antes para marcar
entrevista (porque o telefone do Batalhdo estava quebrado); ndo possuia sequer o
numero correto do escritério (porque o copiara de uma lista telefonica velha, a
unica disponivel no BPM). Rapidamente foi despachado pelo funciondrio
municipal, que, além de “repreendé-lo” pelo descumprimento dos indispensaveis
rituais burocriticos, ainda se permitiu perguntar, com Obvia ironia, se o
comunitirio (fardado da cabeca aos pés) estava ali “como policial ou como
cidaddo”. Lendo-se no subtexto: que autoridade poderia ter aquele soldado para
propor solu¢des ou negociar apoios, se 0s seus recursos € o seu dominio da légica
burocrética ndo eram maiores que os de qualquer “cidaddao comum”?

O exemplo mostra como, pelo menos em alguma medida, deficiéncias do
proprio projeto (supervisao e treinamento precarios; falta de planejamento) ou do
Batalhdo como um todo (pentria material e administrativa) também pesaram na
dificuldade de superar barreiras e competi¢cdes interinstitucionais - 0 que nos
remete ao terceiro conjunto de problemas responsaveis pela fraca consolida¢ao do
Policiamento Comunitario em Copacabana: os problemas intracorporativos,
examinados a seguir.

4.1.3 - No interior da PM

Dezesseis dos quarenta policiais (40%) assinalaram no questiondrio a “falta
de material/equipamento” entre os obstaculos a eficicia da nova patrulha na
resolucdo de problemas dos subsetores. Quatorze (35%) marcaram “dificuldades
administrativas dentro da PM e do Batalhao”; sete (18%), “falta de autonomia
para agir”; seis (15%), “dificuldade de entrosamento entre as companhias”. Essas
respostas sintéticas apenas sinalizam uma gama muito ampla de dificuldades
internas relatadas a equipe em entrevistas abertas, ou diretamente observadas
durante o periodo de monitoramento do programa:

e Peniiria material e organizacional. E mais que notdria a pobreza material da Policia
como um todo, e da PM em particular: baixos salérios, instalacdes precarissimas,
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numero insuficiente de soldados e suboficiais, quase nenhuma informatizagao,
armas obsoletas, muni¢cdo escassa, viaturas (até muito pouco tempo atrds) caindo
aos pedacos, radios velhos, etc.

Sem minimizar o peso negativo de tais problemas sobre a eficiéncia da agao
policial, outro fator - um pouco menos conhecido do “grande publico” - vem a luz
quando se observa o esforco de implantacio da patrulha comunitaria de
Copacabana: o mau aproveitamento dos recursos existentes, em funcdo da
precariedade organizativa € administrativa da corporacdo. Por contraste com a
Policia Civil e por analogia com o Exército, a Policia Militar desfruta da imagem
de “mais organizada” das institui¢des policiais. Nao € uma imagem falsa, porém €
incompleta. Supde-se que o aumento do efetivo e/ou a modernizacdo do
equipamento fisico bastariam para ampliar a eficicia no combate ao crime, como
se a estrutura interna da PM nao contasse entre os motivos da ineficidcia. Quando
muito, aponta-se a existéncia de desvios, de uma ‘“banda podre”, corrupta,
criminosa, que compromete os esforcos globais da instituicdo. Ou se diagnostica
um “excesso de burocracia”, responsavel pela reten¢do de numerosos agentes em
servigos internos, diminuindo a quantidade de “policia na rua”. Mas pouco se fala
de problemas como: precariedade logistica; fraca articulagido entre as companhias
no interior dos batalhdes; ineficiéncia (e ndo nuimero excessivo) dos servicos
internos responsaveis por essa articulagdo; auséncia de planejamento; precdria
estrutura de levantamento, distribuicdo e processamento de informagdes; escalas
de trabalho dessincronizadas; rigidez do regimento interno em vigor (heranca
obsoleta da ditadura militar); centralizacdo e padronizacdo ao extremo (até a
comida dos batalhdes tem de ser idéntica em todo o Estado do Rio); infindaveis
complicagdes hierdrquico-burocraticas enfrentadas a cada passo (até para se obter
taldes de boletins ou de multas; até para se solicitar o conserto de materiais
avariados); pouquissimo investimento na qualificacdo e reciclagem dos policiais
de ponta; indigéncia dos critérios de avaliacdo de desempenho, incompativeis nao
apenas com a policia comunitdria, mas também com as tarefas convencionais e
com o conjunto de atribui¢des constitucionais da PM...

Todos esses problemas organizativos € administrativos fizeram-se sentir de
forma especialmente aguda como obstdculos ao funcionamento e a ambientacdo
do novo projeto; eles afetam, porém, as atividades da corporagdo como um todo,
tanto ou mais que a propalada caréncia de homens e equipamentos. Vale registrar
um exemplo prosaico, sem nenhuma relagdo com a patrulha comunitéria: quando
o 19° recebeu os novos carros Santana doados a PM, parte das antigas viaturas
que ainda tinham condi¢cdes de uso foi precocemente ‘“‘encostada” porque o
nimero de policiais com carteira de habilitacdo era insuficiente para manter
circulando toda a frota disponivel e nenhum planejamento previa a necessidade de
formar novos motoristas no batalhao.
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Um dos beneficios esperados do Policiamento Comunitério (aqui, em Nova
Iorque, ou em outras partes) € justamente provocar a explicitacdo das
dificuldades, defici€éncias e arcaismos que emperram intracorporativamente a
melhoria dos servigcos policiais, facilitando, assim, sua modernizagdo. Ao se
introduzir na velha estrutura um segmento polivalente e interativo - distinto das
companhias tradicionais, que sdo especializadas e automorficas -, movimenta-se
em certa medida todo o esquema institucional: testa-se a capacidade de resposta
dos outros regimentos e das divisdes internas; incorporam-se novas fontes e tipos
de informacoes a serem processadas e distribuidas; exigem-se outros critérios de
avaliacdo; flexibilizam-se os mecanismos de controle; abre-se o interior da
corporacdo a olhares externos (de representantes da comunidade, movimentos
sociais, imprensa, pesquisas, etc.). Sob ventos favoraveis, essa “sacudida” pode
gerar uma reorganizacdo modernizadora em toda a estrutura, ou pelo menos uma
adaptacdo evolutiva dos demais segmentos e da cultura institucional ao novo
modelo, tendo como resultado um acréscimo na racionalidade, na transparéncia e
na eficiéncia do conjunto.

O projeto de Copacabana, durante seu pequeno tempo de funcionamento,
ndo contou, entretanto, com ventos muito favordveis, pelas razdes ja expostas
acima: falta de respaldo de uma politica publica mais ampla, pouca adesdo dos
moradores do bairro, fracasso parcial dos Conselhos, baixa visibilidade na midia,
pouco ou nenhum auxilio de outros 6rgios estatais... A simples tentativa de
implanta-lo representou, sem duvida, um “choque” benéfico dentro da precaria e
arcaica estrutura do 19° Batalhdo - gerando abertura e debates, expondo
defici€ncias, possibilitando questionar seu funcionamento -, mas nao o bastante
para acarretar transformacOes concretas nessa estrutura e nem mesmo para forgar
uma adaptacdo minima que permitisse absorver a nova patrulha entre as
atividades corriqueiras da instituicdo. Em vez disso, reproduziu-se internamente o
“isolamento” sentido pelos comunitarios diante da dificuldade de obter apoio de
outros 6rgdos publicos: demandas de intervencdo da Patrulha Motorizada, com
poucas excecoes, ndo obtinham resposta; informa¢des encaminhadas ao Servigo
Reservado perdiam-se sabe-se 14 em que meandros burocréticos, sem nenhum
retorno para os policiais de ponta ou para os supervisores; denuncias feitas pela
comunidade através do Disque 190 ou de outros meios ndo eram repassadas aos
patrulheiros dos respectivos quarteirdes; estes sequer eram avisados previamente
sobre as blitzes ou “operacdes especiais” do batalhdo nas suas dreas; solicitacdes
de material - taldes de multa, cartdes de visita do projeto, papel, fita para maquina
de escrever, arquivo para documentos - demoravam uma eternidade para ser
atendidas...

Do ponto de vista dos policiais comunitarios, “falta de equipamento”,
“dificuldades administrativas” e “dificuldade de entrosamento entre as
companhias” se afiguravam como problemas gerais do batalhdo e da PM, ndo
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como fruto de uma conspiracdo deliberada contra o sucesso da nova patrulha. Mas
também repercutiam, evidentemente, como limitacao de recursos, falta de apoio e
comprometimento da credibilidade do programa. Afinal, se o comunitirio ndo
consegue obter a remo¢ao de veiculos que uma oficina mantém estacionados na
ciclovia (exemplo do setor Alfa), como conseguird convencer a reticente
“comunidade” de que € capaz de solucionar problemas mais graves? Se, apds um
longo trabalho de superacdo de resisténcias e temores, o policial de ponta
consegue informagdes importantes sobre uma quadrilha distribuidora de drogas
(exemplo do setor Delta), mas essas informag¢des se perdem no interior do
Batalhdo, como poderd manter a confianca dos parceiros que conquistou e
convenceu a colaborar? Se o telefone da sala especial do policiamento
comunitdrio raramente funciona e a secretdria eletronica foi retirada logo apds a
inauguracao do programa, como eventuais interlocutores da comunidade ou da
imprensa poderdo ter certeza de que se trata de um servigo “interativo”? Se o
soldado ndo possui cartdes de visita (porque os primeiros se esgotaram € nao
foram reimpressos), nem carrega carta de apresentacio do comando, como provar
ao burocrata de outro 6rgdo publico que ele estd ali como executivo de um
“projeto especial” que lhe confere autoridade para dialogar e negociar?

e Autonomia versus militarismo centralizador. Além de caréncias de todo tipo
(algumas das quais, nota-se pelos exemplos acima, ndo seria muito dificil suprir),
o “excesso de militarismo™ que caracteriza a estrutura interna da Policia Militar
foi outro sério obstdculo ao desenvolvimento e a ambientacdo do novo projeto no
19° Batalhao.

Deve-se lembrar que o modelo de patrulha comunitaria pressupde um grau
elevado de autonomia do policial de ponta: deixando de ser mero “cumpridor de
ordens”, este passa a exercer, sob supervisdo, as tarefas de identificar e analisar
problemas, organizar a comunidade, planejar e implementar solucdes. E um
modelo que valoriza, portanto, a descentralizacdo decisOria, a autoridade e
competéncia dos agentes de ponta, a flexibilizacdo do controle interno e a
atenuacao das distancias hierarquicas tradicionais. Esse principio descentralizador
ndo objetiva questionar ou destruir a estrutura verticalizada propria a corporacdo
militar, mas sim: (a) possibilitar o trabalho interativo dos policiais junto a
comunidade civil; (b) modernizar a cultura institucional, num sentido andlogo ao
que tem orientado mudancas em outros tipos de organizacdes hierarquico-
burocréticas, isto €, diminuindo as causas de ineficiéncia decorrentes da rigidez
regimental, da excessiva centralizacdo, da multiplicidade de degraus e
procedimentos associados a tomada de decisdes, assim como da “mentalidade de
casta” que tradicionalmente vigora em tais organismos.

Entre outros estimulos a adocdo de mudancas desburocratizantes e
descentralizadoras, tanto em agéncias publicas quanto em empresas privadas,
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estaria a constatacdo de que, na maior parte das institui¢des, “as informacoes
chegam primeiramente as unidades mais baixas da hierarquia. Logo, quanto maior
a hierarquia, maior serd o ‘caminho’ que a informacdo e as decisdes deverdo
percorrer”, acarretando perda de tempo, recursos e eficiéncia. E também o
diagndstico de que “existe uma relagdo inversamente proporcional entre o grau de
hierarquia e a satisfagdo dos funcionérios. (...) Os funciondrios de empresas com
menor grau hierdrquico t€m maior satisfacdo no que diz respeito a autonomia e
atualizacdo/treinamento, além de apresentarem um melhor desempenho. Estes
funcionarios se encorajam com a maior autonomia que possuem para tomar
decisOes, sentindo-se, desta forma, elementos ativos e importantes para o bom
desempenho da firma. J4 os funcionarios cujas empresas possuem uma hierarquia
com muitos niveis apresentam em geral baixa produtividade e menor satisfacdo
com seu trabalho, ja que nessas empresas tende a predominar a centralizacdo da
autoridade e a especializacdo do trabalhador” (Silva, 1995, pp. 27-28).114 O
modelo de Policiamento Comunitdrio acompanha, portanto, uma corrente bem
mais ampla de mudanga em estruturas e culturas institucionais, relacionada a um
novo ‘“paradigma” técnico-econOmico-administrativo, no qual os critérios de
desempenho passam a enfatizar a qualidade dos produtos ou servigos ofertados e
a imagem da instituicdo ofertante junto ao publico consumidor - varidveis que
dependeriam, por sua vez, do grau de envolvimento, satisfacdo e competéncia dos
produtores diretos no seu trabalho. Neste sentido, o que o modelo propde € uma
adequacdo dos servigos de seguranca publica ao novo “paradigma”, sob pena de
se tornarem cada vez mais obsoletos, ineficazes e desacreditados junto a
comunidade civil.

Segundo o referido estudo (Silva, 1995), costuma haver resisténcias iniciais
a flexibilizac@o da hierarquia e a autonomizac¢do dos agentes de ponta em todos os
tipos de institui¢des, especialmente nas instituicdes publicas, onde a “mentalidade
de casta” em geral € mais arraigada. Nao poderia ser diferente numa estrutura
militar tradicional como a da PM, que se caracteriza justamente pela atribuicdo de
prestigio hierarquico, pelo controle disciplinar e pela concentracdo de poder
decisorio nos escaldes superiores. Previam-se muitas resisténcias internas quando
se implantou o projeto de patrulha comunitaria em Copacabana, mas, pelo fato de
ele contar com apoio dos comandantes do batalhdo e da Policia Militar estadual,
além de respaldo externo do VIVA RIO, acreditou-se na possibilidade de
contorné-las e, a medida que o projeto fosse apresentando resultados, modificar
mais profundamente a cultura corporativa tradicional.

Logo de inicio, o antigo comando do 19° BPM empenhou-se num trabalho
de persuasdo junto a todas as companhias e procurou garantir algumas condi¢des

14Esse estudo apresenta uma extensa resenha da bibliografia sobre transformagdes na “cultura organizacional”
de empresas e de érgaos publicos em anos recentes.
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minimas para a ambientacdo da patrulha comunitdria - entre elas, o envolvimento
de um razoavel numero de oficiais de diversas patentes afinados com a nova
mentalidade. Exercendo tarefas de supervisdo direta, coordenagdo e/ou
administra¢ao interna do programa, eles funcionariam também como mediadores
entre a pratica descentralizante do projeto e a estrutura hierdrquico-burocratica da
instituicdo. Essa estratégia ndo chegou, porém, a produzir o efeito esperado, seja
porque ndo se pode contar com o numero de oficiais originalmente previsto,!15
seja porque se acumularam véarios outros obstdculos a consolidacdo do projeto,
terminando por fortalecer as resisténcias internas e diluir o trabalho de mediacgdo e
persuasdo que os oficiais engajados tentavam levar adiante.

E preciso esclarecer melhor em que consiste o “excesso de militarismo”
(segundo o que ouvimos no 19° Batalhdo) e como ele repercutiu negativamente no
esforco de implantac@o da patrulha comunitaria. A PM continua sendo regida por
um regulamento interno do tempo da ditadura militar, no qual se estabelecem
como principios fundamentais de controle: (a) estreita subordinacio de todas as
companhias ao comando do batalhdo e deste ao Estado Maior da Policia
Militar;16¢ (b) “lei do siléncio”, isto €, proibicdo de prestar declaragdes a
sociedade civil ou a imprensa, sem autorizacdo do Estado Maior; (c) abertura de
Inquérito Policial Militar (IPM) e aplicacdo sumdria de penas a quaisquer
situacoes que possam ser interpretadas como “indisciplina” ou “desrespeito” as
normas de conduta institucional - o que, na maior parte das vezes, nio se refere a
atos delituosos, mas a transgressoes tais como “levantar a voz para um superior”,
apresentar ‘“‘aparéncia descuidada”, ‘“ndo justificar as faltas ao trabalho”,
“questionar outro policial de igual patente”, etc.

Até certo ponto, esse militarismo centralizador e essa disciplina draconiana
servem de contrapeso ao desgaste da imagem publica da Policia: quanto mais as
instituicoes de seguranga se encontrarem em Xxeque, sob acusacdes externas de
desvio ou incompeténcia, mais se tenderd a considerar “sauddveis” os
mecanismos de autocontrole proporcionados pela estrutura da PM, supostamente
capazes de ‘“expurgar” com rapidez e eficidcia os problemas internos. Mas, por
outro lado, essa estrutura arcaica (comparada a das policias militares de outros
paises) parece fortalecer, antes que corrigir, algumas das fontes produtoras de
problemas. A desmedida burocratizacdo/centralizacdo dos processos decisorios

115a16m de apoiado pelo alto comando do Batalhdo, esperava-se que o projeto contasse com o envolvimento
direto, em tempo integral, de dois capitaes, dois tenentes e seis sargentos - na pratica reduzidos a um capitdo, dois
tenentes e dois sargentos, todos eles acumulando tarefas do Policiamento Comunitario com diversas outras
fungdes no Batalh&o, inclusive participagéo nas chamadas “operagdes especiais” de combate ao narcotrafico nas
favelas do bairro.

116N30 se trata apenas de subordinagao formal em um organograma, mas sim de um centralismo extremo, que
afeta desde as mais importantes até as mais comezinhas decisdes no interior da PM.
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acaba resultando em perda de agilidade dos batalhdes, desconexao entre as
companhias no seu interior, morosidade das divisdes de servigo interno,
impossibilidade de planejamento e, portanto, perda de eficicia do conjunto.
Valorizacao e ritualizacdo exageradas da disciplina e das distancias hierarquicas
reforcam, por sua vez, a tendéncia a homogeneizar e desqualificar o policial de
ponta - justamente aquele que atua mais proximo a comunidade civil -,
desestimulando investimentos no seu preparo, capacitacdo e aperfeicoamento,
bloqueando suas possibilidades de ascensdo profissional, reduzindo seu interesse
pelas “atividades-fim” que executa, restringindo sua motivagao para o trabalho a
obediéncia cega e ao medo de sofrer punic¢des...

Maiéximas como “o PM trabalha para ndo ser preso” ou “a motivacao do PM
para trabalhar € a puni¢do” (ouvidas de oficiais, suboficiais e soldados do 19°)
evidenciam uma desconfianga bdsica em relacdo ao préoprio “homem da
corporacdao”. Diz esse senso comum que a PM geralmente recruta em seus
escaldoes mais baixos “o que ha de pior na sociedade”: homens “broncos”, sem
qualificacdo alguma, sem qualquer interesse pelo trabalho, sem vontade ou
possibilidade de aprender, e que a vida policial s6 faz tornar ainda mais
“embrutecidos” - quando ndo sdo “bandidos infiltrados”, que ja entraram para a
Policia com inten¢des criminosas. Segundo a cultura institucional dominante, ndo
ha outro meio, além de hierarquia e disciplina inflexiveis, para se lidar com esse
tipo de “material humano” sem por em risco a integridade da corporacao.

Talvez as sangOes disciplinares nao ocorram tdo frequente nem tdo
arbitrariamente na pritica, mas sua constante invocacdo e a possibilidade de
serem aplicadas parecem constituir a base do “modelo pedagégico” em vigor, o
principal instrumento de controle interno e a principal garantia de obediéncia. Sob
ameaca permanente de castigo, o policial aprende que ndo deve fazer nada além
do que lhe é expressamente ordenado; ndo deve perguntar, apenas responder; ndao
deve falar, apenas ouvir. Nao se espera que ele pense, analise ou discuta; ndo se
imagina que ele possa oferecer qualquer sugestdo relevante a um colega de
patente superior, nem muito menos que seja capaz de tomar decisdes por conta
propria. O policial médio da PM s6 funcionaria adequadamente, portanto, como
um robo teleguiado, silencioso, motivado pelo medo - raciocinio cujos corolarios
sdao: (a) a inutilidade de qualquer esforco ou investimento na qualificacio
profissional dos agentes de ponta; (b) a inviabilidade de iniciativas
descentralizadoras e desburocratizantes, que confiram maior autonomia e
responsabilidade a esses agentes. Cai-se entdo num circulo vicioso: a corporagdo
ndo pode se modernizar porque seus principais elementos sdo vistos como
“matéria bruta” ndo-lapidavel e pouco confidvel; a “matéria bruta” via de regra
ndo se aperfeicoa porque a corporacao nao lhe oferece nenhum estimulo nesse
sentido: s6 lhe pede obediéncia cega e s6 retribui com elogios, promocgdes,
gratificacdes (ou epitafios) o “bom comportamento” (isto €, o respeito a
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hierarquia) e a “bravura” no “exercicio do dever”, sobretudo se esse “dever”
envolve risco ou sacrificio da propria vida.117

Decerto existem outras visdes e concepcdes dentro da PM: as vdrias criticas
que registramos aos “males do militarismo” sdo uma prova disso. Tentou-se, no
governo passado, introduzir a exigéncia de um nivel mais alto de escolaridade
(segundo grau completo) para o ingresso na corporagao, com intuito de captar um
“material humano” menos “bronco”, mais educado e educavel, proveniente de
estratos sociais um pouco mais elevados (exigéncia que ndo se seguiu, entretanto,
de aumento salarial ou de melhorias no plano de carreira, e que teve de ser
revogada sob pena de agravar ainda mais a escassez de soldados nos batalhdes).
H4 quem defenda a necessidade de uma profunda reformula¢do do treinamento
oferecido pela Escola de Policia da PMERJ, para melhorar a qualidade do
“material” recrutado, independentemente do nivel de escolaridade dos candidatos.
E havia quem acreditasse, quando se implantou o projeto de Copacabana, que o
modelo de patrulha comunitdria forneceria um caminho para romper o circulo
vicioso descrito acima: conferindo maior autonomia aos policiais de ponta,
aumentando seu interesse pelo trabalho e, a0 mesmo tempo, repartindo a tarefa de
controle com a sociedade civil, talvez se conseguisse, a médio ou longo prazo,
minimizar os dois problemas, tanto o da baixa qualificacdo dos soldados, quanto o
da ineficiéncia decorrente da arcaica estrutura interna da PM - sem prejuizo de
outras medidas importantes de valorizacdo e estimulo, como a melhoria do
treinamento, dos salarios, das condi¢des de trabalho e das perspectivas de
ascensdo na carreira policial.!18

O projeto ndo funcionou por tempo bastante, nem em condig¢des
suficientemente favoraveis, para que se pudesse avaliar seu verdadeiro potencial
de transformagdo da velha cultura corporativa. Mas, pelo menos nos primeiros
meses, € pelo menos para os policiais diretamente envolvidos, representou sem
davida um espaco de “maior liberdade” e “melhor convivéncia”, comparado ao
dos outros regimentos do batalhdo - tanto assim que apenas 18% dos comunitéarios
assinalaram “falta de autonomia para agir” como obstdculo ao funcionamento do
programa, sO 13% reivindicaram “mais autonomia” como condi¢ao para melhorar
seu desempenho e 88% disseram-se “‘satisfeitos” ou “muito satisfeitos” com suas
atividades na nova patrulha.

117Nesse contexto, soa muito parcial a reclamacado do Secretario de Seguranga Publica, quando acusa a
sociedade civil de encarar os policiais como “pecas de reposi¢gao”, e ndo como seres humanos (cf. Cerqueira,
1996). Ao que parece, a cultura organizativa dominante no interior da propria PM é responsavel, tanto ou mais que
o desprezo da sociedade, pela “desumanizagéo”, desqualificacdo e desprestigio do policial de baixa patente.

118Conforme ja mencionamos no Capitulo 1, dos 40 policiais que responderam ao questionario em maio de 1995,
39 (98%) marcaram “aumento salarial” e “obtengéo de beneficios indiretos” como medidas de estimulo a sua
permanéncia no projeto e na PM; 30 (75%) assinalaram também “aumento/melhoria do equipamento policial” (vale
dizer, melhoria das condicdes de trabalho) e 23 (58%), “melhoria do plano de carreira dentro da PM”.
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A possibilidade de “conversar livremente”, quer com a populacdo dos
quarteirdes, com a equipe de pesquisa € com outros atores externos a PM, quer
com os oficiais responsaveis pela supervisao interna, era vista como “vantagem”
ou “privilégio” especifico da atividade comunitéria, a que se somava a auséncia
de inspecdes didrias nos locais de trabalho (forma de controle adotada para os
outros regimentos do batalhio). “E por isso” - explicou um policial comunitario -
“que a gente € menos revoltado que os outros policiais: € porque a gente pode
conversar livremente”. E também - disse um segundo entrevistado - porque “ndo
trabalha com a kombi da supervisdo no pé”. Afora tais vantagens, enquanto
executores de um projeto especial apoiado pelo VIVA RIO e acompanhado pela
pesquisa do ISER, os soldados do regimento sentiam-se particularmente visiveis
para o “mundo exterior’, logo esperavam (a0 menos quando a experiéncia se
iniciou) contar com alguma protecdo da “sociedade civil” contra os excessos do
militarismo interno.

Entretanto, essa “liberdade”, definida em contraste com a rigidez disciplinar
imposta aos demais segmentos, nao se traduziu necessariamente na assungao de
maior autonomia decisoria por parte dos policiais de ponta. De tal modo a cultura
militarista e centralizadora dominava o ambiente institucional, de tal modo se
internalizara nos préprios soldados do projeto, que boa parte deles temia sofrer
punicdes ou repreensdes caso se aventurasse a tomar iniciativas ou adotar
estratégias “ndo convencionais” de atuacdo nas suas areas. Nao houve, até onde
soubemos, nenhum episddio de punicdo individual relacionado ao trabalho
comunitrio, mas a ameaca pairava sempre, € 0 medo de serem presos induzia em
diversos policiais uma atitude muito mais comedida e submissa do que lhes
caberia adotar, pelos parametros do novo modelo: na duvida, melhor ndo correr
riscos; nao pensar nem inventar muito; ndo fazer nada além do expressamente
aprovado e autorizado durante as reunides de instrucdo. Mesmo o controle
externo que a ‘“‘sociedade civil” estaria exercendo sobre o projeto, ao invés de
aparecer como contrapartida de um controle interno mais flexivel, afigurava-se,
nesse contexto, como fonte adicional de ameaca: “olha, a cidade inteira, o pais
inteiro estd de olho na gente”, adverténcia frequente das “instrucdes”, podia
significar apenas que os policiais comunitdrios seriam responsabilizados e
castigados por quaisquer problemas que afetassem a imagem publica do projeto,
do batalhdo ou da PM como um todo.19

9H0uve um episodio de punigéo coletiva causado por criticas da “sociedade civil”, que certamente colaborou
para refor¢car muito esse temor. Em 28 de margo de 1995, uma equipe da Rede Globo percorreu algumas ruas de
Copacabana com o objetivo de documentar a atuagdo do novo programa; justamente nesse dia, parte dos policiais,
por ordem do comandante, estava pintando e arrumando a sala especial do batalhdo, que seria visitada
brevemente pelo governador Marcello Alencar. Como a equipe de reportagem néo buscara informagdes prévias no
192 e ignorava quais 0s subsetores cobertos naquele momento, ndo encontrou nenhum comunitério nas ruas que
visitou (entre elas a Av. Atlantica, fora da area de abrangéncia da patrulha), veiculando no telejornal local uma
noticia bastante desfavoravel ao projeto. O que obrigou o comandante a se explicar, na segunda edigédo do
noticiario, e resultou em repreenséo dos supervisores e punigcao de todo o regimento - responsabilizado pelo
“vexame” e pela desmoralizagao da PM junto a “opinido publica”. Nesse dia, todos os policiais ficaram retidos até



137

“Autonomia” traduziu-se, assim, em “maior liberdade para falar” e em
relacdo menos verticalizada com os oficiais supervisores, mas nao num acréscimo
de poder decisOrio nos degraus mais baixos da hierarquia - salvo para alguns
policiais particularmente criativos e ousados, que se arriscaram, com Sucesso, a
testar a efetividade do seu novo papel. Caso a experi€ncia prosseguisse, €
provavel que a autonomia dos agentes de ponta viesse a se ampliar pouco a
pouco, motivada pelo exemplo desses “lideres” e estimulada pelo apoio da
supervisdo. Esta ultima teria de contar, porém, com um nimero bem maior de
oficiais e suboficiais do que na realidade contou, ndo sO para tornar possivel o
acompanhamento individual dos soldados, como também para exercer de fato, e
com mais forca, sua funcdo mediadora junto a velha estrutura hierdrquica do
batalhao.

¢ Supervisio e planejamento incipientes. Apenas dois sargentos (em vez dos seis
inicialmente previstos) ficaram responsaveis pela supervisao direta de 52 policiais
de ponta e, assim mesmo, ndo em tempo integral: dividiam essa tarefa com outras
atribui¢Oes variadas no 19°. Embora fossem defensores entusiastas do projeto e
exercessem uma lideranca efetiva dentro dele - ajudando, entre outras coisas, a
“segurar 0 moral da tropa” diante das inumeras dificuldades e nos muitos
momentos de crise -, seu papel de supervisores ficou extremamente restringido
pela despropor¢cdo numérica, que inviabilizava o acompanhamento individual do
trabalho dos soldados. Na prética, acabou quase inteiramente limitado as reunides
diarias de “instrucdo”, que incluiam informes gerais da PM, recomendagOes
disciplinares e breve debate de problemas do bairro. Esvaziaram-se com isso 0s
processos de andlise de problemas, planejamento e avaliacdo, que o modelo
comunitdrio define como tarefa conjunta dos policiais de ponta e oficiais,
informada pela interagdo dos primeiros com a comunidade dos seus respectivos
quarteiroes.

A andlise genérica, coletiva, oral e superficial desestimulou o registro
minucioso, por escrito, das informacdes obtidas nos subsetores. Sem registro e
sem acompanhamento detalhado, ndo foi possivel planejar, limitando-se ao curto
prazo, quando nao ao curtissimo prazo de um dia, ou de um turno de trabalho, o
horizonte funcional do programa. Idealmente, os policiais elaborariam planos de
acdo de curto, médio e longo alcance, formulados a partir da identificacdo e
hierarquiza¢do dos problemas, assim como do levantamento das parcerias e
recursos aciondveis para cada estratégia de resolugdo. Esse processo de
planejamento, realizado junto com os supervisores, forneceria os parametros para
avaliar seja os desempenhos individuais, seja os resultados globais do programa.
Sem ele, ndo se puderam introduzir critérios de avaliacdo especificos; como

as 9 da noite, tendo além disso de “pagar soga” (fazer flexdes e bater continéncia) durante uma hora em frente as
outras companhias do batalhao.
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ressaltaremos mais abaixo, prevaleceram os indicadores tradicionais - nimero de
ocorréncias registradas, sobretudo de flagrantes e prisdes -, inadequados ao
carater processual e preventivo do policiamento comunitirio. Sem ele,
restringiram-se igualmente os mecanismos de participacdo da comunidade no
debate das medidas propostas: um planejamento mais formal permitiria que tais
medidas fossem conhecidas e avaliadas ndo s6 na relacdo direta com os policiais
comunitarios, mas também em diversos outros contextos - assembléias de
condominio, por exemplo -, independentemente de envolvimento anterior no
programa e independentemente da presenca dos prdoprios policiais.

Além desses efeitos negativos, registre-se ainda que o pequeno numero de
supervisores, com pouco tempo disponivel, tornou extremamente dificil fazer
convergir as acoes de outros segmentos do batalhdo com as demandas da patrulha
comunitdria - articulacio que normalmente ji seria complicada pelo excesso de
centralismo, degraus hierarquicos e procedimentos burocraticos caracteristico da
PM, acrescido, neste caso, de resisténcias ao novo modelo de trabalho. Sem
bastante forca de pressdo e mediagcao por parte de oficiais envolvidos no projeto,
obter apoio de outras companhias e das divisdes internas acabou se convertendo
numa tarefa praticamente inviavel.

¢ Treinamento precirio dos agentes de ponta. Entre as medidas para melhorar o
desempenho da nova patrulha, s6 um numero relativamente pequeno de
comunitdrios (sete em quarenta) assinalou a alternativa “cursos de reciclagem”,
indicando atribuir parte das dificuldades enfrentadas aos limites do treinamento
recebido no curso especial da PMERIJ. Talvez a maioria considerasse esse fator
secundério, comparado a dimensdao dos outros problemas. Mas, como vimos
acima, pelo menos no que se refere ao relacionamento com Orgdos de servico
publico, eram flagrantes as deficiéncias de formac¢do dos policiais do projeto. O
curso ensinara “técnicas de relacionamento com ONGs” e explicara a “atuacdo
dos grupos de mutua ajuda”, mas ndo preparara os agentes comunitarios para lidar
com a burocracia estatal, para entender outras légicas institucionais dentro do
servigo publico, distintas da que organiza a corporag¢ao militar, nem para mover-se
com alguma eficicia num campo onde existem competiches e barreiras
politicas.120

¢ Auséncia de critérios préprios de avaliacio de desempenho. O abandono do sistema de
pastas, conforme ja mencionamos nos Capitulos 1 e 2, suprimiu o unico
mecanismo especifico de registro e avaliacdo das atividades comunitarias, que

120Na cultura corporativa, alias, tudo que se refira a “politica” (ou “politicagem”) parece ser um “mal” quase tao
grande quanto o crime e a corrupgao.
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fora introduzido como alternativa a forma tradicional dos Boletins de Ocorréncia
justamente por se considerar essa forma pouco apropriada ao novo tipo de
trabalho que a patrulha desenvolveria. Em cada pasta (uma para cada subsetor), os
policiais da manhd e da tarde anotariam ndo apenas suas intervencoes
emergenciais (ou “ocorréncias”), mas todas as informagdes relevantes para se
conhecer, acompanhar e avaliar o processo de trabalho desenvolvido no
quarteirdo: problemas levantados; contatos feitos; parcerias conquistadas;
recursos mobilizados externamente a PM; planos mensais de acdo, detalhando
fins, meios e estratégias; resultados alcancados e reagdes da comunidade. A partir
dessas informacgdes, analisadas regularmente junto com os supervisores, € que se
avaliaria o desempenho individual dos policiais, segundo critérios peculiares ao
projeto, vale dizer, levando em conta efeitos preventivos de cada estratégia,
efeitos na organizacdo da comunidade, efeitos sobre as percep¢des da desordem e
efeitos de retorno para a corporagdo como um todo (por exemplo, se, a0 organizar
atividades ludicas para “menores de rua”, o policial conseguisse reduzir a
incidéncia de pequenos delitos, ampliar parcerias, diminuir o sentimento de
inseguranca da populacdo e fazer cair o nimero de intervengdes da radio-patrulha
na drea, essa atuacdo “assistencial” deveria ‘“contar ponto” a seu favor, mesmo
que ele ndo tivesse preenchido nem um s6 boletim de ocorréncia durante o
periodo considerado). O sistema serviria também, apds algum tempo, como base
para avaliacOes internas e externas dos impactos globais do programa, para
identificar pontos problemdticos, tracar ajustes necessdrios ao melhor
desempenho conjunto dos policiais, analisar comparativamente a eficacia desse
tipo de patrulhamento e, em caso positivo, fundamentar a proposta de estendé-lo a
outros bairros e batalhdes.

Mas, seja porque constituia um estorvo ficar carregando as pastas durante a
ronda, seja, sobretudo, porque ndo havia como analisar um volume tdo grande de
dados com um numero tdo pequeno de supervisores, abandonou-se esse sistema
em janeiro de 1995, ndo se introduzindo em lugar dele qualquer outro mecanismo
de registro/avaliacao especificamente voltado para as atividades da nova patrulha.
Com o esvaziamento dos Conselhos de Area e a pouca divulgacio das urnas,
sequer se obtiveram opinides externas, minimamente representativas, sobre os
impactos do programa. Restou apenas a pesquisa de monitoramento, limitada,
entretanto, pela escassez de pessoal: ndo sendo vidvel acompanhar muitas rondas
comunitdrias, nem entrevistar em ampla escala a populacdo de Copacabana, nossa
possibilidade de fazer um balango detalhado dos efeitos do projeto - que, de todo
modo, ndo substituiria avaliagdes individuais e globais feitas pela propria
instituicdo - viu-se ainda mais restringida ante a caréncia de dados que o
abandono das pastas acarretou.

Destaque-se que os efeitos negativos desse abandono foram muito além da
impossibilidade - ja por si bastante grave - de avaliar institucionalmente os
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resultados da iniciativa, ocasionando também um refor¢o da “cultura tradicional”
que se pretendia modificar. Sem formas proprias de registro, a maior parte das
atividades da patrulha comunitdria permaneceu “invisivel”, pois ndo podia ser
traduzida na forma usual dos boletins de ocorréncia: do ponto de vista da
instituicdo, € como se os policiais de ponta nada fizessem entre uma e outra
intervengdo emergencial registrada, quando, ao contrdrio (bem mais até que nos
outros tipos de servigcos da PM, pelo que constatamos durante as rondas), esse
tempo era tempo de trabalho, dispendido em fazer contatos, cultivar parcerias,
visitar 6rgdos publicos, mediar conflitos e ‘“conversar” com a populacdo dos
subsetores (0 que incluia levantamento de informacdes, ensino de técnicas
preventivas e articulacdo de estratégias para resolver problemas). Seguindo as
diretrizes do modelo comunitidrio, mesmo uma grande parcela de intervengdes
emergenciais sobre pequenos delitos e conflitos ndo era “fichada” em boletins,
mas sim acompanhada de ‘“conversas”, “acordos” e “conselhos” visando a
prevenir reincidéncias - ou seja, permanecia também “invisivel” para o unico
mecanismo de registro existente no batalhdo, ndo “contando ponto” no curriculo
dos policiais. Isto reforcou, quer nos regimentos “antigos”, quer em muitos dos
soldados comunitarios, a idéia de que trabalhar na nova patrulha significava ser
“menos policia”, “ndo fazer nada” ou perder tempo com atividades “menores” de
“relagdes publicas”, que pouco contribuiam para “combater o crime”, logo pouco
crédito mereciam da institui¢ao.

Cabe determo-nos um pouco mais sobre esse aspecto da ‘“cultura
corporativa” manifesto na desqualificacdo do trabalho comunitirio. Além de
pouco adequado ao carater processual, interativo e preventivo do novo
policiamento, o sistema de avaliacdo de desempenho através dos BOs submete-se
ainda a um filtro interno que valoriza certos tipos de ocorréncias - sobretudo
prisdes, mortes e apreensdes -, em detrimento de outros previstos no proprio
sistema de codificacdo da PM. Ou seja, o que € definido como “trabalho de
policia” exclui ndo s6 as atividades comunitarias, como grande parte das tarefas
rotineiras, mesmo daquelas registraveis em boletins, que a instituicdo desempenha
no cumprimento de suas atribui¢des constitucionais. A PM, vale lembrar, compete
“a policia ostensiva e a preservacdo da ordem publica” (Constituicdo da
Repiiblica Federativa do Brasil, 1988, p. 100) - fun¢Oes bastante amplas, a que
corresponde um elenco de ocorréncias muito mais extenso que o das delegacias,
incumbidas da tarefa de “policia judicidria e apuracdo de infragdes penais” (idem,
ibidem). O elenco da PM abrange também incidentes e distirbios sem qualquer
relacdo com crimes e delitos previstos na lei - como é o caso das ‘“rotinas
assistenciais” de conduc¢do de enfermo, parturiente, etc., do registro de “elementos
suspeitos”, ou da notificacdo de “auxilios” a outros 6rgaos de seguranca e defesa
civil. Mesmo uma vasta parcela dos conflitos que poderiam ser expressos em
categorias de “ilicitos” - como ameagca, rixa, tumulto, perturbacdo do sossego, etc.
- resulta “encerrada no local” pela simples interven¢do de policiais militares, ja
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que faz parte de suas funcoes de mantenedores da ordem publica dispersar focos
de disturbio e interromper processos de agressdo, independentemente do
“enquadramento” posterior em codigos de ocorréncias penais.

Apesar disso, a cultura institucional dominante supervaloriza, como critério
de desempenho e como ‘“verdadeiro trabalho de policia”, atuacOes mais
diretamente relacionadas a repressdo do crime, tendendo a considerar secundarias
outras tarefas que, entretanto, se traduzem na mais alta propor¢cao de ocorréncias
registradas pela PM: policiamento de transito, intervencdes sobre a “desordem”
cotidiana, interrup¢ao de conflitos interativos... (ver Capitulo 2). Nao estamos
discutindo, por enquanto, se as formas tradicionais de patrulhamento realizam
bem ou mal essas tarefas, nem se os BOs fornecem ou ndo uma base adequada
para se avaliar sua eficicia. Estamos apenas sublinhando que a propria institui¢ao
(ou a politica de seguranca a qual se subordina) parece desprezar suas amplas
atribuicdes de guardid da ordem publica, em prol de uma imagem muito mais
estreita, puramente repressiva e “bélica”, do que seja “acdo policial”. Noutras
palavras, que os critérios de avaliacdo de desempenho em vigor sao incompativeis
ndo s6 com a natureza especifica do policiamento comunitdrio, mas também com
o que prevalece de direito nas atribui¢Oes constitucionais da PM e de fato nas
tarefas cotidianas da corporagao.

Tais critérios, como ja ressaltamos no Capitulo 2, influenciam a percepc¢ao
dos policiais de ponta sobre o trabalho que realizam; entre os comunitarios de
Copacabana, traduziam-se em dificuldade de especificar “problemas” e descrever
atividades desenvolvidas nos subsetores quando nao houvesse crimes, flagrantes
ou prisdes a relatar, implicando, ademais, um endosso do estigma de “trabalho
menor’ que os “antigos” atribuiam ao projeto. Neste sentido, o abandono do
sistema de pastas, sem substituicdo por outro mecanismo especifico de registro
para a nova patrulha, ndo apenas restringiu a possibilidade de se avaliar a
experiéncia em seus proprios termos, como abortou o processo pedagdgico que
deveria levar os policiais comunitarios a internalizarem mais profundamente uma
mentalidade alternativa a cultura institucional dominante. A distancia entre os
propositos do programa e os instrumentos tradicionais de registro/avaliacdo, ao
tornar “invisivel” e deslegitimar boa parte do trabalho que chegou a ser realizado,
também desestimulou a diversificacdo desse trabalho e (junto com o temor de
sancoes disciplinares) reduziu o incentivo dos soldados para experimentar formas
“nao-convencionais” de enfrentamento de problemas em seus quarteiroes.

¢ O desmonte do projeto como vitéria dos “machos”. Finalizando a longa série de
obstiaculos internos a institucionalizacdo do projeto, ndo poderiamos deixar de
mencionar o desprezo que os soldados de outras companhias devotavam aos da
patrulha comunitaria - em parte como defesa da “cultura policial” dominante, em
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parte por ciume dos “privilégios” desfrutados pelos novos agentes: sala prdpria,
porte de radios, turno de trabalho mais curto, atenc¢do especial do comando e
apoio do VIVA RIO. Embora quase sempre expresso de forma jocosa - gozagoes,
piadas, 1implicancias, “pagacdes de terror” -, esse desprezo certamente nao
contribuiu para criar uma boa convivéncia no batalhdo, nem um ambiente
favordvel a continuidade do programa.

O trabalho na nova patrulha, ao lado da pecha de atividade “menor”,
desqualificava como “funciondrios” os policiais envolvidos, a semelhanga dos
policiais de transito e daqueles alocados em servigos internos. Ser “funcionério”,
para essa cultura, significa “esconder-se atras da farda”, “ter medo da rua”, “ndo
subir morro”, “ndo trocar tiro”, “ndo encarar bandido” - o que, jocosamente ou
ndo, traz embutidas insinuagdes de covardia, comodismo e masculinidade
duvidosa. Mesmo quando contavam com apoio do comando, j4 era dificil para os
“meninos” do regimento comunitdrio suportar cotidianamente a pressao dos
“antigos”: calcule-se quando a politica de “endurecimento” veio sancionar a
cultura da violéncia, erigindo o “confronto” em prioridade absoluta dos 6rgaos de
seguranca. Nesse clima, ndo € de estranhar que a desativacdo do projeto tenha
sido saudada dentro do 19° BPM como vitéria dos “verdadeiros policiais”, dos
verdadeiramente “machos”, contra aquela espécie de aberracdo “feminilizante”
que o policiamento comunitério trouxera.

4.2 - Uma experiéncia bem-sucedida, apesar de tudo

Os muitos e sérios obstdculos até aqui ressaltados, em vez de levarem a
concluir que a experiéncia de Copacabana era invidvel, e por isso fracassou,
levam, pelo contréario, a valorizacdo dos efeitos positivos que apesar de tudo ela
produziu: desde o préprio esforco de mudanca empreendido, até alguns resultados
concretos na reducdo de delitos e disturbios, e na melhoria das relagdes
Policia/comunidade, passando pela explicitacao de problemas que seria necessario
e possivel superar para que as potencialidades reveladas por essa experiéncia se
desenvolvessem mais efetivamente, gerando beneficios mais amplos, seja na
diminuicao da inseguranga, seja na modernizacao dos servicos policiais.

Antes, porém, de enumerarmos tais efeitos positivos, cumpre abordar duas
questdes basicas - ambas enderecadas ao debate que se vem travando na imprensa
em torno da atual politica de seguranca no Estado do Rio de Janeiro.

Primeiramente, s6 se pode avaliar o sucesso ou fracasso do projeto de
policiamento comunitirio em relacdo aos seus proprios objetivos. Nao cabe
perguntar, por exemplo, se ele reduziu o comércio atacadista de drogas ou
desmantelou organizac¢des criminosas sediadas nas favelas, porque ndo foi a isto
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que a experiéncia se propds. Sao os comandantes e defensores do “endurecimento
policial” e da estratégia ‘“‘contraguerrilheira”, ndo os do policiamento
comunitario, quem tem o Onus da prova, o dever de prestar contas a sociedade
sobre os resultados reais e previstos - a curto, médio e longo prazo - da politica
ora em vigor.121

Outra pergunta poderia entdo ser feita, esta sim pertinente: ha necessidade,
em bairros como Copacabana, de um policiamento interativo, voltado sobretudo
para a mediacdo de conflitos e para a prevencao de delitos e distirbios? Vale a
pena investir esforcos e recursos em experiéncias de gestdo comunitiria da
seguranca publica? Nao seria mais vantajoso concentrd-los na estratégia de
combate aos grandes “santudrios” da criminalidade urbana e no reaparelhamento
da policia convencional?

Pelo que mostra o Capitulo 2 deste relatorio (com todas as ressalvas quanto
a limitacdo e heterogeneidade das fontes utilizadas), prevalece no “asfalto” do
bairro exatamente o padrao de problemas para cujo enfrentamento o modelo de
policia comunitdria tem-se mostrado altamente eficaz em outros paises.
Estatisticas policiais (da PM e da Civil), queixas da “comunidade” em urnas e
conselhos, e levantamento dos soldados comunitdrios em 28 quarteirdes apontam
nessa direcdo: as ocorréncias mais frequentes, assim como as principais fontes de
inseguran¢a da populagdo moradora e trabalhadora t€m menos a ver com guerras
entre traficantes, roubos a bancos, carros-fortes ou residéncias, sequestros ou
homicidios dolosos, do que com a profusio de pequenos delitos contra o
patrimonio, formas diversas de violéncia interativa, acidentes e tumultos de
transito, varejo do trafico de drogas e multiplos sinais de deterioracdo do espaco
urbano. H4 também indicios da atuacdo de redes delituosas ‘“‘organizadas”,
traduzindo-se sobretudo na alta incidéncia de furtos e roubos de automoveis, na
receptacdo e venda de mercadorias roubadas, e na exploragdo da prostitui¢ao (que
envolve trafico varejista de drogas, corrupcdo policial e fiscal, estabelecimentos
“de fachada” e quadrilhas falsificadoras de documentos para favorecer a
prostituicdo infantil) - tipos de redes cujo combate ndo se enquadra, contudo, na
estratégia “contraguerrilheira” privilegiada pela atual politica de seguranca,
demandando amplo esfor¢co investigatorio (inclusive no interior das Policias) e
atuacao conjunta de diversos 0rgaos estatais.

Quanto as favelas, excluidas quer das estatisticas, quer do projeto de
patrulha comunitdria, muito pouco se pode afirmar, com fundamento, a respeito
das fontes de violéncia e de temor que atingem a popula¢io moradora. E notdvel a
convergéncia entre o discurso do atual Secretirio de Seguranca e o de um lider
comunitario do Pavado-Pavaozinho, entrevistado no inicio da pesquisa: ambos

121Como cobra o artigo recente de Jacqueline Muniz e Domicio Proenga Jr. (Jornal do Brasil, 7/5/1996).
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qualificam o projeto de elitista, por beneficiar somente a “classe média” ou o
“asfalto” do bairro. Essa convergéncia, entretanto, esconde visdes muito distintas,
antagOnicas até: enquanto, para o Secretdrio, o “elitismo” estaria em desviar
recursos da verdadeira prioridade - combate aos “redutos do trafico”,
supostamente a principal causa de inseguranca em “dreas carentes” (Cerqueira,
1996) -, para o lider da favela aquele projeto € “elitista” porque ndo modifica as
formas tradicionais de intervenc¢do policial nos morros, estas sim a fonte maior de
violéncia contra a comunidade moradora; noutras palavras: porque aprofunda o
tratamento diferenciado que normalmente a Policia devota a ricos e pobres,
beneficiando a “classe média” com um servigo mais “civilizado” e mantendo nas
favelas a truculéncia usual.

Cabe lembrar, porém, que em Copacabana o ‘“asfalto” representa
esmagadora maioria da populacdo fixa e flutuante. Isto ndo significa, de modo
algum, que as favelas devam ser desprezadas pela politica de seguranga, ou
deixadas ao arbitrio dos bandidos e da policia. Significa apenas que ambas as
acusacoes ao patrulhamento comunitario soam, nesse contexto, algo estranhas:
pode-se tachar de “elitista” uma iniciativa objetivando aumentar a seguranca de
96% dos moradores € 99% do publico-alvo estimado pelo 19° Batalhdao? Podem-
se considerar secunddrias estratégias de contencdo da “desordem” que afeta uma
parcela tdo alta da comunidade local? Por que s6 bairros como a Urca, segundo
afirma o Secretdrio de Seguranca (Cerqueira, 1996), teriam ‘“‘caracteristicas
favoraveis” a implantacdo do policiamento comunitario dentro “do atual quadro
de violéncia urbana e de caréncia de recursos humanos” - se (pelo que mostram as
proprias estatisticas oficiais) € a “violéncia miuda” que ocupa, de longe, a maior
parte do trabalho e dos recursos da Policia em Copacabana?

Segundo o levantamento feito pelos policiais comunitérios (ver Capitulo 2),
uma parcela dessa violéncia ndao deixa de estar relacionada aos ‘“redutos”
existentes nos morros: muitos dos ‘“elementos suspeitos” de praticar roubos e
furtos, vender drogas e/ou causar disturbios em certas areas seriam moradores das
favelas e “soldados” do trafico, geralmente menores de idade. Haveria redes de
conexdo, via comércio varejista de drogas, entre organizagdes criminosas € O
mercado sexual do bairro, que tenderiam, ademais, a aliciar a populacdo de rua,
sobretudo criancas, como ‘“olheiros” e ‘“avides”’. Dificilmente, porém, se
conseguiria desmantelar tais redes apenas com incursdes repressivas nos morros
locais: garantidas pela cumplicidade de inumeros outros atores, articuladas a
diversas outras malhas delituosas, so6 um trabalho sistematico de levantamento de
informagdes, apuracdo de denuncias e estrangulamento de elos de ligacdo
possibilitaria o combate efetivo a violéncia e desordem delas decorrentes - sem
falar na necessidade, também ressaltada pelos policiais comunitarios, de
enfrentamento dos grandes “problemas sociais” que sdo a presenca macica de
populacdes de rua e de “menores infratores” (favelados ou ndo, copacabanenses
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ou ndo) “soltos” nas ruas do bairro. Em outras palavras, de uma ampla atuacdo
sobre a “anomia” que favorece tanto a ambiéncia de redes “organizadas”, quanto a
proliferacdo do pequeno “crime desorganizado” em Copacabana.

O modelo de patrulha comunitdria ndo resulta, portanto, nem descabido,
nem “‘elitista”, se se consideram as caracteristicas dessa regido e o perfil de
“problemas” apontado pelas fontes disponiveis. O que ndo significa, insistimos,
que se deva desprezar a problemadtica especifica das favelas ou deixa-las a
margem da politica de seguranca, mas apenas que o confronto com os “redutos do
trafico” dificilmente pode ser justificado como prioridade absoluta da acdo
policial no bairro, em detrimento de estratégias voltadas para reduzir o “varejo do
crime”.

Feitas essas ressalvas preliminares, passemos ao exame dos beneficios reais
e potenciais que a experiéncia de policia comunitaria revelou nos seus dez meses
de funcionamento em Copacabana, apesar de todas as dificuldades enfrentadas
pelo projeto. Cumpre lembrar que uma dessas dificuldades foi exatamente a falta
de mecanismos de registro e avaliacdo de resultados; logo, as informagdes a
seguir tém por base unicamente observagdes feitas pela pesquisa qualitativa,
entrevistas aos proprios policiais comunitdrios € aos membros da “comunidade”
de parceiros com que entramos em contato durante o acompanhamento das
rondas. Nao sdao dados “oficiais”, nem quantificiveis ou “objetivamente”
comprovaveis: sao apenas indicacdes e pistas para o debate, referentes ao sucesso
parcial do projeto, dentro dos objetivos a que ele se propos.

4.2.1 - Quanto as funcgoes especificas do policiamento comunitdrio

¢ Levantamento e analise de problemas. Na primeira fun¢do que o novo modelo
atribui aos policiais de ponta, mesmo com todos os limites impostos pela “cultura
tradicional”, a experiéncia representou um avanc¢o significativo no sentido de
ampliar, diversificar e aprofundar o conhecimento a respeito da desordem e suas
causas, combinando:

(a) incorporacdo de percepgdes espontaneas da ‘“comunidade”, pelo menos da
“comunidade” de parceiros em contato direto com os policiais, na
identificacdo de problemas; ampliacio de fontes e tipos de informagdes
(alguns muito pouco accessiveis ao policiamento ostensivo convencional),
gracas ao estabelecimento dessas parcerias;

(b) visdes proprias aos patrulheiros comunitdrios na andlise dos problemas, as
vezes bem mais flexiveis, seletivas e pragmdticas que as da “comunidade”,
como, por exemplo, em relacio a mendigos, “menores de rua” ou camelos.
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Até onde pudemos observar, o bom senso prevalecia nas avaliacdes, quer do
antigo comando do Batalhdo, quer dos oficiais supervisores e dos policiais de
ponta, frequentemente em contraste com anélises genéricas, preconceituosas e
moralizantes, ditadas pela “cultura do medo”, expressas no discurso da
“comunidade” local. Isto €, mesmo respeitando percep¢des espontianeas sobre
os focos de desordem, ndo necessariamente se ‘“‘compravam’ as interpretagcdes
sobre suas causas, ou as demandas imediatas de solucdo (j4 que a
normatividade espontinea nem sempre leva em conta limites legais, muitas
vezes obedece apenas a interesses particulares e quase sempre ignora o que €
operacionalmente vidvel realizar);

interpretacdo de certos tipos de “ocorréncias” como signos ou sintomas de
desordem, ndo como fim ultimo da intervengdo policial; consequente
ampliacdo da capacidade de relacionar problemas e identificar causas ou
ambientes propiciatorios, indo além das “ocorréncias” pontuais normalmente
registradas pela Policia: por exemplo, engarrafamentos ndo apenas como
distdrbio de transito, mas como contexto favorecedor da multiplicacdao de
pequenos roubos; aglomeragdo de jovens em terminais de 6nibus como fonte
de “baderna” e delitos; mercado sexual sem controles externos como palco
permanente de agressoes e desordem;

aumento da possibilidade de identificar potenciais causadores de distirbios,
sua proveniéncia e suas formas de agir, ampliando, por conseguinte, o poder
preventivo da nova patrulha: ainda que continuassem empregando o termo
genérico da “cultura policial”, a busca de informagdes mais detalhadas
alargou o conhecimento dos soldados comunitdrios muito além do simples
registro de uma ocorréncia-padrao denominada “elementos suspeitos”;

ampliacio de informagdes sobre o funcionamento de algumas redes,
quadrilhas ou “gangues” organizadas que agem no ‘“‘asfalto” do bairro
(receptacdo de mercadorias roubadas, falsificacio de documentos,
distribuicdo de drogas, furto de acessorios de automdveis);

reconhecimento (e aproveitamento) de redes e mecanismos espontianeos,
endégenos, de contencdo da desordem: por exemplo, a autoridade de
“mendigas-maes” sobre ‘“criangas de rua” em certas dreas, a rede de
vigilancia que os camelds estabelecem para prevenir-se contra furtos, ou a
rede de informacdes entre flanelinhas e outros atores sociais a respeito dos
praticantes de furtos de acessorios de automoveis;

identificagcdo de problemas relativos a deterioracdo de equipamentos e
servicos urbanos como causa direta de perda de “qualidade de vida” e/ou
como sinais de “desordem” favorecedores da ambiéncia de delitos, acidentes
e distdrbios: lixo acumulado nas ruas; iluminacdo deficiente; ma sinalizacao
do transito; obstrucdo das cal¢adas por camelds, mendigos e estacionamentos
irregulares; bueiros entupidos, etc.
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¢ Planejamento e resolucdo. O planejamento a médio ou longo prazo foi a tarefa mais
profundamente prejudicada pela escassez de supervisores e pela dificuldade de
obter apoio de outros 6rgdos publicos. Isto ndo impediu, porém, que se tracassem
e 1implementassem com sucesso estratégias de enfrentamento de alguns
problemas, cujo alcance, enquanto o projeto funcionou, foi bem maior que a mera
intervengdo reativa e emergencial do policiamento comum, por ter contado com a
participa¢do e com recursos da “comunidade” de parceiros. Entre os resultados
obtidos, segundo depoimentos dos proprios policiais e de pessoas do bairro que a
equipe de pesquisa entrevistou, podem-se enumerar:

(a) diminui¢do de pequenos furtos em estabelecimentos comerciais;

(b) diminui¢do de roubos a transeuntes e motoristas nas ruas cobertas pela
patrulha;

(c) diminui¢do de furtos de acessorios de automoveis;
(d) diminui¢do de roubos e furtos em coletivos;

(e) dispersao de pontos de venda/consumo de drogas em espagos publicos e
reducdo de distirbios conexos (barulho, “badernas”, agressdes);

(f) reducdo de distirbios e inseguranga associados a presenga de populacdo de
rua;

(g) reducdo de violéncia interativa com lesdes corporais associada ao mercado
sexual da drea Echo;

(h) reducdo de alguns distirbios associados ao transito, particularmente brigas de
flanelinhas e estacionamentos irregulares;

(1) reducdo de tumultos causados por disputa de pontos entre vendedores
ambulantes (setores Delta e Charlie);

(j) eliminagdo de furtos na drea residencial de um prédio superpovoado (Galeria
Ritz, setor Delta), exemplo unico durante a vigéncia do projeto, mas
indicativo da potencialidade de resolucdo de problemas em espagos
domésticos, quando se conta com apoio direto da comunidade moradora;

(1) eliminagdo de “arrastdes” provocados por jovens na passagem entre a praia € a
favela do Pavao-Pavaozinho (setor Bravo);

(m) desmantelamento de quadrilha falsificadora de carteiras de identidade,
associada a exploragdo da prostituicdo infantil no setor Echo.

(n) elimina¢do de desordem juvenil (consumo de drogas, perturbacdo do sossego
e “atos libidinosos” a céu aberto) com a recuperacdo do Parque da Chacrinha,
no Setor Echo - projeto do qual os policiais de ponta ndo participaram
diretamente, mas que foi motivado, planejado e realizado no ambito do
programa de Policiamento Comunitério.
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Tais resultados apontam para o grande potencial de controle da desordem e
reducdo da inseguranca contido na forma comunitdria de policiamento, capaz de
alterar condi¢des pouco sensiveis ao patrulhamento comum, quando este se limita
a intervir reativa e emergencialmente em “ocorréncias” pontuais. As diferencas
mais importantes estdo na participacdo da comunidade de parceiros, na ampliagcdo
das fontes de informacdes e na flexibilizacdo das estratégias de enfrentamento dos
problemas, que podem ser moldadas/dosadas segundo a intensidade ou gravidade
desses problemas e segundo os recursos disponiveis em cada caso, ao invés de
repetirem sempre um mesmo procedimento-padrdo. Dois exemplos servem de
esclarecimento: a questdo dos “menores infratores” e a da venda e consumo de
drogas em espacos publicos do bairro.

Tipos muito distintos de agentes e de “problemas” se abrigam sob o rétulo
“criancas e adolescentes infratores”, para o qual o policiamento ostensivo comum
s6 fornece uma saida, via de regra pouco eficaz na prevenc¢ao de reincidéncias:
flagrante, detencdo e encaminhamento ao Juizado de Menores ou a Delegacia
Especial da Policia Civil. No ambito da patrulha comunitaria, entretanto, mesmo
sem qualquer apoio de outros 6rgdos publicos ou privados para implementar
solugdes de mais longo prazo, puderam-se acionar diversas formas de abordagem,
de acordo com a natureza e gradacdo daqueles problemas:

(a) “criancas de rua” mendigando e causando distirbios, mas ndo praticando
delitos (setor Delta): cadastramento e organizacdo de atividades
disciplinadoras e geradoras de renda, alternativas a mendicéancia;

(b) “criancas de rua” mendigando, causando distdrbios e praticando pequenos
delitos: cadastramento e estabelecimento de pacto com “mendiga-mae” para
controle dos menores (setor Alfa); cadastramento e organizacdo de atividades
rentdveis e ludicas, sob estreita supervisdo do policial (setor Bravo);

(c) “criancas de rua” vivendo e extraindo renda em torno do mercado sexual
noturno do setor Echo, ndo praticantes de delitos, mas particularmente
vulnerdveis a cooptacdo por redes clandestinas: cadastramento, contato
estreito durante o dia, conversas e conselhos, trabalho assistencial (levar ao
posto de satude, doar remédios, cortar cabelo);

(d) “turmas” de criancas e adolescentes pobres, fazendo “ponto” na rua e
suspeitas de praticar furtos e roubos (setor Delta): dispersao dos “pontos”,
com adverténcias e ameaca de acdo repressiva convencional; rede de
vigilancia construida pelos parceiros (inclusive camelds), para prevenir
delitos e manter o policial informado sobre o comportamento dos menores;

(e) “bandos” de adolescentes “cheirados” provocando “arrastdes” na passagem
entre a praia e a favela (setor Bravo): agdo repressiva ndo-convencional para
dissuadir reincidéncias (o “tratamento de leite”).
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(f) “rodinhas” de “garotdes de classe média” consumindo drogas e causando
disturbios (setores Alfa, Charlie, Delta e Foxtrot): dispersao ou presenca
“amigdvel” do policial inibindo condutas inconvenientes; aconselhamento
(em alguns casos, também aos pais ou responsdveis); adverténcia; ameaca de
acdo repressiva convencional;

(g) “gangues” de “garotdes de classe média”, associados a “elementos suspeitos”,
furtando acessorios de automadveis (setores Echo e Charlie): levantamento de
informacdes; estabelecimento de redes de vigilancia com parceiros
estratégicos nas ruas (inclusive camel0s e flanelinhas) para inibir a atividade
delituosa;

(h) jovens favelados praticando furtos e roubos em coletivos (setor Bravo):
presenca ostensiva dos policiais nos Onibus, quatro vezes por dia (ida e volta
do Batalhdo, nos dois turnos), com alguns flagrantes e prisoes;

(1) “populacao flutuante” de banhistas jovens causando tumultos e “arrastdes” no
setor Alfa: dispersdo mediante presenga ostensiva e revista de ‘“‘elementos
suspeitos”; proposta (ndo efetivada por desinteresse da CET-Rio) de alteracio
das linhas de Onibus, para eliminar pontos de convergéncia propicios ao
desencadeamento da “baderna”.

Venda a varejo e consumo de drogas, outras “ocorréncias” para as quais o
policiamento convencional s oferece uma solu¢ao, sem muito alcance preventivo
(flagrante e encaminhamento a delegacia), foram também definidos e enfrentados
de distintos modos pela nova patrulha, segundo a natureza do problema e a
gradacdo dos disturbios conexos:

(a) consumo em via publica, sem grave perturbagcdo do sossego (setores Charlie e
Delta): “visita amigavel” do policial as “rodinhas”, com efeito dispersivo ou
dissuasivo;

(b) consumo em locais publicos, relacionado a grave perturbacdo do sossego
(setor Foxtrot): presenca ostensiva do policial, adverténcias enérgicas,
ameaca de repressdo convencional, identificacdo de “viciados” e
encaminhamento de alguns deles a grupos de mutua ajuda;

(c) venda e consumo em escolas (setores Echo e Charlie): presenga ostensiva do
policial de quarteirdo nos horarios de entrada e saida; parceria com a diretora
do Colégio Infante Dom Henrique (Echo) para eliminar o trdfico no interior
da escola; investigacdo e patrulhamento nas redondezas para identificar
fontes distribuidoras e pontos de ocultamento de drogas;

(d) venda e consumo articulados ao mercado sexual e relacionados a violéncia
interativa (setor Echo): dispersdo de fontes distribuidoras no “Quarteirdo do
P67, articulacdo de inspecdes diurnas dos policiais comunitirios e blitzes
noturnas da radio-patrulha em estabelecimentos suspeitos; prisdo de
traficantes; estrangulamento dos pontos mais lucrativos de trafico a varejo;
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(e) redes invisiveis de distribuicdo, conhecidas através de denuncias da
comunidade local, como o “Drogafone” no setor Delta: levantamento de
informagdes, encaminhadas ao Servigo Reservado do 19° Batalhdo (visto nao
ser possivel atuar diretamente na repressao dos traficantes);

(f) notdrios “avides de classe média”, denunciados pela populacdo local:
rastreamento, junto com os parceiros, de pontos e hordrios de entrega,
visando a obter flagrantes (estratégia bem sucedida na prisdio de um
“velhinho” do setor Charlie, gracas a estreita colaboracdo dos parceiros,
cansados de fazer dentincias intteis ao servico emergencial da PM).

¢ Organizac¢io/participacio da comunidade. O projeto de Copacabana, pela forma
como foi concebido e implantado, concentrava a constru¢do formal da
“comunidade” nos Conselhos de Area, liderados pelo VIVA RIO e pelo comando
do 19° BPM, desenfatizando o papel de organizadores que o modelo norte-
americano atribui aos patrulheiros de ponta. Nao apenas por isso, como também
em virtude das distincias sociais, da desarticulacio de associagdes civis, do
horario restrito, da falta de divulgacdo e da dificuldade de contato direto com
moradores e sindicos, esse papel ndo chegou a ser exercitado mais amplamente
pelos soldados do projeto (e s6 o foi bastante precariamente pela “ctipula”). Ainda
assim, mesmo ndo tendo consolidado espacos institucionais de atua¢do conjunta
policia/ comunidade, podem-se contabilizar ganhos importantes do trabalho
realizado nos subsetores, em termos de ‘“organizacdo” real e potencial da
“comunidade” atendida:

(a) amplos contatos com a populagdo trabalhadora e estabelecimento de parcerias
rentdveis, implicando diversas atuagdes “organizadas” em torno de estratégias
especificas de resolucdo de problemas (como algumas das que mencionamos
mais acima);

(b) reducdo de suspeitas e resisténcias genéricas em relagdo a Policia, permitindo
aproximacao e didlogo com segmentos mais amplos da popula¢do (inclusive
parte da populagdo moradora); resultando ou ndo em aliangas concretas, esse
“desarmamento” foi um passo fundamental, que a continuidade do projeto
(com os ajustes necessarios) poderia ter aprofundado e traduzido em maior
participacao;

(c) criacdo de relacdes com segmentos “problematicos” - camel0s, flanelinhas,
populacdo de rua - implicando alargamento de fronteiras da “comunidade”
para além daquela auto-intitulada “legitima”; implicando, portanto, em alguns
casos, “organizacdo” de uma convivéncia menos tensa entre atores dispares e
normalmente contrapostos;122
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(d) organizagdo de grupos de “menores de rua”, com vista ao decréscimo de
distdrbios: cadastramento, promog¢do de atividades rentdveis ou ldidicas sob
supervisao dos policiais;

(e) busca de contato com entidades civis atuantes no bairro: associagdes de
moradores e comerciais, ONGs, etc.; ainda que colhendo muito poucos
resultados concretos, essa busca evidenciou uma disposi¢do efetiva de
incorporar demandas e participacdo de “comunidades” institucionais
preexistentes.

Por sua vez, a “cipula” do projeto também alcancou certo sucesso na
criacdo de novos espacos associativos - os Conselhos Comunitérios de Area, dois
dos quais sobreviveram -, onde durante algum tempo se realizou a experiéncia
inédita de interlocugdo constante entre Policia e “comunidade”. Se ficou longe,
por varios motivos, do amplo forum originalmente idealizado, ndo deixou, no
entanto, de ser um esboc¢o de organizagao formal ou de parceria institucional, que,
com 0s necessarios acertos (sobretudo maior interesse pelo trabalho desenvolvido
cotidianamente nas ruas), poderia ter constituido um ponto de apoio mais efetivo
para o desenvolvimento do programa. Além disso, a instalacdo de 30 urnas abriu
um novo canal (de facil acesso e com possibilidade de anonimato) para a
participacdo da comunidade; se melhor divulgado, ele provavelmente teria servido
como uma fonte mais ampla de informacgdes e dentincias, € como uma base para a
avaliacdo dos impactos do programa nos varios setores do bairro.

Algo perdurou do espirito participativo criado por esse programa. Mesmo
apOs sua desativacdo, membros remanescentes dos CCAs continuaram se
reunindo e debatendo problemas de Copacabana. Em dezembro de 1995, quando a
Comissado Especial de Seguranga Publica da Assembléia Legislativa do Estado do
Rio convocou uma reunido com o Secretario de Seguranca e o Comandante-Geral
da Policia Militar para discutir o destino do policiamento comunitirio (aquela
altura, ja4 desmontado na pratica), a “comunidade” se fez representar por ex-
conselheiros e por lideres de associacoes de moradores, que exigiram das
autoridades a retomada do projeto - responsavel, segundo seus depoimentos, por
mudancas positivas e significativas nas condi¢des de seguranca da regido.

122N trabalho com “menores de rua”, pode-se dizer que os policiais comunitarios exerceram muitas vezes um
papel anélogo ao que Hélio Silva e Claudia Milito atribuem aos “educadores de rua” das organizagdes néo-
governamentais: estes “contraerguem na rua, topos da intolerancia, a utopia da convivéncia quando servem sopas
ou quentinhas, catam piolhos, cortam cabelos, cantam musicas, contam histérias, convocam a trupe das criangas
para intrépidas invencgdes (...) Na rua, esses educadores ndo s6 educam meninos, mas civilizam transeuntes”
(Silva & Milito, 1995, p. 9). Embora mais estritamente delimitada pela fungao de disciplinar e prevenir ilicitos, foi
também uma “utopia da convivéncia” e uma missao “civilizadora” (seja dos meninos, seja da “comunidade legitima”
que clama pela sua expulsdo ou exterminio) que parte dos comunitarios se dispds a colocar em pratica durante a
vigéncia do projeto em Copacabana.
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o Intermediacdo poder publico/sociedade civil. Este ultimo papel da patrulha
comunitdria s6 chegou a se exercer mais efetivamente no ambito das relacdes
PM/comunidade, visto ndo se ter conseguido quase nenhuma colaboragcdo de
outros 6rgdos publicos durante a vigéncia do programa. Entretanto, os reiterados
esforgos, tanto por parte dos policiais de ponta, quanto do comando do batalhdo e
dos Conselhos de Area, de tentar inaugurar uma pratica de trabalho cooperativo
entre as institui¢cdes estatais, via de regra incomunicaveis e concorrentes, depdoem,
por si mesmos, a favor da experiéncia de Copacabana. Os poucos casos em que se
obteve apoio (por exemplo, na recuperacao do Parque da Chacrinha) demonstram,
com seus resultados, como a atuacdo preventiva sobre as condi¢des de seguranca
pode ser potencializada por uma convergéncia de esforcos e recursos
normalmente dispersos dentro da maquina estatal.

Além disso, ndo se poderia de modo algum desprezar o avangco que o
projeto representou em termos de aproximacgao entre a PM e a comunidade civil,
seja através do trabalho interativo dos soldados em 28 quarteirdes, seja pela
participacdo de oficiais do comando nos encontros dos Conselhos de Area. Eis
algumas das funcdes intermediadoras, previstas no modelo de patrulha
comunitdria, que foi possivel, a0 menos parcialmente, realizar:

(a) repasse de informacgdes obtidas junto a comunidade para os servigos internos
do Batalhdo (cujos problemas organizacionais, no entanto, nem sempre
permitiram que fossem aproveitadas);

(b) repasse de informagdes da Policia para a comunidade, com importantes
efeitos educativos: ensino de técnicas de prevencdo a vitimas reais ou
potenciais; esclarecimento sobre causas e inter-relacdes de problemas;
esclarecimento sobre limites legais e operacionais da atuacdo policial;
esclarecimento ou adverténcia a praticantes de distirbios sobre possiveis
consequéncias de seus atos;

(c) conscientizacdo da “comunidade” envolvida sobre sua co-responsabilidade na
gestdao da seguranca publica e sobre a importancia da sua participacdo para
ampliar os limitados recursos da Policia;

(d) prestacdo de contas aos parceiros sobre resultados de estratégias postas em
pratica; discussdo das medidas de seguranca previstas para a drea (embora
restringida pela falta de um planejamento mais sistematico);

(e) reducdo de medos genéricos e exagerados, ou de preconceitos e demandas
“acima da lei”, relativos, por exemplo, a mendicancia, aos bailes funk e a
prostitui¢do de rua.

4.2.2 - Quanto aos objetivos gerais do programa
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e Reducio da inseguranca e incremento da qualidade de vida. Pelo menos entre os
setores da populacdo que se envolveram diretamente no projeto, vale dizer, entre
os “parceiros de ponta” e membros de Conselhos de Area, todos os depoimentos
que colhemos realcavam a ‘“maior seguranca” trazida pela presenca e pelo
trabalho dos policiais comunitdrios nos quarteirdes. Diversos comerciantes,
porteiros e moradores garantiram ter aumentado sua imunidade a roubos e furtos
incorporando técnicas preventivas ensinadas pelos policiais. Por si mesma, a
ronda cotidiana de um policial conhecido - com ‘“cara e nome”, que ouvia,
conversava, preocupava-se com os problemas locais e podia ser facilmente
acionado numa emergéncia - aumentara o sentimento de seguranca e protecao das
pessoas entrevistadas. Em todas as areas ressaltava-se a “melhoria da situagdo” no
tocante ao controle das populacdes de rua, ao decréscimo de roubos e furtos, a
diminui¢do de conflitos e sinais de desordem durante o horario de funcionamento
da nova patrulha. Membros remanescentes dos CCAs e lideres de associagdes de
moradores, reunidos na Assembléia Legislativa em dezembro de 1995,
defenderam diante do Secretdrio de Seguranca e do Comandante-Geral da PM a
continuidade do projeto, argumentando que ele trouxera uma significativa
reducgdo da violéncia e do temor para os habitantes do bairro.

S6 uma extensa pesquisa de vitimizacao - realizada antes e depois do inicio
do programa - permitiria medir e avaliar mais precisamente os impactos da
experiéncia sobre as condi¢des de seguranca na regido. Mas, de todo modo, a
unanimidade das avaliagOes informais indica que essa experiéncia fol ao menos
parcialmente bem sucedida em cumprir uma das metas gerais do novo modelo: ela
reduziu a inseguranca dos segmentos diretamente envolvidos na proposta de
gestdo conjunta da ordem publica. Indica, portanto, que se fossem superados
alguns dos problemas que o projeto enfrentou para ampliar o alcance e a
participacdo da ‘“comunidade” (falta de divulgagdo, restricOes territoriais e
temporais), os beneficios poderiam multiplicar-se consideravelmente, mesmo no
ambito dos limitadissimos recursos com que contou a aplicagdo do modelo em
Copacabana.

Ja no que se refere a melhoria da qualidade de vida, foram bem mais
restritos os avancgos que o projeto pode introduzir, em virtude da falta de apoio de
outros Orgaos estatais: afora melhorias decorrentes da propria redu¢do do medo e
da violéncia, afora a reabertura de alguns espacos publicos antes “interditados”
pela desordem - por exemplo, o Parque da Chacrinha ou a Praca Demétrio
Ribeiro (ambos no setor Echo) -, poucos resultados de “qualidade de vida” se
podem contabilizar como fruto direto ou indireto dos dez meses de policiamento
comunitério no bairro.
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¢ Aumento de eficiéncia e qualidade dos servicos policiais. Em relacio a este objetivo,
avaliacOes informais também apontam para o sucesso do programa, mas apenas
no ambito dos servicos prestados pela propria patrulha comunitéria - ao passo que
o modelo prevé também efeitos de feedback sobre os servigos convencionais da
Policia, particularmente sobre os atendimentos de emergéncia. S uma avaliacdo
técnica minuciosa - que a PM ndo faz e que nossa pesquisa ndo se prop0s a fazer -
permitiria verificar se a introdu¢ao do novo policiamento reduziu, por exemplo, o
nimero de chamadas ao Disque 190 nas areas e horérios cobertos pelo projeto; se,
com 1sso, reduziram-se os deslocamentos da Patrulha Motorizada e se, em
consequéncia, foi possivel estender as blitzes e rondas preventivas noutros
horarios e territorios.

Certamente houve algum “efeito de retorno” sobre a estrutura interna do
batalhao, no sentido de tornar mais conhecidos do “mundo exterior’ 0os 1mensos
obstaculos e deficiéncias que entravam a melhoria dos servicos da Policia Militar,
conforme descrevemos na secdo 4.1.3, acima. Essa maior visibilidade - nado
apenas para a equipe de pesquisa do ISER, como para a “comunidade” que entrou
em contato direto com os policiais - trouxe, por si sO, dois ganhos significativos:
ao mesmo tempo que estimulava o debate interno dos problemas, permitia
construir fora da instituicio uma imagem, digamos, mais ‘“humana” do que
significa ser um PM, ou do que significa ofertar seguranca a um bairro tdo
complexo em condi¢des materiais € administrativas tdo precdrias. Se ndo foi
suficiente para modificar tais condi¢des € nem mesmo para garantir a
continuidade do projeto, permitiu, a0 menos, que se conhecessem melhor algumas
das causas de ineficiéncia dos servigcos de seguranca publica, normalmente
omitidas pela retérica oficial (quando enfatiza apenas a “falta de homens e
equipamentos”) e pelas criticas generalizantes que tudo atribuem a inércia ou a
corrupg¢ao.

No ambito da patrulha comunitaria, os ganhos de eficiéncia e qualidade,
ainda que fortemente restringidos por todos os obstidculos que o projeto enfrentou,
parecem bastante evidentes: como descrevemos na sec¢do anterior deste capitulo,
uma nova postura diante dos problemas e um novo tipo de relagdo entre policia e
“comunidade” permitiram ampliar o alcance da atuagdo policial e intervir em
focos de disturbios muito pouco sensiveis ao policiamento comum. Obtenc¢do de
informagdes; extensdo do raio de vigilancia e controle para além da presenca
fisica do policial, através da participacdo dos parceiros; €nfase na prevencado de
reincidéncias, mais que na repressao pontual; abordagem seletiva dos problemas;
estratégias flexiveis de intervenc¢do; busca de solu¢des negociadas, ndo-violentas:
eis os pressupostos fundamentais do aumento de eficicia e qualidade no modelo
comunitario, que, apesar de tantas limitacoes, os policiais de ponta conseguiram
experimentar, com relativo sucesso, nas ruas de Copacabana.
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e Aumento de credibilidade e melhoria da imagem da Policia junto a populacao civil.
Aqui também faltam indicadores técnicos para se avaliar impactos diretos e
indiretos do programa (um deles seria, por exemplo, o0 aumento do nimero de
queixas registradas nas delegacias para tipos de delitos usualmente subnotificados
- possivel sinal de maior confianca nas instituicdes policiais). Mas de forma
“Impressionista”’, como as demais avaliacdes expostas até agora, pode-se dizer
que o 19° Batalhdo e a Policia Militar como um todo melhoraram sua imagem
junto a populacdo de Copacabana - melhoria reconhecida dentro do préprio
batalhdo, mesmo por policiais ndo muito simpaticos a proposta comunitaria, e
expressa também no discurso de membros da “comunidade” que ouvimos durante
o acompanhamento das rondas e em reunides dos Conselhos de Area.

A “boa imagem”, se ndo era generalizada (lembremos as criticas de lideres
do Pavao-Pavdozinho aos métodos de interven¢ao na favela), se ndo era estavel
(podendo oscilar segundo o tipo de noticias sobre a PM veiculadas na midia), pelo
menos parecia ter-se disseminado consideravelmente com a introdugao do projeto.
O apoio do VIVA RIO, o trabalho de relacdes publicas feito pelo antigo comando
do 19°, a criacdo dos CCAs e algumas matérias da imprensa contribuiram desde o
inicio para divulgar essa imagem positiva, de uma policia disposta ao didlogo,
accessivel, flexivel, substituindo a de uma autoridade fechada, distante e todo-
poderosa. Durante a experiéncia, até os bilhetes de urna, que em maioria
demandavam interven¢des nada “‘comunitdrias” e bem “totalitarias” (ver Capitulo
2), faziam-no quase sempre no intuito de “colaborar com as autoridades” para a
reducdo da desordem, ou seja, pressupunham que essas autoridades necessitassem
e desejassem ouvir a populacao.

A partir do convivio mais estreito com os soldados comunitarios durante a
vigéncia do programa, outros fatores parecem ter também influido na melhoria da
imagem policial junto aos “parceiros de ponta”, segundo os depoimentos que
coletamos: orgulho de estar participando de uma experi€ncia inovadora; sensagao
de maior controle sobre as atividades e atitudes da Policia; verificacdo direta da
existéncia de “bons policiais”, com comportamento eticamente irretocavel,
fazendo diminuir suspeitas e preconceitos genéricos; maior conhecimento dos
problemas internos a PM, permitindo uma visdo mais ‘“humana” de suas
possibilidades e limitagdes.

4.3 - Observagaoes finais: pensando em experiéncias futuras
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A primeira versdo deste relatorio, escrita em agosto/setembro de 1995,

concluia com recomendacdes de ajustes para melhorar o funcionamento do
projeto e para evitar seu completo desmonte, que aquela altura ja se podia
pressentir.123 Nesta versdo final (pdstuma e retardataria), um elenco de “ajustes”
ndo faria sentido. Mas faz sentido, agora que se reintensifica o debate publico
sobre politica de seguranca no Rio de Janeiro, sublinhar certas condi¢des que
faltaram total ou parcialmente a experiéncia de Copacabana e que, sem grandes
mudancgas estruturais, poderiam ser introduzidas ou aperfeicoadas em caso de
reativacdo da proposta de Policiamento Comunitério, seja no proprio bairro, seja
noutras partes da cidade. Apresentamos entdo algumas medidas a nosso ver
capazes de ampliar consideravelmente o alcance do(s) projeto(s), suas
possibilidades de consolidagdo/ institucionalizacdo e seus resultados no combate a
desordem.
e Construcio da “comunidade” e relacdes interinstitucionais. E ingénuo imaginar que
fatores como preconceito de classe ou disputas no interior da maquina estatal
possam ser facilmente superados, mas ndao que se possa minimizar sua
interferéncia negativa no desenvolvimento de iniciativas de interesse publico cujo
sucesso depende de ampla participagao e colaboragao. Pelo que ficou evidenciado
em Copacabana, dever-se-ia investir sobretudo:

(a) na extensa e continua divulgacdo do programa (e das urnas) junto aos varios
segmentos da “comunidade-alvo”, ndo s6 através da grande imprensa, mas de
diversos outros veiculos: panfletos; outdoors; jornais de bairro; quadros de
avisos nos edificios; cartazes em estabelecimentos comerciais, bancos,
igrejas, etc.; espacos publicitirios na sinalizacdo de rua; adesivos para
automoveis; camisetas; sacolas de supermercados... Campanhas de
arrecadacdo, levantamento de fundos na iniciativa privada e parcerias
especificas teriam de garantir recursos suficientes para que a divulgacdo
atingisse a maior parcela possivel da populacdo e a mantivesse informada dos
objetivos, desenvolvimentos e resultados da experi€ncia, além de esclarecer
as novas fun¢des dos policiais de ponta, conclamar a participacdo e reafirmar
o apoio da cupula ao trabalho dos soldados nos subsetores;

(b) na prévia e continua divulgacao junto as institui¢des publicas e entidades civis
relevantes, esclarecendo objetivos e enfatizando beneficios da acgdo
coordenada, quer para a Policia, quer para os parceiros institucionais do
projeto. Cartas de agradecimento a cada apoio obtido e compromisso de
mencionar colaboradores em relatdrios, propagandas, noticias na imprensa,
etc. provavelmente ajudariam a diminuir a desconfianca e “md vontade”
desses colaboradores, estimulando sua maior participacao;

123versao que ndo chegou a ser publicada integralmente, mas foi apresentada pela equipe de pesquisa em
diversos espacos de debate (dentro e fora da Policia) e resultou em trés textos sintéticos para divulgagéo (Larvie &
Muniz, 1995; Freire et al., 1996; Muniz, Musumeci & Larvie, 1996).
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(¢) no contato mais direto do comando e dos oficiais supervisores com a
populacdo-alvo, ndo apenas em Conselhos Comunitirios ou espacos
equivalentes de “parceria formal”, como através de visitas periddicas aos
quarteirdes, acompanhando os soldados comunitdrios, palestras em escolas,
entrevistas aos jornais de bairro, etc. Poder-se-ia também selecionar
periodicamente um bilhete de cada urna a ser respondido pelo comandante ou
por outro oficial, afixando-se no ponto de coleta informacdes sobre
providéncias ja tomadas ou previstas para resolver os problemas que esse
bilhete apontasse.

(d) no esforco (sempre que possivel) de estabelecer e manter didlogo com
liderancas comunitdrias das favelas, para que se conhecessem os problemas e
demandas locais, para que se discutisse a atuac@o policial nessas dreas e se
buscassem formas de trabalho em parceria, dentro das condicdes e
possibilidades especificas de cada caso - retomando experiéncias anteriores
da PM, como, por exemplo, a do Programa Integrativo Bairros Mais Seguros
desenvolvida nos anos 80.

e Ambientacdo e condicdes internas de apoio 2 patrulha comunitéria. E irrealista supor
que projetos de policiamento comunitario consigam modificar em pouco tempo o
“excesso de militarismo” e os demais problemas internos da PM, mas nio que se
consiga, dentro da estrutura institucional vigente, expandir as chances de
consolidacdo desses projetos, permitindo que desenvolvam, a mais longo prazo,
seu potencial de feedback para a corporacdo como um todo. Entre outras
condicdes bdsicas, pelo que demonstrou a experiéncia de Copacabana, estariam:

(a) envolvimento continuo de um ndmero suficente de oficiais e suboficiais na
supervisdo, administracdo e coordenacdo do programa, garantindo uma
estrutura mediadora sélida, afinada com a nova mentalidade, capaz de impor-
se dentro do esquema hierdrquico tradicional e a0 mesmo tempo manter um
acompanhamento regular e minucioso do trabalho dos policiais de ponta nos
quarteirdes;

(b) divulgacdo permanente dos objetivos e resultados da patrulha comunitiria
junto a todos os regimentos e divisdes internas (assim como aos comandantes
de outras unidades e ao comando da politica de seguranga), explicando a
natureza das novas tarefas, exemplificando estratégias bem-sucedidas e
ressaltando a importincia da atuacdo coordenada dos vérios servicos
policiais;

(c) recursos materiais minimos para o funcionamento do projeto: telefone;
secretdria eletrOnica; arquivo de registros e documentos; cartdes de visita;
credenciais fornecidas pelo comando aos soldados comunitdrios; lista de
enderecos, telefones e atribui¢cdes dos drgaos publicos mais importantes;

(d) flexibilidade no alcance espacial e temporal da nova patrulha, segundo as
necessidades passo a passo reveladas pela propria experiéncia;
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(e) melhorias no curso de formagdo de policiais comunitdrios da PMERJ e
organizacdo de semindrios periddicos de treinamento e reciclagem:;

(f) introducdo e manutencdo de um sistema vidvel de registro, adequado as
caracteristicas do policiamento comunitdrio; efetivacio da atividade de
planejamento; formulacdo de critérios especificos e claros para avaliar
desempenhos individuais e coletivos no ambito do programa.

Por fim, € evidente a necessidade de um suporte minimo da politica de
seguranca estadual, sem o qué (como também mostrou a experiéncia de
Copacabana) varios meses de esforco para implantar um novo projeto podem ser
rapidamente anulados, sem qualquer justificativa comprovdvel para tal
desativacao. Suporte minimo significa a0 menos admitir: (a) que os problemas de
seguranca sdo diversificados e ndo se resolvem concentrando recursos numa tnica
estratégia de combate ao crime; (b) que é imprescindivel buscar, ndo apenas
resultados imediatos, mas também solu¢des a médio e longo prazo, quer na
prevencao da violéncia e da desordem, quer na melhoria dos servicos policiais; (c)
que a participacdo da sociedade civil nos destinos da seguranca publica expande
os recursos da Policia: ndo questiona sua autoridade, nem “faz o jogo dos
bandidos™; (d) que é fundamental, portanto, abrir-se ao didlogo e garantir espago
para experiéncias inovadoras, capazes de apontar caminhos vidveis de integracao
crescente entre seguranca e cidadania, vale dizer, de efetivacdo do preceito
constitucional que define a seguranca publica como dever do Estado e como
direito e responsabilidade de todos.
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PROBLEMAS DE COPACABANA
TABELAS E GRAFICOS




TABELA A.1 - COPACABANA: DISTRIBUICAO POR AREAS DOS GRUPOS
DE OCORRENCIAS REGISTRADOS PELO 192 BPM

(Setembro de 1994 a agosto de 1995)

GRUPOS DE OCORRENCIAS ALFA | BRAVO | CHARL. | DELTA | ECHO FOX N.I.* | TOTAL
Ocorréncias indefinidas 312 539 791 743 972 309 528 4194
Transito 198 164 234 319 285 123 181 1504
Auxilios 40 65 98 124 86 24 209 646
Elementos suspeitos 59 99 112 119 81 88 74 632
Ocorréncias assistenciais 51 55 71 151 87 51 80 546
Desordens e violéncia interativa 54 53 75 118 112 34 63 509
Furto 23 57 86 71 62 17 49 365
Lesao corporal (fora do transito) 26 35 71 80 78 22 41 353
Roubo 16 37 47 59 41 13 43 256
Dano 11 14 22 28 14 6 16 111
Drogas (trafico, uso, apreensao) 2 10 18 16 15 16 5 82
Auto recuperado 10 12 6 18 15 9 10 80
Armas (porte ilegal, disparo, apreensao) 4 9 11 19 14 5 7 69
Encontro de cadaver 4 11 10 13 13 6 5 62
Fraude, estelionato, corrupcao 3 2 2 14 4 3 11 39
Meio-ambiente 6 6 5 9 4 2 4 36
Jogo do bicho, comércio ilegal 1 5 8 11 6 1 3 35
Menor 5 2 2 8 4 1 7 29
Homicidio (fora do transito) 0 3 3 6 5 0 0 17
Crimes contra os costumes 2 1 1 3 5 0 4 16
Suicidio 0 1 1 3 3 2 2 12
Ocorréncias militares, com PMs e administrativas 0 2 2 4 1 2 1 12
Tentativa de suicidio 2 1 2 1 1 1 2 10
Tentativa de homicidio 1 1 2 1 3 0 0 8
Morte sem assisténcia médica 0 0 0 1 0 0 0 1
Ocorréncias nao codificadas 0 1 1 1 3 0 1 7
TOTAL 830 1185 1681 1940 1914 735 | 1346 9631




(*) N. L.: area nao identificada. Fonte: 19° Batalhdo da Policia Militar. Dados processados pelo Nucleo de Pesquisa do ISER.



_ TABELAAZ2
COPACABANA: INCIDENCIA DE PROBLEMAS NOS SETORES,

SEGUNDO A PERCEPCAO DOS POLICIAIS COMUNITARIOS
(NUMERO DE RESPOSTAS)

Maio/1995
TIPOS DE PROBLEMAS Alfa | Bravo | Charlie| Delta | Echo Fox Total de
respostas®

1. criancas e adolescentes infratores 4 5 2 3 4 4 21
2. mendigos 3 1 5 5 5 2 21
3. problemas de transito 2 2 2 5 5 4 20
4. pequenos furtos 3 3 4 4 5 1 20
5. presencga de elementos suspeitos 5 1 4 4 3 2 19
6. pontos de jogo do bicho 0 1 5 6 3 1 16
7. venda/consumo de drogas 0 0 2 2 6 2 12
8. roubos/assaltos 2 1 0 2 3 0 8
9. camelbs 0 0 4 2 1 0 7
10. prostituicdo 0 1 0 0 4 0 5
11. receptacao/venda de mercad. roubadas 0 0 0 0 2 0 2
12. prédios com conflitos frequentes 0 0 0 1 2 0 3
13. travestis 1 0 0 0 2 0 3
14. brigas/tumultos de rua 0 0 0 0 2 1 3
15. gangues de classe média 0 0 0 0 2 0 2
16. outros problemas 0 0 0 0 1 0 1
Total de questionarios respondidos* 5 5 8 8 7 5

Fonte: Questiondrio aplicado pela equipe de monitoramento qualitativo, em maio de 1995, a 40 policiais do regimento comunitdrio do 19° BPM.
(*) Dois dos quarenta policiais que preencheram o questiondrio estavam alocados em servicos internos naquele momento; suas respostas sobre
problemas mais frequentes referiram-se ao conjunto do bairro, ndo tendo sido computadas no quadro acima.



TABELA A.3 - COPACABANA: DISTRIBUICAO POR ABEAS DOS GRUPOS DE OCORRENCIAS
REGISTRADOS PELAS DELEGACIAS DA POLICIA CIVIL (Set./1994 a ago./1995)

GRUPOS DE OCORRENCIAS ALFA | BRAVO | CHARL. | DELTA | ECHO FOX N/I* TOTAL
Furto 295 441 523 659 417 138 846 3319
Roubo 85 117 138 162 135 47 259 943
Leséao corporal (fora do transito) 95 85 120 158 139 49 201 847
Desordens especificadas 37 67 45 72 69 25 149 464
Transito 32 50 60 74 65 20 108 409
Fraude e estelionato 9 8 21 25 22 9 141 235
Recuperagéo de veiculos 12 17 18 27 23 9 44 150
Drogas (trafico, uso, apreenséo) 3 8 13 16 12 12 37 101

Dano 12 8 19 20 11 7 22 99
Ocorréncias assistenciais 3 10 5 12 15 5 40 90
Encontro/remogéao de cadaver 6 11 17 12 6 5 31 88
Apropriagao indébita 1 4 7 17 27 5 24 85
Jogo do bicho, comércio ilegal 5 12 9 26 8 7 15 82
Corrupgéo 4 7 7 10 13 2 17 60
Armas (porte ilegal, disparo, apreensao) 0 5 7 13 11 4 19 59
Crimes contra os costumes 0 3 8 12 17 3 15 58
Homicidio (fora do transito) 0 4 8 5 8 4 7 36
Extorsao, receptagdo, usurpagao, violagdo de corresp. 5 2 3 3 9 2 10 34
Tentativa de homicidio 0 2 4 2 1 1 4 14
Suicidio 0 0 1 4 3 0 5 13
Morte sem assisténcia médica 2 3 2 2 0 0 2 11

Morte suspeita 1 1 0 2 1 1 2 8
Tentativa de suicidio 0 0 0 0 0 0 1 1

Outras ocorréncias 1 1 6 4 3 0 8 23
N&o codificadas 4 7 3 11 13 8 15 61

TOTAL 612 873 1044 1348 1028 363 2022 7290




Fonte: Delegacia Especial de Atendimeno ao Turista; 12* e 13* Delegacias da Policia Civil. Dados processados pelo Nicleo de Pesquisa do ISER.



ANEXO I
URNAS







I1.1- COPACABANA: LOCALIZACAO DAS URNAS
E DISTRIBUICAO DOS BILHETES RECOLHIDOS

Dezembro/1994, Fevereiro/1995 e Maio/1995

N2 DA SETOR SUB- ENDERECO N2 DE
URNA SETOR BILH.
01 Alfa A-1 R. Francisco Otaviano (Galeria River) 6
22 Alfa A-1 R. Francisco Otaviano (Igreja da Ressurreicdo) 0
02 Alfa A-2 Raul Pompéia/Francisco Sa (CEDAE) 4
15 Alfa A-4 Av. N. S. Copacabana, 1330A (BANERJ) 2
04 Bravo B-2 R. Xavier da Silveira (Igreja Messianica) 5
09 Bravo B-5 R. Miguel Lemos (Padaria Canta Galo) 2
17 Charlie C-2 R. Barata Ribeiro, 739 (Pronto Farma) 3
18 Charlie C-2 Av. N. S. Copacabana, 945 (Cine Roxy) 0
03 Charlie C-4 R. Dias da Rocha, E/F, n® 25 (Drogaria) 0
16 Charlie C-4 R. Barata Ribeiro, 556 (Home Pizza) 5
19 Charlie C-4 Av. N. S. Copacabana, 861 (CEF) 3
07 Delta D-1 R. Barata Ribeiro, 469 (Clube Israelita) 2
10 Delta D-3 Av. N. S. Copacabana (Drogaria) 23
20 Delta D-3 R. Figueiredo Magalh&es (BANERJ) 1
08 Delta D-4 Barata Ribeiro/Paula Freitas (Banca de jornal) 12
23 Delta D-5 Av. N. S. Copacabana, 442 (Drogaria Colombo) 8
24 Delta R. Hilario de Gouveia (Igreja N.S.Copacabana) 0
25 Delta R. Sigueira Campos (Supermercado Mundial) 2
26 Delta R. Sigueira Campos (Shopping Center) 0
06 Echo E-1 R. Barata Ribeiro, 222 (BANERJ) 3
21 Echo E-3 R. Rodolfo Dantas, 60 (Mercado Rostile) 0
14 Echo E-4 Av. N. S. Copacabana, 128 (BANERJ) 6
27 Echo Viveiros de Castro/Prado Jr. (Farmacia do Leme) 9
28 Echo R. Rodolfo Dantas, 36 (Mercado) 0
30 Echo Praca Cardeal Arcoverde (Escola Municipal) 0
13 Foxtrot F-1 R. Gustavo Sampaio, 576 (Farmacia Rapida) 4
11 Foxtrot F-2 Av. N.S. Copac./R. Princesa Isabel (Sorveteria) 7
05 Foxtrot F-3 R. Princesa Isabel/ Gustavo Sampaio (Banca de jornal) 0
12 Foxtrot F-3 R. Gustavo Sampaio, 542A (CEF) 4
29 N. ident. Nao identificado 0
Urna inaugural de dezembro/1994 71

Diversos Bilhetes sem especificagdo de urna ou subsetor 23
TOTAL 205

Obs: As urnas 24 a 30 estavam fora dos quarteirdes demarcados pelo projeto de
policiamento comunitario

DISTRIBUICAO DOS BILHETES POR AREAS

AREA BILHETES

Ne %
6 (Alfa) 12 5,9
5 (Bravo) 18 8,8
4 (Charlie) 14 6,8
3 (Delta) 48 23,4
2 (Echo) 19 9,3
1 (Foxtrot) 15 7,3
Indef. 79 38,5
TOTAL 205 | 100,0




I.2 - CARACTERIZAGAO GERAL DOS BILHETES

BILHETES n %
TOTAL 205 | 100,0
1. Autor

Anbnimo 159 77,6
Identificado s6 pelo nome 28 13,7
Identif. s6 por endereco e/ou telefone 3 1,5
Identif. por nome + endere¢o e/ou telefone 15 7,3
Sexo F 49 23,9
Sexo M 31 15,1
Sexo nao identificavel 125 61,0

2. Interlocutor

Identificavel 188 91,7
Nao identificavel 17 8,3
Interlocutor policia em geral 124 60,5
Interlocutor policia comunitaria 21 10,2
Interlocutor poder publico em geral 58 28,3
Interlocutor sociedade civil em geral 7 3,4
Interlocutor agéncias publicas especificadas 8 3,9
Interlocutor agéncias civis especificadas 1 0,5
Interlocutor instituicdes religiosas 3 1,5
Outros tipos de interlocutor 20 9,8
3. Conteudo

Queixas/denuincias relac. a crimes e contrav. 64 31,2
Queixas/denuncias relac. a qualid. de vida 79 38,5
Demandas 174 84,9
Criticas 38 18,5
Elogios 22 10,7
Opinides 63 30,7




1.3 - ELENCO DE PROBLEMAS E DEMANDAS,
POR TERRITORIOS A QUE SE
REFEREM OS BILHETES DE URNA

(DEZEMBRO/1994, FEVEREIRO/1995 E MAIO/1995)

CIDADE DO RIO DE JANEIRO ou TERRITORIO INDEFINIDO

PROBLEMAS:

- Formas atuais de policiamento nao fornecem seguranga a populagdo.

- Todos os "diminuidos" (idosos, deficientes fisicos e mentais) sofrem desrespeito e discriminacao.
- Presenca de familias de mendigos, pivetes, desocupados e alcodlatras nas ruas, pragas e jardins.
- Menores de rua perturbam tranquilidade dos cidadados trabalhadores.

- Presenca de camel6s.

- Pichadores sujam e enfeiam a cidade.

- Sujeira causada pelo povo maleducado e por animais com donos negligentes.

- M4 conservagao das calcadas.

- Ma conservacao dos prédios.

- Arvores ndo podadas favorecem proliferacio de morcegos e mosquitos.

- Polui¢do do ar causada por 6nibus e demais veiculos.

- Estacionamento irregular.

- Falta de educacdo no transito: estacionamento sobre as calgadas, desrespeito as placas.

- Corrupgdo policial: extorsdo a usudrios de drogas.
- Corrupgao policial: participagdo em quadrilhas de roubo/receptacdo de automéveis, juntamente com
flanelinhas e guardadores de carros.

DEMANDAS:

a) Relativas a Policia e a politica de seguranca:

- Melhor remuneragdo para os policiais; salario digno.

- Policia melhor equipada: armamento, viaturas, radios.

- Financiar aumento de saldrios e equipamentos policiais com verbas do IPTU.

- Variar o uniforme dos policiais de acordo com a estagdo do ano.

- Selecg@o rigorosa dos aspirantes a PM.

- Moralizagdo da policia: substitui¢do dos corruptos.

- Mais respeito dos PMs a populacio e da populacdo aos policiais.

- Manter policial no mesmo posto até a aposentadoria.

- Mais apoio dos superiores ao policial de ponta.

- Alterar escala de trabalho dos policiais: acabar com turnos 24x72.

- Extin¢do da Policia Civil e sua substituicao pelas Forcas Armadas: s6 a PM e os militares devem
"tomar conta" da populagdo.

- Maior coesao entre a PM e as For¢as Armadas.

- Unificagao PM e Policia Civil.

- Permanéncia do Exército nas ruas e morros da cidade.

- Mais seguranga.

b) Relativas as formas de policiamento:

- Manter Policiamento Comunitario.

- Policiamento ostensivo feito pela PM e pelo Exército.
- Policiamento 24 horas.

- Policiamento ostensivo como no governo Lacerda.

- Mais policiamento a noite.



- Dois ou trés policiais em cabines, a cada duas esquinas.

- Policiamento ostensivo nas ruas, pracgas e pontos turisticos.

- Policiamento de transito deveria ser feito pela Guarda Municipal.

- Maior ndmero de guardas de transito.

- Policiamento nos Onibus.

- Um policial em cada Onibus.

- Revistas-relampago da Policia nos dnibus.

- Policiamento nas escolas deveria ser feito pela Policia Feminina.

- Maior eficiéncia da Policia.

- Maior colaboracao da populagdo com a Policia, através do Disque-Denitincia.

¢) Relativas a atuacfo contra os focos de desordem:

- Mais repressao ao trafico de drogas e ao crime organizado.

- Respeitar a lei que distingue traficante de usudrio de drogas. Impedir a detenc¢do e extorsdao dos
usudrios por parte da Policia.

- Recolhimento da populacdo de rua: mendigos, menores, pivetes, etc.

- Recolhimento dos mendigos e menores, mas sem repressdo: encaminhd-los para escolas-fazendas e
recuperd-los pelo trabalho agricola.

- Politicas sociais para as populagdes de rua, visando a sua recuperacao.

- Contengdo da imigrag@o nordestina para o Rio de Janeiro.

- Remocgao das favelas.

- Punir os pichadores com multas e trabalho de limpeza das fachadas.
- Reprimir flanelinhas e estacionamentos pagos.
- Acabar com o comércio ambulante: retirar os camelos das ruas.

- Limpeza das ruas: fiscalizar, multar quem suja, fazer mutirdes de limpeza.
- Responsabilizar os condominios pela limpeza das calgcadas.

- Obrigar os donos de animais a limpar dejetos.

- Maior ndmero de latas de lixo e multas para quem sujar as ruas.

- Intimar os sindicos a recuperar fachadas dos prédios.

- Fiscalizar o estado e as condi¢des de seguranca de edificios e marquises.

- [luminag@o de mercurio nas ruas e conservacgao dos postes de luz.

- Recuperacao das pracas: aumentar o nimero e diversificar os tipos de brinquedos.

- Mais respeito aos "diminuidos": idosos, deficientes fisicos e mentais.
- Conscientizagdo religiosa das criancas.

CENTRO

PROBLEMAS:

- Onibus piratas no Castelo e na R. Primeiro de Margo.
- Estacionamento irregular em frente ao Forum.

- Populacdo de rua na Praga Maua.

DEMANDAS:
- Coibir estacionamentos irregulares; remover veiculos.
- Fiscalizar mendigos que dormem nas ruas, na Praca Maua.

ZONA SUL




PROBLEMAS:

- Inseguranga causada pela presenca de moleques e pivetes nas ruas Visconde de Piraja, Joana Angélica
e Vinicius de Moraes. Ameacas aos moradores.

- Vala fétida no Morro do Cantagalo (Rua Nova Brasilia, 119) incomodando os moradores.

DEMANDAS:

- Mais seguranga nas ruas Visconde de Piraja, Joana Angélica e Vinicius de Moraes.

- Providéncias para resolver problema de vala fétida no Morro do Cantagalo.

- Policiamento de transito mais rigoroso na Zona Sul, feito por policiais em motocicletas, para coibir
excesso de velocidade.

- Néo fechar pista da Lagoa aos domingos.

COPACABANA: BAIRRO TODO

PROBLEMAS:

- Presenca de populagdo de rua - mendigos, pivetes, marginais, hippies.

- Inseguranca dos moradores e transeuntes causada pela populacio de rua.

- Estacionamentos irregulares.

- Sinais de transito quebrados.

- Motoristas danificam as calcadas.

- Pipoqueiros sujam e danificam as calcadas.

- M4 conservagao do bairro.

- Ruas, pracas e jardins abandonados pela prefeitura.

- Sujeira causada por camelds e mendigos.

- Poluig¢do do ar causada por veiculos.

- Presenca de camelds e vendedores de frutas e pescados.

- Camelds e vendedores de frutas obstruem a passagem de pedestres.

- Fumantes nas filas de bancos impedem presenca de criangas.

- Na Av. N. S. de Copacabana: presenca de camelds, vendedores ambulantes e populacdo de rua.
Estacionamentos irregulares e ma conservacao das calgadas.

- Bandos/gangues de "bébados" com porte de armas.

- Corrupgdo passiva do delegado da regido: recebe dinheiro dos traficantes e dos usudrios de drogas.

- Camelds e vendedores de frutas vendem mercadorias de procedéncia duvidosa e/ou sem condi¢des de
higiene.

- Camelds e vendedores de frutas fazem "gatos" de luz.

DEMANDAS:

a) Relativas a Policia e ao policiamento do bairro:

- Aumento salarial para os policiais.

- Mais policiamento.

- Mais seguranca.

- Policiamento ostensivo permanente.

- Um policial em cada esquina.

- Policiamento ostensivo a noite.

- Rondas em dupla (Cosme e Dami?o).

- Policiamento noturno em duplas.

- Mais policiamento noturno com revistas aos marginais, bébados e grupos suspeitos de porte de armas.
- Policiamento das ruas durante a semana e reforcado na orla a noite e durante os fins de semana.
- Policiamento a noite nas ruas de menor movimento.



- Policiais nos Onibus para coibir assaltos.

- Reduzir a blitz nas proximidades do 19° BPM e intensificd-la nos morros de Copacabana.

- Manter o Policiamento Comunitdrio.

- Manter Policiamento Comunitdrio e aumentar sua eficiéncia.

- Policiamento Comunitédrio também a noite.

- Policiamento Comunitério 24 horas.

- Estender horério do Policiamento Comunitario e garantir apoio de radio-patrulha.

- Integrar Policia Comunitaria e Policia de Transito: utilizar o conhecimento que a ultima tem dos
moradores e usudrios do bairro.

- Maior entrosamento entre a Policia Comunitéria e os transeuntes do bairro.

- Maior aproximagdo entre a Policia Militar e a comunidade.

- Disque-Dentncia.

b) Relativas a atuacio contra os focos de desordem:

- Recolhimento da populacio de rua: mendigos, familias de mendigos, hippies, etc.

- "Arrastdes" didrios, do Leme ao Posto 6, recolhendo populacdo de rua.

- Retirar vendedores ambulantes de frutas e pescados.

- Retirada total dos camelds.

- Organizagdo e padronizacdo do comércio ambulante no bairro.

- Limpeza das ruas: varrer calgadas e proibir animais defecando.

- Acabar com os pombos.

- Estender o metr6 até Copacabana para reduzir polui¢do causada por veiculos.

- Retirar camel0s, coibir estacionamento nas calgadas e recuperar calcamento danificado na Av. N. S.
de Copacabana.

- Policia Militar a noite nas esquinas das transversais, entre Av. Atlantica e N. S. de Copacabana.

COPACABANA: PRAIA/ORLA

PROBLEMAS:

- Presenca de populacdo de rua: mendigos, desocupados, vagabundos, marginais, pivetes.

- Os "chamados mendigos" da orla perturbam moradores e turistas.

- Inseguranca causada pela presenga de marginais.

- Mendigos e vagabundos em frente ao Copacabana Palace, com sua conduta inconveniente (bebem,
dizem palavrées, brigam) envergonham os moradores do bairro perante os turistas.

- Usudrios de drogas na praia do Leme geram inseguranga entre banhistas adultos e criancas.

- Sujeira na orla deixada por mendigos, vendedores ambulantes e banhistas.

- Vendedores de bebidas com barracas na areia, mendigos e donos de quiosques sujam a praia do Leme.

- Presenca de vendedores ambulantes.

- Animais na praia do Leme sujam areia e disseminam doengas de pele nas criangas.

- Mogas da populacdo de rua se prostituem.

- Tréfico de drogas praticado por vendedores de bebidas com barracas na areia do Leme.

- Tréfico de drogas praticado por mendigos da orla.

- Uso de drogas por banhistas na praia do Leme.

- Ponto de drogas em frente ao restaurante Cabral, na esquina de R. Bolivar.

- Presenca de criminosos (assassinos) na orla.

- Assaltos, furtos e receptacgdo praticados pelos mendigos e marginais que ficam sob os coqueiros da
praia.

- Assaltos na orla, praticados pela populacdo de rua.

- Impunidade dos assaltantes: a Policia ndo os revista nem coibe, "para ndo incomod4-los".

-Travestis exibem os seios (ultraje ao pudor).



- Cachorros na praia.

- Jogo de bola no meio dos frequentadores da praia.

- Frescobol, volei e futebol na praia, nos hordrios de maior frequéncia.

- Ciclistas invadem pista de pedestres.

- Ciclistas adultos invadem pista exclusiva de pedestres aos domingos.

- Quiosques vendem mercadorias de todo tipo, sem condi¢des de higiene.

DEMANDAS:

a) Relativas ao policiamento da orla:

- Mais policiamento.

- Policiamento ostensivo permanente.

- Policiamento ostensivo 24 horas e nos fins de semana.

- Policiamento ostensivo/preventivo.

- Intensificacdo do policiamento a noite.

- Mais policiamento ostensivo a noite, sobretudo no verao.
- Policiamento em duplas para maior eficiéncia.

- Policiamento em grande nimero de pequenos grupos, ao invés de muitos policiais em poucos grupos.
- Radios e equipamentos para os guarda-vidas.

b) Relativas a atuacio contra os focos de desordem:

- Recolher populacdo de rua: mendigos, desocupados, pivetes, marginais.

- Recolhimento imediato da populacio de rua.

- Proibir vendedores ambulantes nas festas de fim de ano.

- Limpeza: mais acdo da COMLURB.

- Limpeza: fiscalizar e multar os infratores.

- Limpeza: fazer mutirdes para recolhimento de lixo.

- Limpeza: retirar cées e barracas de bebidas da areia.

- Fiscalizar quiosques da orla.

- Acabar com os pombos.

- Fiscalizar, reprimir, coibir, multar ciclistas que trafegam fora da ciclovia.

- Colocar cordas em alguns pontos da pista de pedestres, aos domingos, para coibir transito de ciclistas
adultos.

- Proibir futebol na praia.

- Proibir cachorros, jogos de bola e frescobol na praia de 8 as 16 horas.

- Policiamento nos restaurantes da orla, para coibir brigas entre prostitutas que disputam os turistas.

COPACABANA - SETOR ALFA

(Da Francisco Otaviano a Francisco Sa)

PROBLEMAS:

- Presenca de populagdo de rua na Francisco Sa e no Posto 6.

- Presenca de criangas de rua na Bulhdes de Carvalho.

- M4 administragao do prédio da Galeria River (R. Francisco Otaviano), permitindo exposi¢do de
mercadorias fora das lojas.

DEMANDAS:

- Recolhimento da populagdo de rua na Francisco Sd e Posto 6.

- Recolhimento de criangas de rua na Bulhdes de Carvalho.

- Retirada de mercadorias expostas e melhoria da administracao do prédio da Galeria River.

- [luminag@o e policiamento ostensivo a noite na Rua Raul Pompéia, desde a rua Francisco S4 até o final
do Posto 6.



COPACABANA - SETOR BRAVO

(Da Francisco Sa a Xavier da Silveira)

PROBLEMAS:

- Inseguranc¢a no parquinho do subsetor B-1.

- Populacdo de rua na esquina de Miguel Lemos com Barata Ribeiro.

- Venda ilegal de balas na esquina de Miguel Lemos com Barata Ribeiro desvaloriza iméveis do local.

- Biroscas e barracas nas cal¢adas da Rua Saint Roman "vendem de tudo" e aumentam a cada dia.

- Polui¢do sonora causada por veiculos, agravada por apito estridente e indiscriminado do guarda de
transito, na esquina com a Av. N. S. de Copacabana ("a esquina mais barulhenta do mundo").

- Impunidade dos barraqueiros da Rua Saint Roman. Fiscalizac¢do corrupta (fiscais passam, tomam
cerveja e nada fazem).

- Mendigos na esquina de Miguel Lemos com Barata Ribeiro obrigam menores a vender balas
ilegalmente.

DEMANDAS:

- Fiscalizagdo iddnea das barracas e biroscas da Rua Saint Roman.

- Recolhimento da populagao de rua na esquina de Miguel Lemos e Barata Ribeiro. Retirada dos
menores que vendem balas.

- Policiamento ostensivo permanente no parquinho do subsetor Bravo 1.

- Repreensdo do guarda de transito que apita muito e mais respeito aos moradores da area.

COPACABANA - SETOR CHARLIE

(Da Xavier da Silveira a Santa Clara)

PROBLEMAS:

- Presenca de mendigos na Rua Bolivar, em frente ao cinema Roxy.

- Sujeira na Rua Bolivar, em frente ao cinema Roxy.

- Barulho causado por botequins na esquina de Bolivar com Leopoldo Miguez.

- Tréfico de drogas em botequim na esquina da Bolivar com Leopoldo Miguez.

- Uso de drogas na orla, em frente ao restaurante Cabral (esquina com Rua Bolivar).

- Assaltos e arrombamento de carros na Rua Raimundo Correia, a noite.

- Estacionamento irregular na Rua Pompeu Loureiro, 116, em frente ao Clube Olimpico.
- Pipoqueiro danifica a calgada na Rua Bolivar, em frente ao cinema Roxy.

DEMANDAS:

- Retirada de lixo e recolhimento da populacdo de rua na Bolivar, em frente ao cinema Roxy.
- Policiamento ostensivo a noite na Rua Raimundo Correia.

- Policiamento de transito e fiscalizacdo de estacionamento na Rua Pompeu Loureiro, 116.

COPACABANA - SETOR DELTA
(Da Santa Clara a Republica do Peru)

PROBLEMAS:
- Presenca de populacdo de rua em frente a Igreja N.S. de Copacabana: mendigos, "falsos mendigos",

"non "non

"vagabundos", "mendigos pobres coitados", "mulheres e mogas preguicosas".



- Mendigos na Rua Hilario de Gouveia, em frente a Igreja, espantam os turistas.

- Mendigos na calcada da Igreja incomodam fiéis.

- Moleques na cal¢gada da Igreja espantam transeuntes.

- Populacdo de rua em frente a Igreja obstrui a passagem de pedestres.

- Presenca de familias de mendigos, desocupados e alcodlatras na Praca Serzedelo Correia.

- Presenca de mendigos na Rua Siqueira Campos.

- Presenca de camelds na esquina de Figueiredo de Magalhaes com Barata Ribeiro e nas ruas Siqueira
Campos, Figueiredo de Magalhaes e Santa Clara.

- Sujeira na Rua Paula Freitas: garis limpam mal.

- Sujeira causada por camelds nas ruas Siqueira Campos, Figueiredo de Magalhdes e Santa Clara.

- Sujeira e mau cheiro causados por populacdo de rua em frente a Igreja N. S. de Copacabana.

- M4 administracao do shopping do Bairro Peixoto: visual cadtico na entrada da galeria pela R.
Figueiredo de Magalhaes.

- Camelds, vendedores ambulantes e lojas de ferragens com bancadas na calcada obstruem passagem de
pedestres na Republica do Peru, trecho entre N. S. de Copacabana e Barata Ribeiro.

- Tréfico de drogas no Bairro Peixoto: praca e Rua Maestro Francisco Braga.

- Boca de fumo na R. Barata Ribeiro, 298.

- Ciclistas "delinquentes"” trafegam em alta velocidade nas calcadas da Rua Tonelero, pondo em risco os
pedestres.

- Conduta inconveniente da populagdo de rua em frente a Igreja N. S. de Copacabana.

- Assaltos praticados por populagdo de rua em frente a Igreja.

- Assaltos na Rua Santa Clara, depois da Rua Cinco de Julho e em frente a Padaria Apolo XI,
praticados por menores de rua.

- Mendigos, bébados e vendedores ambulantes de comida e bebida perturbam o sossego dos moradores a
noite e de madrugada, com a cumplicidade dos policiais, na R. Reptblica do Peru, trecho entre N. S. de
Copacabana e Barata Ribeiro.

- Venda e uso de drogas por grupinhos de rua, que desacatam moradores e policiais, na Republica do
Peru, trecho entre Tonelero e Barata Ribeiro.

- Roubo de automoveis e toca-fitas na Repuiblica do Peru, trecho entre Tonelero e Barata Ribeiro.

DEMANDAS:

- Policiamento ostensivo e repressao ao trafico de drogas no Bairro Peixoto.

- Retirar boca de fumo da R. Barata Ribeiro, 298.

- Recolhimento da populacdo de rua e mais policiamento na Praca Serzedelo Correia e na Rua Hildrio de
Gouveia, em frente a Igreja.

- Deslocamento da populacdo de rua para outra calgada que nio a da Igreja.

- Emprego e politicas sociais para os mendigos a serem retirados da Rua Hildrio de Gouveia.

- Retirada dos camelds das ruas Siqueira Campos, Figueiredo de Magalhdes e Santa Clara.

- Limpeza das ruas Siqueira Campos, Figueiredo de Magalhaes e Santa Clara: educar os garis e 0s
usudrios. Distribuir sacos de lixo.

- Fiscalizar os garis que limpam a rua Paula Freitas.

- Colocar guardas de transito nas esquinas da Av. N. S. de Copacabana com as ruas Paula Freitas e
Hilério de Gouveia.

- Coibir ciclismo nas calcadas da Rua Tonelero.

- Deslocar blitz da Rua Tonelero, perto do Batalhdo, para os morros de Copacabana.

- Policiamento ostensivo na R. Santa Clara.

- Fiscalizacdo dos vendedores ambulantes e outras providéncias para coibir o tumulto noturno na
R. Republica do Peru.

- Policiamento ostensivo a noite na R. Reptblica do Peru.

- Repressao ao trafico e consumo de drogas na R. Republica do Peru.

- Redugdo do IPTU para os moradores da R. Repiiblica do Peru.
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COPACABANA - SETOR ECHO

(Da Repiblica do Peru a Princesa Isabel)

PROBLEMAS:

- Presenca de mendigos no Lido.

- Mendigos e vagabundos na orla, em frente ao Copacabana Palace, com sua conduta inconveniente
(bebem, dizem palavrdes, brigam) envergonham os moradores do bairro perante os turistas.

- Mendigos ocupam prédios abandonados da Av. N. S. de Copacabana, postos 2-3.

- Presenca de camelds na Av. N. S. de Copacabana, postos 2-3.

- Bares colocam mesas na calcada, na esquina de Barata Ribeiro com Mascarenhas de Moraes,
obstruindo a passagem dos pedestres.

- Trafico de drogas no "Quarteirdo do P6": Ruas Belfort Roxo, Felipe Oliveira, Barata Ribeiro e Praga
Demétrio Ribeiro.

DEMANDAS:

- Recolhimento da populagdo de rua na orla, em frente ao Hotel Copacabana Palace.

- Recolhimento da populagdo de rua na esquina de N. S. de Copacabana com Ronald de Carvalho.
- Recolhimento de mendigos no Lido.

- Recolhimento de mendigos na Av. N. S. Copacabana, postos 2-3.

- Retirada das mesas da calgada na esquina de Barata Ribeiro com Mascarenhas de Moraes.

COPACABANA - SETOR FOXTROT
(Leme)

PROBLEMAS:

- Presenca de camelds na Rua Gustavo Sampaio.

- Barulho causado pelo baile funk.

- Presenca de populacdo de rua: mendigos, menores.

- Inseguranga para banhistas e criancas causada por usudrios e vendedores de drogas.
- Risco de doencas de pele causado pela presenca de animais na praia.

- Sujeira na orla causada por mendigos e donos de quiosques.

- Assaltos praticados por menores de rua.

- Trafico de drogas na praia, praticado por vendedores de bebidas.
- Uso de drogas por banhistas.

- Uso de drogas (cola) por menores de rua.

DEMANDAS:

- Maior eficiéncia do Policiamento Comunitério.

- Fechamento do baile funk.

- Recolhimento da populagao de rua.

- Limpeza: retirar cdes e barracas de bebidas da praia.
- Limpeza: multar quem suja as ruas.

- Fornecer radios e equipamentos para os guarda-vidas.



I.4 - MODELO DE FORMULARIO PARA BANCO
DE DADOS DAS URNAS
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Contador: Meés: Ano: N° bilhete: N° area: N° subsetor: N° urna:

Autor identif.? [ ]@#.Ndo []1.Sim. Como?

Sexo: [ |1.Masculino [ ]2.Feminino [ 19.Nzo identificado
Endereco? [ /@ Nio []1.Sim. Qual?

Telefone? [ /@ Nio []1.Sim. Qual? Data? [ /@Nio []1.Sim. Qual?

Interlocutor(es): [ |1.Policia []2.Policia Comunitdria []3.Poder Piblico [ ]4.Sociedade Civil
] 5.0utro  []9.Sem identificagdo
Hi interlocutor especifico? [ |@.Nio [ /1.Sim. Qual?

Quantos blocos estao preenchidos neste bilhete? (até 10)

Bloco 1
Modalidade(s):
[] [] [] [] [] [] []
1.Problema/ 2.Problema/ 3.Dentincia ou | 4.Demanda ou 5.Critica 6.Elogio 7.0pinido
codif. policia fi-codif.policia informacao sugestao
Assunto: C6d. Policia: | | | |
Céd. Alternativo: | |
Agente(s) ou Cod.1: C6d.2: C6d.3:
alvo(s):
Vitima(s): Cod.1: C6d.2: C6d.3:
Territorio(s): Céd.1:
Céd.2
Hor4ério(s): Cod: 71 2 [J3 [la [Joo [199

Texto:




ANEXO 1l

QUESTIONARIO-PADRAO
APLICADO AOS
POLICIAIS COMUNITARIOS







ISER - NUCLEO DE PESQUISA
POLICIAMENTO COMUNITARIO - 19° BPM
MAIO DE 1995

TOTAL DE QUESTIONARIOS RESPONDIDOS : 40

1. TURNO:
| manha | 20 | tarde | 18 |

Obs: um policial ndo indicou seu turno de atuagdo e outro estava alocado em servigos
internos, cumprindo escala de trabalho integral.

2. VOCE ESTA SATISFEITO EM TRABALHAR COMO POLICIAL COMUNITARIO ?
muito | 10 | um pouco | 25 | nem um pouco | 5 |

3.VOCE PREFERIRIA ESTAR DESEMPENHANDO
OUTRO TIPO DE ATIVIDADE DENTRO DA PM?

[ ndo | 20 | sim | 20 |

4. ATE QUE PONTO VOCE CONSEGUIU RESOLVER OS PROBLEMAS DE SUA AREA?
completamente | 3 | parcialmente |25 ainda esta 10| nao foi possivel |2
resolvendo resolver

5. QUAIS AS MAIORES DIFICULDADES QUE VOCE TEM ENCONTRADO PARA
RESOLVER OS PROBLEMAS DO SEU SUBSETOR ?

falta de apoio da comunidade 26
falta de apoio dos 6rgios do estado 27
os problemas encontrados nao sao de competéncia da PM 15
dificuldades administrativas dentro do batalhido e da PM 14
falta de autonomia para agir 7
falta de material/equipamento policial 16
dificuldade de articulacdo entre as companhias do batalhiao 6

N

dificuldade de entrosamento entre o policiamento comunitario e a policia civil
dificuldade de entrosamento entre o policiamento comunitario e a guarda 3
municipal
dificuldade de entrosamento com seus colegas do policiamento comunitario 0
outras dificuldades 9

6. QUANDO VOCE COMECOU A TRABALHAR EM SEU SETOR, COMO VOCE FOI RECEBIDO
PELA COMUNIDADE ?

positivamente | 10 com 5 com 17| evitavao | 8 | negativamente | 0
indiferenca desconfianca contato com
o policial

7. HOJE EM DIA, COMO VOCE TEM SIDO RECEBIDO POR ESSA MESMA COMUNIDADE ?
| positivamente | 29 | com | 5 | com | 0 | ainda evita o |6| negativamente | 0 |




indiferenca desconfianca contato com o
policial

8. ATE QUE PONTO A COMUNIDADE DO SEU SETOR ESTA INFORMADA SOBRE
O PROJETO DE POLICIAMENTO COMUNITARIO ?

| bem informada | 26 | mal informada | 12 | desinformada | 2 |

9. NO SEU DIA-A-DIA COMO POLICIAL COMUNITARIO, VOCE TEM MAIS CONTATO COM:

moradores 17 jornaleiros 28
comerciantes 35 flanelinhas 10
sindicos 11 segurancas 26
porteiros 38 outros 1
camelos 17

10. O QUE VOCE ACHA QUE PODERIA SER FEITO PARA INCENTIVA-LO EM
SEU TRABALHO COMO POLICIAL COMUNITARIO ?

aumento de salario 39
alteracido da escala de trabalho 28
melhoria do plano de carreira dentro da PM 23
trabalhar em dupla 25
ter mais autonomia para decidir 5

mudar de subsetor 2

ter outro emprego 10
ter beneficios indiretos 39
aumentar/melhorar o equipamento 30
outras medidas 8

11. O QUE VOCE ACHA NECESSARIO PARA AUMENTAR A EFICIENCIA DO
POLICIAMENTO COMUNITARIO ?

maior apoio da comunidade 34
maior apoio do VIVA RIO 28
maior apoio da imprensa 23
maior colaboracao dos 6rgiaos do Estado 28
supervisoes mais regulares 0

maior entrosamento entre os policiais do batalhao 11
estender o policiamento comunitario a outros horarios e subsetores 15
organizacao de cursos de reciclagem 7

processamento e maior aproveitamento das informacées recolhidas

pelos policiais comunitarios 26
outras medidas 1

12. QUAIS OS PROBLEMAS MAIS FREQUENTES NO SEU SUBSETOR ?

criancas e adolescentes infratores 23 | pontos de jogo de bicho 16
mendigos 22 | problemas de transito 22
camelos 7 | prédios com conflitos frequentes | 3
brigas/tumultos de rua 3 | pequenos furtos 21
assaltos/roubos 9 | prostituicao 5
2



venda/consumo de drogas 13 | gangues de classe média
receptacio/venda de mercadorias 3 |travestis

roubadas

presenca de elementos suspeitos 20 | outros problemas




ANEXO IV

O BAILE FUNK DO CHAPEU
MANGUEIRA

ESTUDO DE CASO







O BAILE FUNK DO CHAPEU MANGUEIRA

Bianca Freire
julho/1995

No inicio de 1994, os funkeiros do Estado do Rio de Janeiro eram estimados em
500 mil, segundo célculos da Liga Independente das Equipes de Som do Rio.” Um ano
depois, o funk desce os morros, sai dos suburbios, lidera a audiéncia nas radios cariocas,
vira atra¢do global coreografado por Xuxa e sua companhia de Paquitas. Muitos dizem
que, mais uma vez, o asfalto se rende ao morro e, do mesmo modo que nao resistiu aos
encantos do samba, a elite carioca ndo resistird ao funk. Se essa profecia ird se cumprir,
ou se € o caso apenas de mais um modismo de um verdo ampliado, € dificil saber. Por
enquanto, o é fato € que os bailes funk tém feito muito barulho, dentro e fora das
quadras.

Durante um longo tempo associados apenas a imagens de multiddes de jovens
que, embalados por melodias monotonais e letras agressivas, performavam coreografias
violentas e definiam o espaco das gangues rivais, os bailes funk eram sind6nimo de lugar
de baderneiro, drogado ou bandido. Hoje, o funk busca desvencilhar-se desse estigma e
convida os filhos da classe média - que, em geral, estio muito pouco interessados em
saber se quem promove o baile é a Associacdo de Moradores local, o Comando
Vermelho ou o Terceiro Comando - , a cantar as letras de suas musicas que falam do
quanto € dificil morar na favela ou ser surfista em Acari. Tanto no suburbio quanto nos
morros, os responsaveis pelas equipes de som e os integrantes do movimento
organizado tém procurado fazer do funk ndo somente mais uma alternativa de lazer para
a juventude, mas sobretudo, um espagco de encontro e convivéncia entre 0 morro € o
asfalto. Porém, entre os que guardam a memoria das manchetes dos jornais - "funkeiros
promovem arrastdes, depredam e matam" -,** e os que sonham com um baile funk
pacifico e democratico hd um hiato extremamente propicio a polémica em torno dos
temas da violéncia, das dindmicas de confronto e das possibilidades de negociacdo de
conflitos.

Um bom exemplo das controvérsias que o tema dos bailes funk é capaz de
promover pode ser ilustrado através de um breve acompanhamento de sua trajetéria no
Morro do Chapéu Mangueira. Recorrentemente citada como exemplo da viabilidade de
uma convivéncia harmonica entre asfalto e morro, a area do Leme, ha pelo menos um
ano, tem sido obrigada a redefinir seus pactos de convivéncia por conta dos bailes
semanais performados na quadra da favela. Nossa andlise das opinides, demandas e
conflitos gerados a partir da populariza¢ao do baile funk naquela drea estara baseada em
entrevistas realizadas com liderangas do Leme, do Chapéu Mangueira e com moradores

" Jornal "O Globo", 8/01/1994.

™ "Movimento Funk Leva Desespero e Violéncia do Suburbio para a Zona Sul”( Jornal O Globo, 25/10/92),"Funkeiros Tumultuam
Feira em Copacabana" (Jornal do Brasil, 28/12/1992); “Funkeiros Ameagam Invadir Praias do Rio” (Folha de Sao Paulo,
24/10/93), "Estudante Morto em Briga de Funks" ( Jornal O Dia, 03/01/1994)



da regidao, bem como no acompanhamento de algumas reunides da AMALEME e do
material publicado na imprensa. Estivemos por trés vezes no baile, o que, apesar de nao
garantir material suficiente a realiza¢do de uma etnografia mais rigorosa, nos autoriza a
refletir sobre algumas impressoes que, via de regra, tivemos a preocupac¢do de confirmar
com as pessoas envolvidas.

O baile funk do Chapéu Mangueira existe hd mais de uma década; os primeiros
conflitos em torno de sua existéncia, contudo, aparecem diferentemente datados segundo
os atores em discurso. Na imprensa, as noticias acerca dos bailes funk, sobretudo os do
subdrbio, figuram hd muito nas secOes policiais. Entretanto, a presenca dessa
modalidade de lazer na Zona Sul teria sido “percebida” apenas quando do episddio dos
“arrastdes” - marca do verdo de 1992 no Rio - cuja deflagracdo devia-se, segundo a
maioria absoluta dos jornais, exatamente a rivalidade entre as gangues funkeiras
suburbana e favelada. Desde entdo, o foco de atencdo desviou-se dos “bailes de clube”
do suburbio para os “bailes de comunidade” dos morros da Zona Sul. As mesmas chaves
de interpretacdo produzidas para se inteligir os bailes da Zona Norte e da Baixada
passavam a ser acionadas, entdo, para explicar a presenca do funk nas favelas: jovens de
instrucdo limitada e perspectivas estreitas encontrariam nas biografias “bem-sucedidas”
dos chefes do trdfico uma esperanca; os bailes funk seriam o momento de louvar e
cultuar esses mitos, que exigiriam de seus seguidores a demonstracdo de sua fidelidade
através da violéncia fisica, da “pagacdo de terror”.

Mas, se a presenca dos bailes das favelas - Santa Marta, Tabajaras, Pavaozinho -
no noticidrio policial virara rotina, o baile do Chapéu Mangueira, como foco de
desordem, teria sua primeira apari¢do classificada como “inusitada”. Em julho de 1993,
o Jornal do Brasil publicava uma matéria com o titulo “Lider Comunitédrio Sofre Ameaca
devido a Barulho de Baile Funk™, e explicava: "O motivo € inusitado: um baile funk
promovido por jovens da comunidade, cujo barulho estaria perturbando os moradores do
Leme". O par Leme-violéncia era tdo incomum que a presenca da drea nas paginas
policiais imprimia-se um tom um tanto jocoso ou, pelo menos, de seriedade duvidosa. O
entdo presidente da Associacdo de Moradores do Morro do Chapéu Mangueira, Jaime
Muniz Martins, era convidado a falar sobre a carta andbnima que o ameagava de morte e
a desfazer o mal-entendido, afastando a Associacdo de qualquer vinculo com a
promocao da festa que estaria sendo organizada pelos jovens do proprio morro. Nao se
insinuava nenhum envolvimento funk/trafico, e tampouco tomava-se aquela atitude de
confronto como manifestacdo de uma mda-vontade coletiva dos moradores do asfalto.

Dois anos depois, aquele mesmo periddico denunciaria, em editorial intitulado
“Juventude Transviada”,”* o “inferno” gerado pelo baile funk do Chapéu Mangueira,
sua associacdo direta com o trafico de drogas e com todos demais responsaveis pela
violéncia no Rio de Janeiro - midia inconsequente, governo corrupto, policia
claudicante. Parabenizava-se a interven¢do da Justica: por conta do sequestro do filho de
um Deputado Federal, que teria ocorrido na saida da festa, os bailes do Chapéu
Mangueira encontram-se suspensos por tempo indeterminado.

" ct. Jornal do Brasil, 25 de julho de 1995.



Quando conversamos com os promotores do baile, o funk ainda “rolava solto no
Chapéu”, mas as manifestacdes contra a sua permanéncia eram recorrentes, tanto por
parte da imprensa quanto dos proprios moradores do asfalto. Segundo nos contaram, “a
coisa comegou a pegar no ultimo verdo”, quando o baile ganhou notoriedade, chegando
a figurar, em periddico de circulagdo nacional, como “o melhor baile funk da cidade”
(Cf. Revista Veja, fevereiro de 1995). Desde entdo, os funkeiros teriam passado a ser
vitimas de um sem-nimero de ameacas e desfeitas por parte dos moradores do Leme,
porque “esse pessoal ndo aguenta ver o favelado feliz’. Como momento mitico de
inaugura¢do do conflito aberto, é citado o episddio ocorrido durante o ultimo Reveillon:
temerosos de que o baile promovido pelo morro pudesse representar concorréncia a
queima de fogos da praia, “os poderosos 14 de baixo” teriam mandado cortar a luz do
morro, inviabilizando ndo apenas o baile funk, mas também qualquer outro tipo de
comemoracao até a manha seguinte. Mas a resposta ndo tardaria: durante todo o verao,
os bailes estiveram lotados e “eles tém que se conformar, porque o nosso baile fica cheio
de filhinho de papai”.

Em verdade, essa convivéncia harmoniosa entre a juventude favelada e os filhos
das camadas médias parece ser, para os que sdo a favor da continuidade dos baile na
area, um exemplo que o Chapéu Mangueira estaria dando aos demais funkeiros do Rio.
De fato, talvez este seja um dos poucos bailes onde nao se ostentam fuzis AR-15 nem se
véem gangues inimigas se digladiando. As placas dos muitos carros € motos que sobem
o morro em busca de diversdao denunciam a presenca de jovens que chegam a andar
cerca de 50 quilometros para estar ali. Talvez haja um otimismo exagerado por parte dos
que defendem a idéia de que se trata de um espagco onde as fronteiras entre ricos e
pobres, asfalto e morro encontram-se diluidas. Pelo que nos foi possivel observar, a
geografia simbdlica reserva o centro da quadra para os moradores locais ou para os
jovens de outras favelas, enquanto o entorno € composto pelos que exibem uma estética
de classe média, brancos em sua maioria.

Para alguns moradores do asfalto, seria justamente essa ‘“mistura” que estaria
tornando suas vidas “um inferno”: o baile, quando frequentado somente pelos moradores
do morro, “incomodova um pouco, mas ndo chegava a tirar o sono de ninguém”. A
poténcia das caixas de som era reduzida, respeitavam-se os hordrios e os bailes
limitavam-se aos fins-de-semana; mas, hd aproximadamente dois anos - “desde que o
trafico passou a mandar 14 em cima”-, o baile do Chapéu teria passado a atrair, quatro
vezes por semana, “turminhas da pior espécie” com um som tdo alto que “ndo se pode
nem escutar o que se fala dentro de casa, e os enfeites da minha estante tremem.” Aqui,
a deflagracdo do conflito parece estar remetida ao episédio que envolveu duas torcidas
de futebol empenhadas em fazer do baile um prolongamento das disputas em campo, e
cujo resultado teria sido a depredagcdo de vdrios carros que estavam estacionados ao
longo da rua Gustavo Sampaio: “a partir dali a gente viu que tinha que colocar um ponto
final nessa histéria de funk.”

O fato é que, para muitos moradores, a convivéncia com o baile foi-se tornando
insuportdvel. O argumento, no mais das vezes, € que, com o funk, os imdveis se



desvalorizaram, o sossego - marca registrada do Leme - foi perdido e a vizinhanga
tomada por desconhecidos baderneiros. HA quem garanta que o baile é apenas uma das
engrenagens de um intricado sistema em que se associam o poder do trafico, a imprensa
“comprada” e as forgas politicas: “eles agora tem até senadora; onde é que vao parar?”.
Lamentam-se da “falta de gratidao daquela gente” que, tudo indica, j4 ndo se lembram
mais de “todo o auxilio que nds prestamos a eles”, referindo-se ao tempo em que a
convivéncia sauddvel entre asfalto e morro produzira parcerias bastante frutiferas,
identificdveis nos projetos de educacdo e lazer promovidos em conjunto pelas trés
Associagoes.

Mas, antes da proibicao do baile pela Justica - e apesar do radicalismo de alguns -
as tentativas de negociacdo foram muitas. Entre os que defendiam a intervengdo do
Exército ou o corte d’dgua do Morro, e os que achavam que ja ndo havia mais nada a ser
feito, surgiu um grupo com o projeto de constru¢dao de uma “protecdo acustica” capaz de
impedir a propagacdo do som e de funcionar como um espaco de lazer para a
comunidade. Tratava-se, contudo, de um projeto bastante caro, cuja execugio
dependeria, em ultima instancia, da capacidade de mobilizar aliados e conquistar
eventuais patrocinadores na iniciativa privada. Foram chamados, entdo, o Viva Rio e os
representantes do 19° Batalhdo ligados ao policiamento comunitdrio para opiniar sobre o
projeto e ajudar em sua implementacao.

Na pratica, o envolvimento dos policiais comunitdrios na questdo do baile do
Leme esteve restrito a algumas operacoes especiais fora do seu horario regular (em que
foram deslocados para policiar a saida do baile), e a participacio em reunides
promovidas pelos moradores. Muitos nos disseram que “os moradores reclamam com a
gente, mas sabem que o comunitirio ndo pode fazer nada”. E bom lembrar que o
policiamento comunitdrio ndo preveé acoes em favelas e que, mesmo quando envolvidos
em operagdes especiais, os comunitdrios estdo cumprindo o papel de policiais
convencionais. Nao tivemos noticia de qualquer tipo de planejamento que pretendesse
envolver os comunitdrios do setor nos conflitos ou nas negociagdes.



ANEXO V

AGRUPAMENTO DAS OCORRENCIAS
POLICIAIS POR CATEGORIAS

(PM e Policia Civil)







MORTES E TENTATIVAS
(nao incluindo acidentes de transito)
HOMICIDIO:

Homicidio

Roubo seguido de morte

Policial morto em agdo
TENTATIVA DE HOMICIDIO
MORTE SUSPEITA
AUTO DE RESISTENCIA
MORTE SEM ASSISTENCIA MEDICA
ENCONTRO DE CADAVER
ENCONTRO DE OSSADA
REMOCAO DE CADAVER
SUICIDIO
TENTATIVA DE SUICIDIO

LESAO CORPORAL
(nao incluindo acidentes de transito)
Lesao corporal
Roubo com lesdo corporal
Policial ferido em acdo
Auto-lesdo

ARMAS
Fabricacao
Porte ilegal
Disparo
Apreensdo de arma branca
Apreensdo de arma de fogo

DROGAS
Producao
Trafico
Uso
Apreensao

ELEMENTOS SUSPEITOS

FRAUDE, CORRUPCAO ...
Fraude
Falsidade documental
Falsidade ideoldgica

Crime contra a economia popular

Crime contra a propriedade imaterial

Usurpagdo de fungdo publica

Peculato

Corrupcio

Contravengdes referentes a administragdo publica
Crimes contra a fé publica

CRIMES CONTRA O PATRIMONIO
ROUBO:

em auto

em coletivo

em estabelecimento comercial

em estabelecimento financeiro

em residéncia

em condominio

auto roubado

roubos diversos

tentativa de roubo

roubo com arma de fogo
EXTORSAO
EXTORSAO MEDIANTE SEQUESTRO
FURTO:

em auto

em coletivo

em estabelecimento comercial

em estabelecimento financeiro

em residéncia

em condominio

auto furtado

furtos diversos

tentativa de furto

fabricagdo de instrumento para furto
RECEPTACAO
USURPACAO
APROPRIACAO INDEBITA
ESTELIONATO
DANO
VIOLACAO DE CORRESPONDENCIA

RECUPERACAO
Auto recuperado
Recuperagdo de carga e autocarga
Recuperacdo de veiculos

JOGO DO BICHO E COMERCIO ILEGAL
Jogo do bicho
Contrabando/descaminho
Apreensdo de material/contravencdo

CRIMES CONTRA OS
COSTUMES OU A FAMILIA
Atentado e ultraje ao pudor
Estupro e tentativa de estupro
Seducdo
Rapto
Crimes contra a familia; aborto
Prostituicao, rufianismo, trafico de mulheres
Corrupcao de menores



TRANSITO
HOMICIDIO:

em colisdo

em capotamento

em tombamento

em atropelamento
LESAO CORPORAL:

em colisdo

em capotamento

em tombamento

em atropelamento
ACIDENTE SEM VITIMA:

Colisao

Capotamento

Tombamento
DIRECAO IRREGULAR:

Menor ao volante

Direcdo perigosa

Falta de CNH

Embriaguez ao volante

OUTRAS OCORRENCIAS
RELACIONADAS AO TRANSITO:
Auto abandonado
Apreensdo/retencio de veiculos
Auxilio ao DER/RJ
Liberacgao de veiculos

OCORRENCIAS INDEFINIDAS
ENDERECO NAO LOCALIZADO
NADA CONSTATADO
ENCERRADA NO LOCAL

OCORRENCIAS ASSISTENCIAIS
Conducdo de alienado mental
Condugio de enfermo
Mal stibito
Parturiente
Acidente de trabalho
Afogamento
Desaparecimento
Extravio de documento
Incéndio
Inundacao

DESORDENS E VIOLENCIA INTERATIVA

Rixa

Ameaca

Vias de fato

Terrorismo

Tumulto

Crimes contra o sentimento religioso
Caldnia

Difamacao

Injuria

Embriaguez

Perturbacio do trabalho e do sossego
Crimes contra a organizagdo do trabalho

Contravengdes referentes a organizagdo do trabalho

Resisténcia
Desobediéncia
Desacato
Maus tratos
Conduta inconveniente
Violacdo de domicilio
Abandono de incapaz
Sequestro e carcere privado
Constrangimento ilegal
Abandono de lar
Omissao de cautela na condugdo de animais
Omissdo de socorro
Carteado, jogo de azar
Corrida de cavalos
Esporte em via publica
Crimes contra a paz publica
Crimes contra a incolumidade publica
Perigo para a saide
Infracdo de medida sanitaria preventiva
Vadiagem
Mendicancia

MENOR
Encaminhamento de menor infrator
Menor abandonado
Apresentacdo de menor ao juiz
Apresentacao/remogdo de menor

AUXiLIOS
AUXILIO AO POLICIAL MILITAR
AUXILIO A OUTROS ORGAOS:
ao CBERIJ
a Justica
a autoridade militar

OUTRAS OCORRENCIAS

MEIO-AMBIENTE:
Defesos IBAMA
Caca e apanha de animais
Guarda, armazenamento e

transporte de produtos florestais

Queimada
Apreensdo de animais silvestres
Mineragao

FUGA/CAPTURA:

Fuga de preso

Captura de foragido/condenado
OCORRENCIAS MILITARES
OCORRENCIAS COM PMs
OCORRENCIAS ADMINISTRATIVAS
OCORRENCIAS NAO CODIFICAVEIS
FATOS A APURAR






