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AS OUVIDORIAS DE POLICIA NO BRASIL: LIMITES E POSSIBILIDADES

|
JuLITA LEMGRUBER*

A criacdo das Ouvidorias de Policia no Brasil é recente e representou um marco importante no
controle externo da atividade policial, abrindo caminho para a participagao da sociedade civil,
através de instituicdes independentes da estrutura corporativa das policias, na defesa da cidadania,
quando ameagada pela conduta irregular ou ilegal de policiais. Diversos problemas tém reduzido,
contudo, o alcance e a eficacia desses 6rgaos, demandando a formulacdao de um novo modelo de

controle externo capaz de contribuir mais efetivamente para a democratizacdao das politicas de

seguranca plblica em todo o pais.

Este artigo sintetiza alguns resultados da pesquisa desenvolvida pelo CESeC com o objetivo de
conhecer e avaliar o funcionamento das Ouvidorias de Policia brasileiras, compara-lo ao de entidades
similares em outros paises, identificar os problemas aqui existentes e indicar solugdes para supera-
los. Além do levantamento de informagdes nas proprias Ouvidorias, a pesquisa ouviu pessoas que
haviam apresentado dendncias, policiais denunciados, membros das Corregedorias das policias
militar e civil, além de outros agentes de ambas as corporagdes, liderangas comunitarias e moradores
de distintos estratos sociais, buscando verificar o grau de conhecimento, as percep¢des, imagens e

avaliagdes dos 6rgaos de controle externo da policia em cada um dos segmentos focalizados.

No pequeno espaco deste boletim, apresentaremos apenas uma visao geral de como funcionam as
Ouvidorias no Brasil, algumas estatisticas por elas produzidas a respeito da magnitude e natureza
das dendncias que recebem e as principais conclusdoes da pesquisa sobre os problemas detectados
e as mudancas necessarias para melhorar o desempenho dessas instituicdes. Um sumario mais
extenso do relatério final de pesquisa pode ser obtido no site do CESeC;' a versao integral sera

publicada em livro no primeiro semestre de 2003.

(0} que Sa0 € Trata-se de drgdos destinados a ouvir queixas dos cidaddos sobre atos arbitrarios e/ou ilegais
como funcionam cometidos por policiais, encaminha-las as Corregedorias das Policias para que sejam investigadas
as Ouvidorias e monitorar o trabalho ali realizado. Atualmente, existem no pais nove instituicdes do género; seis
de Policia delas sio oficialmente reconhecidas e estdo vinculadas ao Férum Nacional de Ouvidores — 6rgao
do Ministério da Justi¢ca estabelecido em junho de 1999 com a tarefa de definir diretrizes basicas,
oferecer sugestoes para o aprimoramento das corporacoes policiais, e estimular e orientar a
criacdo de novas Ouvidorias. Dessas seis, cinco foram estudadas pela nossa pesquisa, por serem
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as mais antigas — ja tendo, portanto, acumulado experiéncia e produzido dados que permitiam
avaliagdes e comparagdes: a Ouvidoria de Sdo Paulo, criada em 1995; a do Pard, surgida no ano
seguinte; a de Minas Gerais, criada em 1997, e as do Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul, cuja

criagao data de 1999.2

De acordo com as recomendagdes gerais aprovadas pelo Forum Nacional em agosto de 1999, 0s
Ouvidores devem ter autonomia e independéncia, sem vinculo de subordinagao hierarquica com as
policias, e devem ser representantes da sociedade civil organizada, comprometidos com a defesa
dos Direitos Humanos. Além disso, as leis e/ou decretos de criacdo das Ouvidorias tém de garantir
o mandato dos Ouvidores, a existéncia de um Conselho Consultivo, de um corpo de funcionarios,
de sede propria e de recursos financeiros adequados ao exercicio das func¢des de controle externo.
Cabe aos Ouvidores apresentar relatorios periddicos de prestacao de contas e recomendagdes

visando ao aprimoramento das instituicoes policiais.

Sao os governadores que escolhem os Ouvidores de Policia, ora diretamente, por escolha pessoal,
ora a partir de listas triplices encaminhadas ao poder executivo por Conselhos Estaduais dos
Direitos da Pessoa Humana, existentes em alguns estados e compostos de profissionais de diversas
areas. Evidentemente, o fato de a escolha estar na esfera deciséria do governador estabelece certa
limitagdo a independéncia dos Ouvidores, ao contrario do que ocorre, por exemplo, no caso dos
Ombudsmen ou Defensores del Pueblo em outros paises, que sao escolhidos pelo Poder Legislativo.
Mas, de qualquer forma, o mandato, em geral de dois anos, assegurado por lei aos Ouvidores

brasileiros, contribui para neutralizar parcialmente essa limitagao.

Normalmente, quando alguém chega a uma Ouvidoria de Policia desejando apresentar queixa,
depara-se com um(a) recepcionista, que verifica se o caso realmente diz respeito ao 6rgao; essa
verificagdo inicial também é feita pelo(a) atendente quando a denincia chega por telefone, como é

mais comum em algumas das Ouvidorias analisadas.

Confirmando-se que se trata de uma queixa contra um ou mais policiais, encaminha-se a pessoa
(ou a ligacao) a um dos funcionarios responsaveis pelo registro da dentncia. O registro é enviado
em seguida a Corregedoria da Policia Civil ou Militar, para que se fagam as investigacdes
necessarias. Nao existe prazo legal determinado para que as Corregedorias respondam as
Ouvidorias. Em alguns casos, os Ouvidores também encaminham coépias dos registros ao

Ministério Pablico.

Uma vez recebida a resposta das Corregedorias, a analise do material cabe aos assessores juridicos
das Ouvidorias, auxiliados, as vezes, por assessores policiais. Sao esses profissionais, juntamente
com os Ouvidores, que irdo aceitar ou nao os resultados, conforme a avaliagao que facam sobre a
pertinéncia das investiga¢des. Quando consideram que estas foram realizadas com o devido rigor,
podem determinar, por exemplo, que a dendincia seja encerrada como improcedente, se ndo tiverem

sido encontrados fundamentos para a sua comprovacdao. Ou podem solicitar novas apuragoes, se
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julgarem que os procedimentos ndao foram satisfatérios para elucida-la. Em geral, as Corregedorias
acatam formalmente esses pedidos, o que nao quer dizer que de fato realizem uma investigacao
adicional mais aprofundada. Se, mesmo ap6s a realizacdo de investigacdes adicionais, o(a)
Ouvidor(@) e seus assessores ndao se convencerem da improcedéncia da dendncia, ela sera

classificada, tdao somente, como den(ncia nao confirmada.

Quando as dendncias se confirmam, as Ouvidorias podem encerrar a tramitagao e passam a acompanhar
os desdobramentos do caso até a puni¢ao pela Policia Civil ou Militar, ou até que o Ministério Pdblico
dé infcio & acdo penal. E importante ressaltar que, a qualquer momento, as Ouvidorias podem acionar

o Ministério Pablico, se ndo estiverem satisfeitas com a investigagao feita pelas Corregedorias.

Como ja dito, a legislagdo que criou as Ouvidorias de Policia determina que elas apresentem
relatorios trimestrais de suas atividades, incluindo, entre outras coisas, estatisticas sobre queixas
recebidas, perfis dos denunciantes e denunciados, investigacdes empreendidas pelas Corregedorias
e puni¢des aplicadas pelas corporagdes ou pela justica criminal. Entretanto, a heterogeneidade dos
dados que as cinco Ouvidorias produzem dificulta bastante qualquer anélise comparativa: ndao ha
uma padroniza¢dao, entre os estados, das formas de registro, tratamento e classificagao das
informacdes, e mesmo dentro de um estado, pode variar, a cada mudanga de Ouvidor, a importancia
atribuida a coleta deste ou daquele tipo de informagdo. Além disso, os dados ndo sdo gerados a
intervalos regulares nem com a mesma periodicidade, havendo, para o periodo de 1997 a 2001,
relatérios trimestrais, semestrais e anuais, e também diversas lacunas, isto &, itens ou intervalos de

tempo ndo cobertos pelos dados de algumas Ouvidorias.

Para possibilitar alguma comparagdo, as tabelas e graficos a seguir mostram informacdes que
estavam disponiveis em todas ou na maior parte das Ouvidorias pesquisadas, e apresentam ora

dados agregados, ora médias mensais.
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(a) Forma de comunicac¢do das queixas. Inicialmente, é importante que se sublinhe a variagdo entre
0s meios de encaminhamento das dendincias nos diferentes estados, quatro dos quais fornecem
essa informacdo (Tabela 1): numa das pontas, situa-se o Rio de Janeiro, com 82% das den(ncias
feitas por telefone, e, na outra, Minas Gerais, onde a quase totalidade das queixas é apresentada
pessoalmente a Ouvidoria por vitimas ou testemunhas.’ Conseqilientemente, também varia bastante
o grau de anonimato das den(ncias de um estado para outro (Grafico 1) o que, como veremos, pode

ter alguma relagdo com a natureza das queixas apresentadas.

Tabela 1
DENUNCIAS FEITAS AS OUVIDORIAS DE POLICIA, SEGUNDO A FORMA DE COMUNICACAO
POR TELEFONE PESSOALMENTE POR CARTA PoR ouTROS TotAL
MEIOS*
Ne % N2 % N2 % Ne % Ne %
MiNAs GERAIS 44 4,3 824 79,7 67 6,4 99 9,6 1.034 100,0
Rio DE JANEIRO 1.630 82,0 278 14,0 80 4,0 - - 1.988 100,0
Rio GRaNDE DO SuL 669 43,2 546 35,3 232 15,0 100 6,5 1.547 100,0
Sho Pao 7812 62,7 748 6,0 1.265 10,2 2.636 21,2 12.461 100,0
(*) E-mail, fax ou coleta a partir de noticias de jornais. Fonte: Relatorios das
Ouvidorias de Policia: Minas Gerais: set/1998 a jul/1999 e jan.-mar/2000;
Rio de Janeiro: mar/1999 a mar/ 2002; Rio Grande do Sul: ago/1999 a out/2001;
Sédo Paulo: jan/1998 a dez/2001.
Gréfico 1
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Fonte: Relatorios das Ouvidorias de Policia:
Minas Gerais: set/1998 a jul/1999 e jan.-mar/2000; Rio de Janeiro: mar/1999 a mar/ 2002;
Rio Grande do Sul: ago/1999 a out/2001; Sdo Paulo: jan/1998 a dez/2001.



(b) Deniincias por corporagdo. A partir das estatisticas das Ouvidorias é possivel ter uma idéia do
peso de cada uma das policias no total de den(ncias recebidas em cada estado. Como os relatérios
abrangem periodos distintos, variando entre 14 e 48 meses, consideramos aqui a média mensal de
queixas, mas, mesmo assim, a analise fica enviesada pelo fato de os relatérios nao informarem a
variacdo mensal ou anual do nlmero de policiais em cada for¢a, apenas o tamanho dos efetivos
num determinado momento. Dependendo das oscilagdes maiores ou menores ocorridas em cada
policia e em cada estado durante o periodo ao qual se referem as dendncias, isso pode distorcer
bastante a comparacao. Os dados a seguir, mostrando como se distribuem entre as duas forcas
policiais as queixas recebidas pelas Ouvidorias dos cinco estados, sdao, portanto, aproximados e

sujeitos a revisoes.

Proporcionalmente ao seu efetivo, a Policia Civil é alvo de mais dendncias do que a Policia Militar:
em todas as cinco Unidades da Federagdao, a média mensal de dendncias, ponderada por mil
policiais, & maior na primeira forca do que na segunda, — sendo que, no Pard, essa diferenca é
gigantesca (15,4 dendncias por mil policiais civis, contra 2,3 por mil PMs), enquanto em Minas
Gerais, ela é pouco expressiva: 2,8, contra 2,4 (Grafico 2). Alids, a taxa de deniincias contra
policiais civis recebidas pela Ouvidoria do Para é a mais alta registrada contra qualquer das duas
policias em qualquer dos cinco estados. Representando apenas 18% do efetivo, a Policia Civil

paraense responde por 59% das queixas, em sua maioria de abuso de autoridade, agressao,

tortura, e ameaca.

Grafico 2
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Fonte: Relatorios das Ouvidorias de Policia:

Minas Gerais: set/1998 a jul/1999 e jan.-mar/2000 (14 meses);
Para: jul/1997 a dez/2000 (42 meses);

Rio de |aneiro: mar/1999 a mar/ 2002 (37meses);

Rio Grande do Sul: ago/1999 a out/2001 (27 meses);

Sdo Paulo: jan/1998 a dez/2001 (48 meses).

Outra constatagao importante é de que as clpulas das policias sofrem proporcionalmente mais
dendincias do que as bases. Como mostra o Grafico 2, abaixo, em quatro dos cinco estados a taxa
de den(ncias contra oficiais da Policia Militar é superior a de queixas contra pracas (ndo ha
informacdes desagregadas por patentes para a PM de Sdo Paulo) e, em todos os cinco, a de

denlncias contra delegados é superior a de queixas contra outros policiais civis (inspetores,
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detetives, escrivaes etc.). Essa diferenca é particularmente acentuada no Rio Grande do Sul, onde
a taxa de den(ncias contra oficiais da PM chega a ser seis vezes maior que a das pracas, a mesma
relacdo se verificando também entre delegados e “tiragem” na Policia Civil galcha (Gréfico 3). Os
delegados do Para sao, porém, os campedes isolados de dendncias, com uma média de 34,6 para
cada mil policiais, que supera muito a de qualquer outro segmento das duas policias em qualquer

outro estado pesquisado.

Grafico 3
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Fonte: Relatorios das Ouvidorias de Policia:
Minas Gerais: set/1998 a jul/1999 e jan.-mar/2000 (14 meses);
Para: jul/1997 a dez/2000 (42 meses);

Rio de Janeiro: mar/1999 a mar/ 2002 (37 meses);
Rio Grande do Sul: ago/1999 a out/2001 (27 meses);
Sao Paulo: jan/1998 a dez/2001 (48 meses).

(c) Natureza das denincias. A tabela a seguir da uma idéia geral da natureza das dendncias que
chegaram as Ouvidorias, relacionadas indistintamente as duas policias ou a cada uma em particular.
Agrupamos os diversos tipos de queixas em algumas categorias mais amplas — por exemplo, violencia
policial ~ (incluindo ameaga, agressdo, tortura, tentativa de homicidio e homicidio) e corrupgao
(abrangendo corrupgdo passiva, enriquecimento ilicito, estelionato, extorsao, concussdo, peculato e

prevarica¢do). Os demais critérios de agrupamento estdo explicitados em nota da propria tabela.




Tabela 2

DISTRIBUICAO DAS DENUNCIAS CONTRA POLICIAIS MILITARES E CIVIS RECEBIDAS PELAS OUVIDORIAS,
SEGUNDO A NATUREZA DAS DENUNCIAS (EM %)*

POLICIAS MILITAR E CIVIL

MG PA R) RS SP
ABUSO DE AUTORIDADE 55,8 34,1 10,0 27,4 10,6
VIOLENCIA PoLiCIAL 15,2 32,1 24,3 22,7 25,6
CORRUPGAO 6,7 10,2 29,9 6,9 13,0
INFRAGAO DISCIPLINAR 2,6 0,0 0,0 2,7 14,6
QUALIDADE DO SERVICO 7,7 0,1 18,8 3,4 18,8
ENVOLVIMENTO cOM 0 CRIME 0,5 0,0 4,1 2,2 3,6
OuTrOS 11,5 23,5 12,9 34.7 13,7
TorAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

(*) Dendincias incluidas em cada categoria:

Abuso de autoridade: abuso de autoridade / invasao de domicilio

Violéncia policial: agressdo / tortura / homicidio / tentativa de homicidio / ameaga

Corrupgao: corrupgao passiva / enriquecimento ilicito / estelionato / extorsao / concussao / peculato / prevaricagao
Qualidade do servigo: falta de policiamento / negligéncia / qualidade de atendimento / solicitagdo de intervengdo em
ponto de drogas

Envolvimento com o crime: roubo e furto de veiculo / roubo de carga / trafico de armas e de drogas

Infracdo disciplinar: infracdo disciplinar

Outros: acobertamento de crimes, agiotagem, assédio sexual, contravenc¢des diversas, envolvimento com fuga de presos,
falsificagdo de documentos, posse e uso de entorpecente, furto e varios outros tipos de delitos.

Fonte: Relatorios das Ouvidorias de Policia:

Minas Gerais: set/1998 a jul/1999 e jan.-mar/2000 (dendncias);
Paré: jul/1997 a dez/2000 (denincias);

Rio de Janeiro: mar/1999 a mar/ 2002 (denunciados);

Rio Grande do Sul: ago/1999 a out/2001 (denunciados);

Sdo Paulo: jan/1998 a dez/2001 (denunciados).

A partir desse quadro, podemos perceber as seguintes concentra¢des, que equivalem as categorias
mais numerosas e respondem por mais da metade das dendncias em cada estado: abuso de
autoridade em Minas Gerais; abuso de autoridade e violencia policial no Para; corrupgao e violencia
policial no Rio de Janeiro; outras denuncias e abuso de autoridade no Rio Grande do Sul; violencia

policial, qualidade do servico e infracao disciplinar em Sao Paulo.

E fundamental sublinhar que a distribuicdo pela natureza das den(incias depende de uma série de
fatores e, embora aponte tendéncias reveladoras do comportamento das policias nos diversos
estados, precisa ser relativizada. Além de basear-se numa infima parcela dos desvios e abusos policiais
que ocorrem diariamente, essa distribuicdo parece sofrer influéncia, entre outras coisas, do modo
predominante como as queixas sdo encaminhadas. Em Minas Gerais, como ja visto, 97% das queixas
sao levadas pessoalmente a Ouvidoria por vitimas e testemunhas, ou seja, por denunciantes
identificados, ao contrario do que ocorre no Rio de Janeiro, onde 80% das den(ncias sdo feitas por
telefone e 76% sao andnimas. Essa diferenca poderia explicar, a0 menos em parte, 0 peso maior que
as queixas de violéncia e de corrup¢dao tém no Gltimo estado, jd que o anonimato constitui uma

importante barreira protetora para os denunciantes, favorecendo o relato de desvios mais graves.
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Outra variavel interveniente pode ser a exposicdao diferencial na midia dos varios tipos de
ilegalidades cometidas pelas policias, influenciando a populagdo local a denunciar mais esta ou

aquela categoria de desvios.

Logo, como quaisquer outras estatisticas baseadas em den(ncias, esses nimeros devem ser
utilizados com toda a cautela, lembrando sempre que o universo que eles recobrem é o dos fatos
tornados visiveis pela iniciativa de pessoas dispostas a denunciar, e que tal disposicao é

influenciada por muitos fatores objetivos e subjetivos, varidveis, ademais, no espa¢o e no tempo.

(d) Investigacoes e punigoes. Das den(ncias recebidas pelas Ouvidorias, s6 uma parte é
encaminhada as Corregedorias de Policia para que se proceda as investigacdes e se apliquem as
punicdes cabiveis. Em principio, isso resulta de uma filtragem prévia, realizada pela prépria
Ouvidoria, que descarta dendincias sem elementos suficientes para permitir qualquer investigacao.
Mas a grande variacdao da parcela de casos encaminhados as Corregedorias dos diferentes estados
indica que ha outros fatores em jogo: enquanto no Rio de Janeiro a quase totalidade das denincias
segue para as Corregedorias, em Sao Paulo apenas 37,7% sdo encaminhadas. Nos outros estados

mais de 70% das den(ncias recebidas sdo encaminhadas as Corregedorias (Grafico 4).

Grafico 4
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Fonte: Relatorios das Ouvidorias de Policia:

Minas Gerais: set/1998 a jul/1999 e jan.-mar/2000 (denincias);
Para: jan -dez/2000 (dendincias);

Rio de Janeiro: mar/1999 a mar/ 2002 (denunciados);

Rio Grande do Sul: ago/1999 a out/2001 (denunciados);

Sado Paulo: jan/1998 a dez/2001 (denunciados).

Por sua vez, do total de den(ncias encaminhadas, a parte que se transforma em procedimentos
apuratorios nas Corregedorias também varia bastante entre os estados e entre as duas policias (Tabela
3). A mais alta percentagem foi registrada em S3o Paulo, onde 30% das deniincias encaminhadas as

Corregedorias das duas policias resultaram em investiga¢do, e a mais baixa (entre os trés estados que



fornecem esse dado) foi a do Rio de Janeiro, com apenas 12,9% das queixas resultando em apuragdes.
Considerando-se esses dois casos extremos, parece haver uma relagao inversa entre a propor¢ao de
dendncias repassada aos 6rgaos de controle interno e a propor¢do em que estes conseguem
investiga-las — o que pode indicar que, quanto melhor a triagem feita no ambito das Ouvidorias, maior
a probabilidade de as queixas virem a ser efetivamente apuradas. Por outro lado, quando se
comparam as percentagens para a PM e para a Policia Civil, observa-se uma propor¢ao muito maior
de procedimentos instaurados pela primeira do que pela segunda: duas vezes maior no Rio de Janeiro
e no Pard; quatro vezes maior no estado de S3o Paulo. Ou seja, independentemente da qualidade da
triagem prévia feita pelas Ouvidorias, varia também, nos dois tipos de instituicao policial, a disposicao

a investigar crimes e abusos cometidos pelos seus proprios agentes.

Tabela 3

INVESTIGACOES E PUNICOES DE POLICIAIS,
A PARTIR DAS DENUNCIAS ENCAMINHADAS PELAS OUVIDORIAS AS CORREGEDORIAS DE POLICIA

DENONCIAS ENCAMINHADAS PROCEDIMENTOS PuNI¢OES
As CORREGEDORIAS INSTAURADOS

N % N2 % N %

MINAS GERAIS PoticiA MiLITAR ND - ND - ND -
Poticia CiviL ND - ND - ND -

TotaL 1.070 100,0 ND - 141 13,2

PARA PoLiciA MILITAR 162 100,0 34 21,0 48 29,6
Poticia CiviL 200 100,0 56 28,0 23 115

ToraL 362 100,0 90 24,9 71 19,6

RIO DE JANEIRO PoticiA MiLITAR ND - ND - ND -
Poticia CiviL ND - ND - ND -

TotAL 4.563 100,0 588 12,9 337 7,4

Ri0 GRANDE DO SuL  PoticiA MiLITAR ND - ND - ND -
Poticia CiviL ND - ND - ND -

ToraL 1.547 100,0 ND - 306 19,8

Sio Paulo PoLiciA MiLITAR 3.960 100,0 1.966 49,6 1.826 46,1
PoLticia CiviL 4.409 100,0 552 125 352 8,0

ToraL 8.369 100,0 2,518 30,1 2.178 26,0

Fonte: Relatorios das Ouvidorias de Policia: Minas Gerais: set/1998 a jul/1999 e jan.-mar/2000 (denincias);
Para: jan-dez/2000 (den(incias); Rio de Janeiro: mar/1999 a mar/ 2002 (denunciados);
Rio Grande do Sul: ago/1999 a out/2001(denunciados); Sdo Paulo: jan/1998 a dez/2001 (denunciados).

Mais importante ainda & a propor¢do de deniincias que resulta em puni¢des. Infelizmente, a
comparacdo entre as taxas de punicdo nos diferentes estados fica prejudicada pelo fato de o
conceito de “puni¢ao” ndao ser o mesmo em todos eles. Por exemplo, os estados do Rio Grande do
Sul, Parda e Sdo Paulo incluem entre as puni¢des o indiciamento do acusado ou a dendncia
apresentada pelo Ministério Piblico. Trata-se de um uso bastante questiondvel do termo, que viola
a presuncao de inocéncia e interpreta qualquer procedimento investigativo como um castigo em si

mesmo, além de nada informar sobre o destino efetivamente dado ao caso, ja que a promotoria
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pode nao apresentar acusacao ou a Justica pode nao condenar o réu. Por sua vez, a Ouvidoria do
Rio de Janeiro ndo inclui abertura de inquéritos entre as puni¢gdes, mas, em compensagao,

contabiliza entre elas as prisdes realizadas em flagrante.

Até onde é possivel comparar esses dados, observa-se que os policiais militares em dois estados sao
punidos numa propor¢do bem maior do que os policiais civis: em Sao Paulo, quase metade das
dendncias encaminhadas pelas Ouvidorias as Corregedorias da PM resulta em puni¢ao; no Para, essa
propor¢ao é de quase 30%. Ja do total encaminhado as Corregedorias da Policia Civil, as puni¢des
representam somente 8% em Sao Paulo e 11,5% no Para. Ou seja, nesses estados, os policiais civis sao
punidos numa propor¢ao muitas vezes menor que os policiais militares — um claro sinal de que a Policia

Civil é a instituicdo que mais contribui para a impunidade dos crimes e abusos cometidos por policiais.

Mas, ao lado disso ressalte-se que os indices de puni¢cdao sao muito baixos em ambas as policias,
sobretudo considerando-se a flexibilidade do conceito de “puni¢ao” ja assinalada e levando-se em
conta que a base para o calculo das taxas, no quadro acima, ndo é o total de dendncias recebidas
pelas Ouvidorias, mas apenas o daquelas encaminhadas aos é6rgdos internos de correicao. Como
mostra o Grafico 5 a seguir, quando se parte do primeiro total, a maior taxa agregada de punicao
das duas policias ndo chega a 16% (no Pard) e a menor ultrapassa pouco 0s 7% (no estado do Rio
de Janeiro). Dito de outra forma: 84 a 93% das den(ncias que as cinco Ouvidorias registram contra

policiais militares e civis nao resultam em qualquer tipo de punicao para os acusados.

Mesmo que boa parte de tais dendincias possa ser falsa ou possa nao conter elementos suficientes para
uma investigacao conclusiva, a parcela de impunidade é gritante e indica que o impacto do trabalho
das Ouvidorias brasileiras ainda estda muito aquém do necessario e do desejavel. Um dos motivos disso
é a sua dependéncia em relagdo aos o6rgaos de controle interno das préprias policias: quer pelo
corporativismo das Corregedorias, quer pela impossibilidade de elas investigarem um grande volume
de queixas repassadas sem apuragdao prévia, essa dependéncia amortece o efeito das dendncias e

enfraquece a possibilidade de um efetivo controle extermo sobre o comportamento dos policiais

Grafico 5
PROPORCAO DE DENUNCIAS QUE RESULTARAM EM PUNICAO
NO TOTAL DE DENUNCIAS RECEBIDAS PELAS OUVIDORIAS (%)
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Obstaculos a
eficacia das
Ouvidorias de
Policia no Brasil

Os resultados da pesquisa mostram que ainda ha muito a fazer para que as nossas Ouvidorias
se transformem em instrumento de defesa da cidadania e para que as queixas encaminhadas

pela populacdo gerem investigacdes eficientes e puni¢cdes justas para os acusados.

Um dificil obstaculo a superar é a histdrica resisténcia das nossas policias a qualquer espécie
de controle externo, materializada na desconfianca em relacdo as Ouvidorias e nas proprias
dificuldades encontradas pelos pesquisadores para obter entrevistas e abrir um didlogo com
policiais a respeito desses temas. Tanto nos 6rgdos de controle interno, quanto em outros
segmentos da PM e da Policia Civil, prevalece ainda uma forte aderéncia ao modelo “policia
investiga policia”, ou seja, a idéia de que agentes externos, por ndo conhecerem de perto os
problemas da profissdao, nao podem avaliar ou julgar o comportamento de policiais, muito

menos interferir nos critérios e valores que orientam o seu trabalho cotidiano.

Por outro lado, tanto policiais, quanto liderancas comunitarias e denunciantes entrevistados
revelaram que ha um grande desconhecimento da atuagdo, e até mesmo da existéncia, das
Ouvidorias. Muitos nunca tinham ouvido falar desses 6rgaos antes de participarem da pesquisa;
quem sabia de sua existéncia, freqlientemente ignorava seus objetivos e seu modo de funcionar.
Entre as liderangas comunitarias e entre as proprias pessoas que ja haviam apresentado
den(ncias, varios estavam convencidos de que as Ouvidorias fazem parte da estrutura das
policias e lhes sdo subordinadas — denotando baixa percep¢do das diferengas entre controle
interno e externo. Isso aponta para a necessidade urgente de se desenvolver estratégias mais
agressivas de divulgacao e de esclarecimento do trabalho das Ouvidorias, quer junto a
populacdo civil, quer junto as policias, como uma das formas de reduzir as desconfiancas e as

resisténcias manifestas de ambas as partes.

A institucionaliza¢do das Ouvidorias & um processo que ainda ndo se completou e que enfrenta
uma série de dificuldades, maiores em alguns estados do que noutros, mas em todos eles, de
qualquer modo, determinantes de atuacoes muito aquém do esperado, quando se considera a
magnitude dos problemas de violéncia e de corrupgdo policial hoje existentes no Brasil. Em
geral, os governos estaduais que criaram esses 6rgdos nado lhes asseguraram condi¢des minimas
de funcionamento: sede propria, quadro proprio de funcionarios, autonomia orcamentaria e
independéncia suficiente para cumprirem seu papel de controle externo das policias. A
rotatividade de funcionérios verificada em diversas Ouvidorias, por exemplo, constitui um forte
obstaculo ao desenvolvimento do trabalho de equipe, logo a continuidade, coeréncia e eficacia

desse trabalho.

Ao lado da melhoria das condigdes de operagao das Ouvidorias, hoje extremamente precarias,
ressalta também a necessidade urgente de reestruturacdo de suas rotinas e procedimentos
cotidianos, a fim de desburocratiza-los e torna-los mais ageis. Outro problema sério é o
tratamento dado as dendincias, no que se refere a garantia de anonimato para os denunciantes.

Queixas com autoria identificada entram no sistema informatizado de algumas Corregedorias e
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os nomes dos denunciantes tornam-se accessiveis a policiais; &€ fundamental, portanto, que as
pessoas dispostas a apresentar deniincia sejam informadas com clareza sobre o nivel de sigilo
com que podem realmente contar, antes de decidirem se desejam ou nao identificar-se. O ideal
seria ter um minimo de den(ncias andnimas, ja que elas causam uma série de problemas, mas,
no contexto brasileiro, em que a maioria das pessoas, nao sem motivo, evita denunciar com
medo de represalias, acabam sendo muitas vezes a (nica forma de obter colabora¢do da

populagdo civil para controlar os abusos cometidos por policiais.

Maior cuidado na triagem prévia das queixas foi uma demanda expressa pelos policiais
entrevistados, particularmente por aqueles que trabalham nas Corregedorias das duas
corporagdes — nao s6 para reduzir o risco de que falsas deniincias comprometam injustamente
a reputacao de alguns policiais, mas também para que os 6rgdaos de correicdo nao sejam

inundados, como hoje ocorre, de denincias sem substancia, impossiveis de investigar.

Nas visitas realizadas durante a pesquisa, ficou claro que a atual estrutura das Ouvidorias
brasileiras ndo permite um real avango nessas trés areas fundamentais: (@) a comunicagdo com
a populagao civil, visando a ampliar o conhecimento sobre os 6rgdos de controle externo e
estimulando a apresentacdo de denlncias identificadas e fundamentadas; (b) a comunicagao
com as policias, visando, também, ao esclarecimento dos objetivos do controle e a diminuigao
de desconfiancas e resisténcias; (c) o tratamento mais cuidadoso das denfincias recebidas, com
o propdsito de aumentar a efetividade e a eficacia das investigacdes. Se os dois primeiros
aspectos dependem essencialmente do aporte de recursos humanos e materiais, o Gltimo requer
também uma expansdo da prépria margem de independéncia e de autoridade das Ouvidorias,
ou seja, um aumento da sua capacidade investigativa, pelo menos na triagem preliminar das

dentncias apresentadas pela populagdo. Voltaremos mais adiante a esse tema.




Avaliando o
impacto do
controle
externo

Para que se pudesse avaliar, através de indicadores, o efeito da atuacao das Ouvidorias nos
diferentes estados, seria necessario, em primeiro lugar, uma padronizagdo das rotinas de
trabalho e das categorias utilizadas na classificacdo das den(ncias, dos procedimentos e dos
resultados obtidos. Mesmo mantendo a flexibilidade necesséaria para dar conta de diferentes
realidades locais, é fundamental que se busque o maximo de convergéncia dessas rotinas e
categorias, pois, do contrario, a comparacao fica praticamente invidvel e perde substancia a
avaliacdo de impactos, que sé pode ser realizada em perspectiva comparativa. £ fundamental
também que se desenvolvam instrumentos objetivos e critérios claros de afericdo do trabalho

das Quvidorias.

Existe um vasto debate, na literatura internacional, a respeito de como avaliar o desempenho
dos 6rgdos de controle externo — ou de “civilian oversight” — assemelhados as nossas
Ouvidorias de Policia (cf. PEREZ, 1994; WALKER, 1998; BRERETON, 2000; HERZOG, 2000).
Mesmo em outros paises, onde essa forma de controle ja estd mais institucionalizada, admite-
se quase sempre que a tarefa estd longe de ser trivial, dadas as dificuldades metodolégicas
a enfrentar, justamente, na comparagao entre diferentes organismos, que atuam de maneiras

variadas e em distintos contextos locais.

Ainda assim, ha um esfor¢co para estabelecer certos parametros basicos de comparagdao e
avaliacdo. Brereton (2000), por exemplo, propde que o trabalho das instituicdes de controle

externo da policia seja avaliado de acordo com seu sucesso em:

(a) aperfeicoar a investigagdao das queixas contra policiais;

(b) provocar mudancas efetivas nas praticas e comportamento da policia;

(c) satisfazer os denunciantes;

(d) evitar que o trabalho de controle produza impactos deletérios sobre a eficacia

operacional da policia e sobre o moral dos seus integrantes.

O préprio autor aponta, no entanto, diversos obstéculos a uma avaliacdo consistente baseada
nos parametros acima. Em primeiro lugar, a mensuracdo da capacidade de aperfeicoamento
da investiga¢ao de queixas contra policiais esbarra no fato de os organismos de controle
externo da policia ndo contabilizarem da mesma maneira nem as queixas, nem os resultados
das investigacdes. Além disso, a comprovacdo das denlncias é afetada pelo modo como é
feita sua triagem inicial, diferentes tipos de queixas produzindo diferentes niveis de
comprovacdao. Mesmo onde as condi¢des de funcionamento sdo bem menos precarias do que

nas Ouvidorias brasileiras, tende a haver, portanto, um problema geral de comparabilidade,

que dificulta a mensuracao da eficacia relativa de cada 6rgao.

Mas a existéncia do problema ndo impede que se possa superd-lo ou minimiza-lo. No Brasil,
onde ha um F6rum Nacional de Ouvidores, responsavel, entre outras coisas, pelo

estabelecimento de parametros para a atuacdo das Ouvidorias estaduais, seria perfeitamente
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possivel reduzir o grau de discrepancia que hoje se verifica entre os critérios de classificacao
e de tratamento das informac¢des. Um bom exemplo é o caso dos homicidios praticados por
policiais militares em Sdao Paulo. A Ouvidoria desse estado contabiliza numa mesma rubrica
tanto as dendncias de homicidio que recebe, quanto os dados obtidos na midia e diretamente
na PM local. Nenhuma outra Ouvidoria adota esse critério, 0 que aponta para a O6bvia
necessidade de se quantificar a parte, em S3o Paulo, os homicidios comunicados por
denunciantes e aqueles conhecidos por outros meios. Tampouco haveria grandes dificuldades
em padronizar a definicdao de puni¢cao — que, como ja se assinalou, varia sobremaneira nos
diversos estados —, ou pelo menos em especificar os niimeros correspondentes a cada tipo de
“punicao”, partindo de um conjunto predefinido de alternativas, a ser discutido e acordado no
ambito do Férum Nacional de Ouvidores. Pequenas mudangas poderiam significar, assim,
grandes avancos na possibilidade de se avaliar comparativamente o impacto desses 6rgaos

sobre a investigacao de crimes e abusos policiais denunciados pela populagao.

Quanto ao segundo parametro sugerido por Brereton (2000) — capacidade de os organismos
de controle externo provocarem mudangas efetivas nas praticas e no comportamento da
policia - os obstaculos para o estabelecimento de indicadores mensurdveis ndo sdo menores,
ja que esse item inclui desde o desempenho das Ouvidorias na identificacdo e diminui¢do de
condutas irregulares de policiais até sua capacidade de provocar mudan¢as nas politicas, nos
procedimentos e nas culturas institucionais dos 6rgdos de seguranca plblica. O problema
maior, aqui, é isolar o impacto especifico do trabalho das Ouvidorias, entre as inlmeras
variaveis que podem estar na origem das eventuais mudangas constatadas. Um exemplo: no
Rio de Janeiro, de 1999 para 2000, o nimero de mortes de civis pela policia diminuiu
consideravelmente, como 6bvia conseqiiéncia do redirecionamento da politica de seguranca
plblica no inicio de um novo governo. Esse redicionamento incluiu a criagao da Ouvidoria de
Policia local, mas também incluiu outras medidas simultdneas, com o mesmo objetivo de
reduzir a violéncia das policias, ndo havendo como medir isoladamente o peso de cada uma
delas na producao daquele resultado. O caso de Sao Paulo, por sua vez, fornece um contra-
exemplo: apesar de a Ouvidoria paulista ter conseguido induzir algumas mudancas de
importancia inquestionavel — como a introducdo obrigatéria da disciplina de Direitos Humanos
na Academia da Policia Civil e a adogdo do perfil de corpo inteiro para o treinamento de tiro
na mesma policia, os niimeros de mortes provocadas por policiais vEm se mantendo em niveis
muito altos naquele estado. Como se sabe, a maior parte das mortes provocadas pela policia
sdao responsabilidade da Policia Militar e, assim, as mudangas conseguidas nao tiveram

impacto nessas cifras.

Autores que se dedicaram a andlise da eficacia dos organismos de controle externo em outros
paises sustentam que a capacidade de provocar mudancgas efetivas nas praticas e no
comportamento das policias relaciona-se diretamente a abrangéncia do trabalho que tais
organismos realizam: quanto mais restritos ao monitoramento de casos individuais, menor sua

possibilidade de influir globalmente nos padroes cotidianos de atua¢ao policial. Entidades que




acompanham o processo de investigacao como um todo, que observam modelos
comportamentais, que discutem problemas de geréncia e organizacdo, enfim,
que analisam politicas e procedimentos numa perspectiva mais ampla, tém
maior chance de sucesso na indug¢ao de mudancas estruturais profundas,
capazes de prevenir, e ndo apenas punir, 0s desvios de conduta cometidos por
policiais. Como diz Herzog (2000), a redu¢do da violéncia, da corrupcdo e de
outras mazelas das policias depende da capacidade de os 6rgaos de controle
externo se ocuparem, ndo apenas das “macas podres”, mas da cesta onde estdo
as macgas. Ou seja, € muito limitada uma atua¢do que se baseie unicamente na
velha crenca de que maus policiais “contaminam” os bons, e de que basta isolar
as frutas “podres” para garantir a “salide” do conjunto. Raramente os problemas
nessa area sao apenas de natureza individual; quase sempre derivam de fatores
arraigados na prdpria estrutura e cultura das policias, e continuam se
reproduzindo de outras maneiras, mesmo quando ha clara sinalizacdo de que os

desvios individuais estdo sendo monitorados e punidos.

No caso das Ouvidorias brasileiras, essas considera¢des indicam a necessidade
de se ampliar o escopo do controle externo por elas realizado, ainda restrito
essencialmente ao foco nas “macas podres”. Sem qualquer prejuizo do trabalho
de identificar e punir individualmente os crimes e abusos cometidos — ja que a
expectativa de impunidade constitui uma das varidveis realimentadoras da
violéncia e da corrupgdo nas policias — seria imprescindivel também que as
Ouvidorias se envolvessem a fundo num monitoramento mais amplo das
instituicdes policiais e na formulagdo de solucdes para os seus problemas

estruturais. Voltaremos adiante a esse tema.

Quanto & mensuracdo do terceiro indicador de Brereton (2000) — grau de
satisfacdo das pessoas que apresentam dendncias -, o autor aponta
dificuldades metodoldgicas muito semelhantes as que encontramos na
nossa pesquisa. Levantamentos feitos em diversos paises tém esbarrado no
problema do baixo nimero de denunciantes que se dispdem a conceder
entrevistas, e, conseqlentemente, na parca representatividade das
amostras estatisticas assim obtidas - isto sem falar da fraca
comparabilidade entre os resultados de pesquisas feitas em diferentes
épocas e locais, devida aos miltiplos vieses intervenientes na composi¢ao
de cada uma dessas “amostras”. Nao foge muito a regra, portanto, a
dificuldade que tivemos de aferir a satisfagdo dos denunciantes: no Rio de
Janeiro e em Sao Paulo, a amostra de 400 pessoas originalmente prevista
para tal fim, acabou se reduzindo a um total de 88 denunciantes, como
resultado de inGmeras dificuldades para a localizagdo dos mesmos e de sua

recusa em conceder entrevistas. Os resultados obtidos também nao fogem
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a regra: tanto aqui, quanto em outros paises, até onde se pode confiar nas respectivas
amostras, as pesquisas indicam uma insatisfacdao generalizada entre as pessoas que
apresentam denlncias aos organismos de controle externo das policias, muito embora os

motivos dessa insatisfacdo possam variar bastante de um pais para outro.

Em nosso caso, uma das fontes de desapontamento parece residir na baixa capacidade das
Ouvidorias de darem retorno aos denunciantes, informando-os sobre o andamento e o
resultado de suas den(ncias. A maioria dos denunciantes ndo volta a ter qualquer contato com
a instituicdo ap6s a queixa inicial. Some-se a isso a falta de resultados concretos na maior
parte dos casos, devida a baixa capacidade de investigacao das Corregedorias, e obtém-se um
quadro muito pouco propicio a avaliagdo positiva do controle externo por parte dos seus
“usudrios”. E bem verdade que um dos motivos pelos quais muitos denunciantes nio voltam
a procurar as Ouvidorias pode ser o fato de desejarem apenas ser ouvidos, extravasar sua
indignacao, sem que, necessariamente, estejam preocupados com o encaminhamento
posterior da denlncia. Mas, por isso mesmo, talvez seja importante perguntar sempre as
pessoas que procuram o 6rgao quais as suas expectativas em relacdo a Ouvidoria e,

paralelamente, esclarecé-las sobre os objetivos do trabalho que esta se propde a realizar.

0 quarto e Gltimo critério de Brereton sugere que a acao do organismo de controle externo
nao pode provocar efeito deleterio no moral da policia ou em sua eficacia operacional. Aqui,
é a propria aplicabilidade direta do critério ao caso brasileiro que pode suscitar ddvidas, pois
historicamente a “eficacia operacional” das nossas policias estd associada a auséncia de
controles e a producdo de resultados independentemente da legalidade dos meios — por
exemplo, confissdes sob tortura ou execuc¢do sumaria de “bandidos”. Além disso, o “moral”
dos policiais, no Brasil, ainda se orienta muito mais fortemente pela observancia de “éticas”
corporativas do que pela obtencdo de reconhecimento plblico, pela confianca da populacdo
ou pelo prestigio externo da profissdao. Logo, é altamente improvavel que um efetivo
aprofundamento dos mecanismos de controle externo possa deixar intactos os parametros
hoje existentes para medir “eficAcia operacional” e avaliar o estado “moral” das policias. Ao
contrério, & a propria mudanca desses parametros que constitui o maior desafio para a real
transformacao das praticas policiais no Brasil, 0 que nos remete de volta ao segundo principio
de Brereton e a necessidade de que as Ouvidorias se envolvam ndo somente no
monitoramento de desvios pontuais, mas também no gigantesco esforco de reformular as

estruturas e culturas das nossas instituicoes de seguranga pablica.

Pode-se afirmar, com certeza, que a a¢do das Ouvidorias brasileiras, hoje, estd longe de
produzir qualquer efeito deleterio sobre as atividades policiais, pois estas continuam seguindo
0 seu padrao histérico, sem qualquer influéncia perceptivel, para o bem ou para o mal, do
trabalho realizado pelos novos mecanismos de controle externo. Quanto ao moral dos
agentes, ressalte-se, porém, que a maioria dos policiais implicados em den(ncias feitas as

Ouvidorias (pelo menos daqueles que concordaram em ser entrevistados) revelaram grande
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um novo
modelo

insatisfacao e, sobretudo, consideraram profundamente injustos os procedimentos e
resultados das investigacdes a que haviam sido submetidos. Sabendo-se que frequentemente
existe parcialidade e injustica na forma como as Corregedorias e outras instancias de controle
interno das duas policias conduzem as investiga¢des e aplicam as puni¢des, é fundamental
que as Ouvidorias se empenhem, também, no monitoramento e aperfeicoamento desses

6rgaos, sob pena de herdarem sua pecha de arbitrérios “perseguidores” de policiais.

Todas as considerac¢des feitas até aqui indicam que ha um longo caminho a ser percorrido para
tornar as Ouvidorias brasileiras mais eficientes e para que se construam instrumentos capazes
de medir os impactos de sua acdao. No entanto, da avaliacdo que foi possivel realizar através
desta pesquisa, ja ressaltam alguns problemas graves, que precisam ser enfrentados com
seriedade e urgéncia se desejamos efetivamente avancar no controle externo das atividades

policias no Brasil.

Em primeiro lugar, as Ouvidorias devem adotar uma postura mais proativa e menos reativa,
trabalhando ndo apenas na repressdao, mas também na prevencao dos desvios de conduta.
Para tanto, é fundamental que elas assumam de fato seu papel de auditoria e fiscaliza¢ao das
policias, o que sé serd viavel quando tiverem acesso a todas as informacdes policiais
relevantes. As Ouvidorias devem poder, pelo menos, consultar todo e qualquer banco de
dados, informatizado ou ndo, assim como todos os cadastros, registros, processos, fichas

disciplinares e outras fontes que contenham informac¢des sobre o comportamento de policiais.

Apenas tendo acesso franqueado a esse tipo de informagdo, as Ouvidorias podem realizar um
verdadeiro trabalho de monitoramento, a exemplo do que é feito pelo Conselheiro Especial da
Policia do Condado de Los Angeles, nos Estados Unidos. O titular do cargo tem senha de
acesso a todos os dados informatizados da policia de Los Angeles e, com isso, acompanha,
ndo casos individuais, relativos a conduta deste ou daquele agente, mas padrdes de
comportamento policial em determinadas regides, recomendando estratégias de acdo para
corrigir erros e redirecionar as politicas do Departamento de Policia local. Foi a partir desse
trabalho que a policia de Los Angeles adotou rigorosos procedimentos de registro dos
episédios envolvendo uso da for¢a por qualquer dos seus policiais, possibilitando um maior

controle de tais episédios e diminuindo substancialmente os casos de violéncia policial.

No Brasil, as Ouvidorias ja poderiam, por exemplo, publicar rela¢des periddicas de batalhdes
e delegacias com maior nimero de denlncias, e analisar os procedimentos investigatorios
adotados nesses casos, objetivando uma avaliagdo muito mais ampla do ambiente gerador
dos desvios, capaz de indicar diretrizes para um trabalho de prevenc¢ao, ndo apenas de

punic¢ao individual dos policiais envolvidos.
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Outro aspecto importante deve fazer parte destas reflexdes finais. Grande nimero das pessoas
que trabalham nas Ouvidorias ap6ia a idéia de que elas contem com um grupo préprio de
investigacdo para que possam, pelo menos, apurar 0s casos mais graves e/ou realizar uma
triagem melhor das denlncias que recebem. E assim que funciona o controle externo em
muitos paises. Em alguns deles, como na Irlanda do Norte, € a Ouvidoria de Policia (Police
Ombudsman) que investiga toda e qualquer queixa contra policiais. Tanto essa Ouvidoria
quanto o 6rgdo equivalente da Africa do Sul (Independent Complaints Directorate) podem
determinar a prisdo de qualquer policial acusado de praticas ilegais, além de possuirem

autoridade para indicar a punicdo e para exigir que ela seja imposta pelas corporacdes.

N3o é o caso de defender, neste momento, a atribuicdo de poderes tdo amplos as Ouvidorias
brasileiras. Entretanto, a capacidade de desenvolver investigacdes préprias — paralelas ou
alternativas as realizadas pelas Corregedorias de Policia — € um requisito fundamental para a
superacao do fechado corporativismo que ainda prevalece nos organismos de controle interno
da atividade policial: comparando informacgdes e resultados, ou impedindo que a omissao e a
inércia desses organismos continuassem a alimentar a impunidade, investigacdes auténomas
conduzidas pelas Ouvidorias certamente aumentariam a eficacia de ambas as formas de
controle da policia no Brasil. A demanda dos préprios policiais e das proprias Corregedorias,
para que sejam realizadas triagens mais rigorosas das dendncias, também aponta
implicitamente na direcao de dotar as Ouvidorias de equipes investigativas, capazes, pelo

menos, de realizar apuracdes preliminares das queixas encaminhadas pela populagao.

Enquanto ndo se altera mais profundamente o perfil atual das nossas Ouvidorias de Policia,
é importante que se fortalecam as Corregedorias e se aperfeicoe a articulacdo entre os
controles externo e interno. Boa parte dos policiais ouvidos durante a pesquisa admitiu que
os 0Orgdos internos de correicdo padecem ndo s6 de caréncias materiais e de pessoal
qualificado, mas também de falta de autonomia para investigar com eficacia e isencdo as
dendncias contra membros da propria policia. Para superar tais problemas, propde-se, por
exemplo, que as Corregedorias deixem de estar subordinadas aos comandos corporativos,
vinculando-se diretamente as Secretarias de Seguranga, que oferecam melhores salarios,
estabilidade e outros incentivos capazes de atrair os melhores policiais. Nao obstante a
predomindncia de argumentos em contrario, também se aventou nas entrevistas a criagdo de

uma carreira prépria para o trabalho de correicdo.

Finalmente, é imprescindivel a mudan¢a dos Regulamentos Disciplinares que hoje vigoram nas
policias militares brasileiras. Trata-se de uma concepcdo de disciplina totalmente obsoleta —
ou, como alguém ja disse, “medieval” -, que desmoraliza os esforcos de estabelecer um
efetivo controle sobre as atividades dessas policias. Além de inconstitucionais sob varios
aspectos, os regulamentos da PM continuam orientados por um modelo militar estrito,
completamente inadequado as atividades de policiamento em sociedades democraticas e

contraproducente para a propria tarefa de controlar essas atividades. Frouxos na puni¢do dos



desvios mais graves, omissos na definicdo de padrdes e limites para o uso
da for¢a policial, paupérrimos na normatizacao das técnicas especificas de
policia, tais regulamentos, entretanto, punem com absurdo rigor infracdes
de duvidosa importancia, como usar cabelo comprido, levantar a voz,
questionar um superior hierarquico e outras do género. Puni¢cdes que podem
manter preso por até 30 dias um policial e que se aplicam muito mais
freqientemente as pragas, segundo o alvitre dos superiores. Punicdes
muitas vezes injustas, arbitrarias e excessivas,® que antes contribuem para
“embrutecer” os policiais do que para capacita-los a se relacionar
civilizadamente com a populacdo, a usar a forca de maneira comedida e a
respeitar os direitos alheios. E decisivo o envolvimento das Ouvidorias de
Policia nessa discussao, devendo-se retomar a proposta ja feita pelo Férum
Nacional dos Ouvidores no sentido de reformular com urgéncia os

Regulamentos Disciplinares das PMs brasileirasm
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Notas
1. http://www.cesec.ucam.edu.br.
2. Pela Editora Civilizagao Brasileira.

3. A (inica Ouvidoria vinculada ao Férum que nao foi avaliada é a do Rio Grande do Norte. As outras Ouvidorias de
Policia existentes sdao as da Bahia, Ceard e Pernambuco. No Parana existe uma Ouvidoria Geral que recebe queixas
relativas a qualquer 6rgdo do governo, ai incluidas as policias.

4. Ministério da Justica/Secretaria de Estado de Direitos Humanos/Férum Nacional de Ouvidores de Policia. Guia
Pratico de funcionamento de uma Ouvidoria de Policia. Brasilia, Imprensa Oficial, 1999.

5. Registre-se que, no Rio de Janeiro, 64% das punicdes aplicadas a policiais no periodo de margo de 1999 a margo
de 2002 foram decorrentes de dentncias anénimas por telefone. Os relatérios da Ouvidoria do Para nao quantificam
as dendncias pelo meio como sdo comunicadas. Entretanto, funcionarios desse 6rgao entrevistados pela pesquisa
estimaram em mais de 99% a propor¢ao de denunciantes identificados e informaram que a maior parte das queixas
é feita pessoalmente na Ouvidoria.

6. A Ouvidoria de Policia do estado do Rio de Janeiro, durante o periodo de mar¢co de 1999 a marco de 2000,
recebeu diversas queixas de policiais contra seus superiores, algumas levadas pessoalmente, sendo possivel
constatar evidentes arbitrariedades.
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