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PREFACIO

ASemana de Visitas a Delegacias de Policia é projeto de pesquisa e de intervencdo social que tem como objetivo coletar
informacdes sobre a qualidade do servico prestado pela Policia Civil, em suas delegacias, através de avaliacoes realizadas
por cidadaos das comunidades ali atendidas. Espera-se, através desta estratégia, aumentar a confianca que a comunidade

tem na policia e contribuir para o aperfeicoamento dos mecanismos de supervisdo do trabalho policial pelos cidadaos.

O projeto é coordenado pela Altus — Alianca Global, uma ONG internacional que reline importantes centros de pesquisa
que trabalham com os temas da violéncia e da seguranca publica e que se localizam em diferentes paises (RUssia, india,
Nigéria, EUA, Chile e Brasil). O Centro de Estudos de Seguranca e Cidadania da Universidade Candido Mendes (CESeC/

UCAM) é o representante da Altus no Brasil.

Durante os cinco anos em que a Semana de Visitas a Delegacias de Policia foi realizada (2006, 2007, 2009, 2010 e 2011), o
CESeC estreitou sua relacdo com distintas Policias Civis estaduais ao organizar as visitas de grupos de cidadaos que, munidos
de um formuldrio padrao, avaliam as delegacias em diferentes aspectos: (1) orientacdo para a comunidade; (2) condicdes

materiais; (3) tratamento igualitario da populacao; (4) transparéncia e prestacdo de contas e (5) condicdes de detencao.

Apos as visitas, cada participante deve atribuir pontos, em uma escala de um a cinco, a cada uma das vinte dimensdes
avaliadas. A média de pontos final, para cada delegacia, ¢ um somatério dos pontos atribuidos por cada integrante dos
grupos. Uma vez calculados esses resultados, os titulares das unidades visitadas sdo chamados para tomar conhecimento
dos mesmos. Nesta oportunidade, os coordenadores do projeto discutem com os delegados as avaliacbes realizadas e
estimulam a implementacao de iniciativas inovadoras que atendam a demanda da populacdo por um atendimento de
melhor qualidade. E, assim, o CESeC tem contribuido para a melhoria da qualidade do atendimento prestado pelas
delegacias de policia no pais, permitindo a institucionalizacdo de conceitos democraticos no ambito de um servico publico

de vital importancia para a populacéo.

A presente publicacdo demonstra os resultados quantitativos e qualitativos obtidos a partir das visitas a 64 delegacias de
policia de trés estados brasileiros, no periodo de 31 de outubro a 06 de novembro de 2011, e aponta, ainda, as principais
transformacoes ocorridas nessas desde o ano de 2009, quando elas foram visitadas pela primeira vez. Resumidamente,
procura-se aqui demonstrar como a pesquisa cientifica rigorosa pode contribuir para a melhoria da qualidade do servico

prestado por agéncias publicas e contribuir para o aumento da confianca que os cidadaos depositam no trabalho policial.

Ludmila Ribeiro e Julita Lemgruber

Coordenadoras da V Semana de Visitas a Delegacias de Policia
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INTRODUCAO

Adiscusséo sobre o tema da confianca, de maneira geral, e sobre a questdo da confianca na policia de forma
muito particular, ndo é novidade no Brasil. No caso da policia, o tema tem importancia fundamental porque afeta
diretamente a capacidade de as organizacdes policiais conhecerem a totalidade dos crimes que ocorrem em determinada
localidade, além de obterem informacdes que permitam o esclarecimento dos delitos. Se a populacdo confia na policia, a

chance de se realizarem registros dos crimes ocorridos cresce bastante.

A questdo da confianca na policia esta intimamente relacionada a percepcdo que a populacao tem de tal agéncia e, por
isso, nos ultimos anos, diversas sao as instituicoes policiais que tém procurado estabelecer mecanismos que permitam
aproximar policiais e cidadaos. Com isso, espera-se ndo apenas melhorar a imagem que a instituicdo goza na sociedade,

mas garantir que as informacoes necessarias ao bom desempenho do trabalho policial cheguem até tal organizacao.

Os mecanismos que contribuem para a melhoria da imagem percebida e, por conseguinte, para o aumento da confianca
na policia sdo pouco explorados. A literatura (norte-americana e brasileira) tem apontado para questdes como sexo,
idade, grau de escolaridade e experiéncia anterior com a organizacao policial como fatores que contribuem para a maior
ou menor confianca na policia. Mas, na verdade, a discussao sobre como reverter esse cenario ainda é marcada por

tautologias — se a policia trabalha bem, os cidaddos confiam mais, e os cidadaos confiam mais, se a policia trabalha bem.

Ocorre que nem sempre a policia se desempenha tdao mal quanto a populacdo imagina e, em que pese os problemas
existentes na policia, com o auxilio da populacdo essa organizacdo é capaz de melhorar a qualidade do atendimento
prestado. Poucas sdo as iniciativas que procuram tratar desses temas, buscando entender como a populacdo avalia a

atividade policial e, nesse quadro, a Semana de Visitas assume especial importancia.

A avaliacdo de um determinado nuimero de delegacias pelos préprios cidadaos, realizada a cada ano, permite uma visao
panoramica singular do servico prestado. Vale ressaltar que nas lll, IV e V Semanas de Visitas (2009, 2010 e 2011) foram
mobilizados visitantes para avaliarem precisamente as mesmas delegacias de forma a comprovar a materializacao ou
nao de compromissos com melhorias, assumidos pelos titulares das unidades, e a verificacdo de como o projeto pode

contribuir para alterar a percepcao dos individuos e, por conseguinte, a confianca na policia.

Para apresentacao dos resultados da V Semana de Visitas a Delegacias de Policia, a presente publicacdo esta dividida em
quatro partes. A primeira discute o conceito de confianca de forma geral e de confianca na policia, particularmente. A
segunda reporta os resultados coletados na V Semana de Visitas, contextualizando-os em relacdo aos anos anteriores, em

cada um dos cinco critérios avaliados. Na terceira, descrevem-se as percepcdes dos visitantes quanto a participacdo no
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projeto e quanto a percepcao que tinham da policia, antes e depois do envolvimento nesta experiéncia, além de abordar a
capacidade de a organizacao policial cumprir acordos. A Ultima secao trata de discutir em que medida a Semana de Visitas

pode contribuir para aumentar a confianca que a populacado deposita na policia.

Delegado responsavel pela 7°. DP em Santa Teresa -
Rio de Janeiro, juntamente com os visitantes da Altus.
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DeriniNDO CONFIANCA

Ao apresentar os resultados da V Semana de Visitas busca-se verificar em que medida este projeto é capaz de contri-
buir para transformar a percepcao que os cidadaos possuem do servico policial e, por conseguinte, contribuir para

aumentar a confianca na policia. Assim, é conveniente discutir, brevemente, o tema “confianca”.

Afinal de contas, o que significa confianca? Quais sdo suas fontes? Como determinadas representacdes sociais podem, no

caso que nos interessa, alterar a dinamica da prestacao e, por conseguinte, da eficiéncia do servico policial?

Bigley e Pierce (1998) afirmam que a questao da confianca é produto combinado de variaveis como expectativa individual,
relacbes interpessoais, trocas econdmicas, estruturas sociais e principios éticos. E a percepcao acerca da maior previsi-
bilidade de cada uma dessas dimensées, quando da acao, individual ou coletiva, que faz com que os cidaddos tendam
a confiar mais ou menos uns nos outros e nas instituicoes que organizam a vida social. Logo, percepcoes positivas ou
negativas sobre individuos ou instituigdes resultam em maior ou menor niveis de confianga e, por conseguinte, interferem

diretamente na forma como os individuos agem em sociedade.

Isso significa, naturalmente, que a interacao entre os cidadaos e as agéncias estatais prestadoras de servicos publicos tam-
bém ¢é determinada pela percepcao acerca de sua eficiéncia. Entre essas, inclui-se a policia, instituicdo que presta servicos

de essencial importancia a populacdo, como a prevencao de crimes e investigacdo dos delitos cometidos.
No contexto da acdo policial, a confianca é varidvel extremamente importante, na medida em que:

1. Influencia a chance de o cidadao comunicar a ocorréncia de um crime a policia, contribuindo para diminuir os indices
de subnotificacdo que, em geral, costumam ser muito altos. Sabe-se que as taxas de criminalidade sao retratos bastan-
te imperfeitos do que realmente se passa em determinada sociedade, principalmente se pesquisas de vitimizacdo nao

sdo regularmente realizadas, como é o caso do Brasil;

2. Aumenta o sentimento de coesdo social porque a maior certeza de que criminosos serdo identificados e punidos per-

mite que os individuos confiem mais uns nos outros;

3. Impede atitudes arbitrarias, como a de “fazer justica com as préprias maos”, que resultam do entendimento de que a

policia é incompetente para prender criminosos e apresenta-los a justica;

4. Potencializa a eficiéncia do trabalho policial apés o registro inicial de ocorréncias, a partir da comunicacao de informa-

¢oes adicionais relevantes ao esclarecimento de crimes.

V Semana de Visitas a Delegacias de Policia no Brasil 5



Portanto, o grau de confianca na policia interfere na capacidade que esta instituicdo tem de melhor realizar suas ativida-
des precipuas — cidadaos insatisfeitos e pouco confiantes no trabalho policial vdo procurar menos a policia para registrar
delitos e auxiliar policiais em investigacdes, 0s quais, por sua vez, terdo menos sucesso no seu trabalho rotineiro. (Brown
e Benedict, 2002).

Um aspecto pouco explorado por estudos nacionais e internacionais é a relacdo entre percepcdo do trabalho policial e
confianca que um individuo possa ter neste mesmo trabalho. Tais estudos enfatizam que a percepcdo que se tem sobre o
trabalho da policia é fortemente determinada por informacdes que um individuo adquire ao longo da vida sobre o que é
a policia e como ela funciona. Ademais, experiéncias concretas de relacdo com a policia também vao influenciar a cons-

trucdo de formas de perceber a policia e seu trabalho (Frank et a/, 2005).

Revendo os estudos que procuraram compreender o que determina diferentes percepcdes da acdo da policia em uma dada
sociedade, Brown e Benedict (2002, p. 544) afirmaram que para se compreender o valor de pesquisas sobre as atitudes
dos cidadaos em relacao a policia e, ainda, a necessidade de as politicas publicas do setor levarem em conta tais analises,

é indispensavel examinar os problemas relacionados, principalmente, a percepcdo negativa que se tem da policia.

Assim, o objetivo maior dos administradores publicos deveria ser compreender quais sao as maiores criticas ao trabalho
policial e usar tal material como subsidio para construcao de estratégias a partir das quais esteredtipos possam ser des-

construidos, viabilizando a construcao de uma imagem positiva da policia e 0 aumento da confianca nessa instituicao.

Uma forma de melhorar a percepcao que os cidadaos tém da policia é desenvolver estratégias de intervencdo que visem
aumentar os niveis de accountability, ou seja, aumentar a “capacidade objetiva da policia de prestar contas daquilo que
faz”(Oliveira Junior, 2011, p. 20).

Para Brown e Benedict (2002, p. 546), esse objetivo pode ser alcancado a partir da realizacdo de surveys capazes de cap-
tar as percepcoes dos individuos sobre a acao policial e, ainda, a partir do desenho de praticas que visem a inducao de
apoio do publico a acdo policial. Essas pesquisas podem ser utilizadas para se avaliar o desempenho dos servicos policiais,
promovendo mecanismos de comunicagdo entre os usuarios do servico e os seus prestadores. Os surveys seriam especial-
mente importantes por proverem nao sé informacdes sobre a avaliacdo que os individuos fazem da policia, mas sobre suas

atitudes em relacao aos policiais e a efetividade do trabalho dos mesmos (Frank et a/, 2005).

Essas pesquisas de opiniao sdo importantes também para medir a capacidade de unidades da policia em estabelecer rela-
¢des com a comunidade, no sentido de auxiliar os cidaddos na identificacdo dos problemas de seguranca publica de sua
localidade e, ainda, na construcdo de mecanismos de feedback da propria acao policial. Isso significa, conforme destaca
Bayley (1998), que as pesquisas sobre percepcao e avaliacdo da atividade policial sdo instrumentos indispensaveis para o

bom gestor policial aperfeicoar seu trabalho.
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J& as politicas de intervencao tém como propésito auxiliar os cidadaos na melhor compreensao das minucias que influen-
ciam a qualidade do servico que a policia presta ao cidaddo o que, por conseguinte, vai impactar a forma como os policiais
sdo avaliados (Brown e Benedict, 2002). Nesse sentido, as estratégias voltadas para algum tipo de intervencao junto a
grupos que tém percepcdes diversas da policia sdo importantes para o gestor policial e sdo indispensaveis para o fortale-

cimento dos canais de comunicacdo entre comunidade e policia. E o efetivo exercicio da cidadania que estd em questéo.

Nesse sentido, a Semana de Visitas a Delegacias de Policia pode ser considerada uma pesquisa que viabiliza o aumento da
confianca na policia. Ao permitir que individuos avaliem o trabalho da policia, através do uso de critérios universais, o pro-
jeto fornece balizas para que se desenvolvam percep¢des bem informadas e menos estereotipadas sobre a qualidade do
servico policial. Por outro lado, ao discutir com os policiais participantes da pesquisa as avaliacoes feitas pelos visitantes,
contribui-se para aperfeicoamento dos servicos prestados a populacao. E, por fim, ao insistir que se visitem as mesmas de-

legacias ao longo de trés anos, o projeto estimula o controle comunitério da atividade policial e a demanda pela melhoria

dos servicos prestados em delegacias.

/] 4 Delegada responsavel pela 132 DP em Ipanema -
«\‘\ Rio de Janeiro, juntamente com os visitantes da Altus.
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A V SEMANA DE ViIsITAS A DELEGACIAS DE POLICIA: UM PANORAMA GERAL

Semana de Visitas a Delegacias de Policia € um projeto de pesquisa e de intervencao social que tem como objetivo
A(1) permitir que os membros da comunidade atendida pelas delegacias de policia conhecam tais unidades e o servico
gue os policiais realizam em sua rotina diaria; (2) aproximar a policia da comunidade; (3) oferecer a oportunidade de a
policia conhecer o que pensam os cidaddos sobre os servicos oferecidos pela delegacia e, com isso, desenvolver acdes que
visem a sua melhoria; (4) comparar a qualidade do servico oferecido pelas policias entre as distintas localidades de um
mesmo pals e entre os distintos paises do mundo; (5) aumentar a visibilidade das boas praticas desenvolvidas por delega-

cias de policia que podem ser replicadas.

Coordenada pela Altus — Alianca Global', essa iniciativa consiste na visita de grupos de cidadaos a delegacias, avaliando,
a partir de um formulério Unico para diversos paises, as condicdes dessas unidades. Trabalha-se a partir das perguntas,
guantitativas e qualitativas, que dizem respeito aos seguintes aspectos: (1) orientacdo para a comunidade; (2) condicbes

materiais; (3) tratamento igualitario da populacado; (4) transparéncia e prestacao de contas e (5) condicbes de detencao.

As delegacias visitadas no ano de 2011 foram, em boa medida, escolhidas no ano de 2009. Isso porque, aquela época, a
proposta era acompanhar o desempenho de uma amostra representativa de delegacias brasileiras, de todas as regides, ao
longo de trés anos consecutivos. Contudo, em 2011, devido a limitacbes de orcamento, a estratégia adotada foi a de visi-
tar apenas as unidades localizadas naquelas cidades que tinham alcancado o Prémio Altus de Qualidade do Atendimento
Prestado em Delegacias de Policia nas edicoes anteriores do projeto, nos anos de 2006, 2007, 2009 e 2010. Por isso, a V
Semana de Visitas foi realizada apenas nas cidades de Sao Paulo (vencedora em 2006), Rio de Janeiro (vencedora em 2007
e 2009) e Recife (vencedora em 2010).

Apenas para lembrar, no ano de 2009 foram amostradas aleatoriamente 20 delegacias distritais e uma delegacia especia-
lizada no atendimento a mulher, nas regides metropolitanas de Belém do Para, Goiania, Brasilia, Recife, Fortaleza, Belo
Horizonte e Porto Alegre. Nas regides metropolitanas do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo trabalhamos com amostras dupli-
cadas, ja que essas localidades, sozinhas, concentram quase metade do total de delegacias existentes no Brasil. No ano de
2010, em razao de cortes orcamentdrios, foram excluidas as delegacias de Goiania e do total de delegacias visitadas no Rio

de Janeiro e em Sao Paulo foram amostradas 20 delegacias distritais e uma DEAM. Aquela época, o delegado responsavel

1. Como ja mencionado, a Altus ¢ uma ONG internacional que retine importantes centros de pesquisa, em seis paises (Russia, India, Nigéria,
EUA, Chile e Brasil), todos com trabalhos nas areas da violéncia e da seguranca publica. O Centro de Estudos de Seguranca e Cidadania da
Universidade Candido Mendes (CESeC/UCAM) é o representante da Altus no Brasil. Para maiores informacdes, acesse: www.altus.org.
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pelo 12°. Distrito Policial do Pari, que tinha participado do projeto em 2009, mas tinha sido excluido da rodada de 2010,

pediu para ser visitado e a delegacia passou a compor a amostra de Sdo Paulo do ano seguinte também.

Logo, as delegacias visitadas em 2011, com a excecao da DEAM de Recife?, sdo exatamente as mesmas unidades de Policia

Civil que foram visitadas no ano de 2010, nas cidades do Rio de Janeiro, Recife e Séo Paulo.

Para a organizacao das visitas, em cada uma dessas localidades, foram escolhidos os mesmos centros parceiros dos anos
anteriores, quais sejam: Nucleo de Estudos em Criminalidade, Violéncia e Politicas Publicas de Seguranca da Universidade
Federal de Pernambuco, que ficou responsavel pela coordenacédo das visitas em Recife; Nucleo de Estudos da Cidadania,
Conflito e Violéncia Urbana da Universidade Federal do Rio de Janeiro, para coordenacao das visitas na cidade do Rio de

Janeiro; e Instituto Sou da Paz, para organizacao das visitas na cidade de Sao Paulo.

Uma vez estabelecidas as delegacias a visitar, sdo formados grupos de visitantes com quatro pessoas: um coordenador
da visita (estudante de ciéncias sociais) e trés visitantes (pessoas que residem na area atendida pela delegacia de policia).
Conforme destacado anteriormente, alguns grupos contaram, nos ultimos anos, com visitantes fixos, isto é, pessoas que
todos os anos visitam exatamente as mesmas delegacias com o objetivo de auxiliar na construcao de uma espécie de de-

senho longitudinal da qualidade do servico ali prestado.

Apds a composicao do grupo, 0 mesmo se redine para uma revisao de todas as questdes do formulario padrdo, ja que nao
é permitido que se tomem notas durante a visita que deve durar, pelo menos, uma hora. Durante a visita se deve conhecer
a rotina da delegacia e, se possivel, tirar fotos que permitam ilustrar a percepcdo de pontos negativos e/ou positivos do

funcionamento da unidade policial.

As perguntas do formulario desenvolvido pela Altus, elaboradas a partir de consulta a distintos tratados internacionais?, con-
sideram distintos contextos sécio-econémicos e culturais. Sao 20 questdes quantitativas (quatro para cada tema) que devem

ser respondidas de acordo com a escala likert, atribuindo-se valores entre um (totalmente inadequada) e cinco (excelente)

2. Nesse caso, a DEAM que compunha a amostra original foi substituida por uma outra DEAM da cidade, ja que a anterior estava em reforma
e, por isso, fechada para o atendimento ao publico.

3. Entre os principais diplomas consultados para a elaboracao das perguntas quantitativas estdo os seguintes: 1) Convencao das Nacoes
Unidas para a protecao de todas as pessoas sob detencdo ou qualquer forma de priséo, 2) a Convencao das Nacoes Unidas para a eli-
minacao de todas as formas de discriminacao contra a mulher, 3) Convencdo das Nacdes Unidas para a protecdo dos Direitos Civis e
Politicos (ICCPR) E 4) Declaracdo das Nacbes Unidas sobre os principios basicos de justica aplicaveis as vitimas da acao policial e de abuso
de poder (Declaracao das vitimas); 5) Declaracdo das Nacdes Unidas para a eliminacdo de todas as formas de discriminacéo racial (CERD);
6) Declaracao das Nacoes Unidas para a Protecao de Todas as Pessoas que se encontram forcadamente desaparecidas, 7) Declaracao das
Nacbes Unidas sobre as regras minimas de aplicacdo das medidas ndo privativas de liberdade (Regras de Toquio); 8) Declaracao Universal
dos Direitos Humanos.
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a cada um dos itens observados. H4, ainda, dez questdes de livre resposta (abertas) que se destinam a qualificar as notas

dadas aos itens anteriores, permitindo o registro de informacdes detalhadas sobre as impressoes dos visitantes.

As respostas as questoes quantitativas sao transformadas em uma escala cujo intervalo varia entre 20 e 100. Esses pontos

permitem o calculo da média final de cada delegacia, que deve ser interpretada da seguinte forma (Tabela 01):

Tabela 01
Intervalos de pontuacao para classificacdo da qualidade do atendimento prestado pelas delegacias de policia - Altus, 2011

Intervalo de pontos Qualidade do atendimento prestado pela delegacia de policia
20 — 35 pontos Totalmente inadequado

36 — 51 pontos Inadequado

52 — 67 pontos Adequado

68 — 84 pontos Mais do que adequado

85 - 100 pontos Excelente

No ano de 2011, a partir do emprego desta metodologia, foi possivel constatar que, em geral, as delegacias de policia das
cidades de Recife, Rio de Janeiro e Sdo Paulo foram avaliadas como “adequadas” (60 pontos em média). As delegacias
brasileiras visitadas ficaram em situacdo melhor que as bolivianas, argentinas e peruanas e em situacdo pior que as mexi-

canas, chilenas e estadunidenses, tal como denota a Tabela 02.
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Tabela 02
Pontuacao recebida pelas delegacias de policia nas Américas - V Semana de Visitas a Delegacias de Policia, 2011

Localidade Orientacdo Condicdes Tratamento Transparéncia e Condic¢des Média
para a comunidade fisicas igualitario prestacdo de contas  de detencdo geral*
Bolivia 51 46 38 48 34 43
Argentina 54 55 48 36 40 47
Peru 61 57 53 58 50 56
Brasil 68 68 59 51 53 60
México 66 69 56 56 75 63
Chile 75 74 69 71 69 72
Estados Unidos 77 77 75 73 80 76
Global 70 64 58 65 61 64

* Nao leva em consideracdao a média do item “condicoes de detencao” ja que a maioria das delegacias visitadas nos paises da América (com
excecao do Brasil) ndo tem carceragens. Por isso, a média final apresentada é levemente menor do que aquela do caso brasileiro que sera
apresentada adiante, j& que essa leva em consideracdo o item “condicoes de detencdo”.

A pontuacdo do Brasil é quatro pontos menor do que a média mundial, indicando que os problemas a resolver parecem
ser maiores do que os apresentados pelos demais paises que integram a pesquisa. Tal como as demais delegacias latino-
-americanas representadas na pesquisa, é possivel verificar que as unidades brasileiras se destacaram positivamente nas
areas "orientacdo para a comunidade” e “condicbes fisicas” e tiveram avaliacoes substantivamente negativas nos itens

“transparéncia e prestacao de contas” e “condicoes de detencdo”.

No que se refere a avaliacdo das delegacias brasileiras, que participaram da V Semana de Visitas, é possivel afirmar que a
cidade do Rio de Janeiro possui delegacias com médias inferiores a nacional, enquanto que Sao Paulo é a localidade com

médias superiores a essa (Tabela 03).
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Tabela 03
Média dos pontos recebidos pelas delegacias de policia avaliadas no Brasil, por critério e cidade —
V Semana de Visitas a Delegacias de Policia, 2011

Localidade Orientacdo para a Condicdes Tratamento Transparéncia e Condicoes Média
comunidade fisicas igualitario prestacdo de contas  de detencdo geral*
Recife 68 66 56 54 53 61
Rio de Janeiro 66 66 59 49 51 58
Sao Paulo 68 71 61 50 56 59
Brasil 68 68 59 51 53 59

*  Nesse caso, a média final inclui os valores da area de detencédo e, por isso, ele ¢ menor que o apresentado na tabela anterior. Importante
lembrar que para calculo desses resultados foram consideradas todas as delegacias visitadas em cada cidade, o que inclui os distritos policiais
e as DEAMs. A desagregacao desses resultados sera feita na tabela seguinte.

Algumas questdes merecem ser mencionadas quando se observa a tabela 03. Primeiro, o fato de que as delegacias das
trés localidades ndo se diferenciam muito em termos de “orientacdo para a comunidade”, sendo que o Rio de Janeiro
alcancou pontuacado equivalente a “adequada”, enquanto as demais alcancaram “excelente”. No quesito “condicoes
fisicas” as diferencas sdo maiores, ja que Sdo Paulo alcancou a nota “excelente”, mas Rio de Janeiro e Recife ficaram com

avaliacao “adequada”.

Em termos de “tratamento igualitario” da populacao, as trés cidades receberam notas equivalentes a “adequada”, mas o
mesmo nao ocorreu quando o critério considerado foi o de “transparéncia e prestacao de contas”. No Ultimo caso, apenas
Recife alcancou avaliacdo “adequada”, sendo que as demais se situaram na categoria “inadequada”. Por fim, cumpre
destacar que no quesito “condicoes de detencdo” apenas a cidade do Rio de Janeiro foi avaliada como “inadequada”,

sendo as demais classificadas como “adequadas”.

Mesmo levando em consideracao que as delegacias das trés cidades que participaram da V Semana de Visitas foram
classificadas como adequadas, os problemas encontrados no Rio de Janeiro, especialmente em termos de “transparén-
Cia e prestacdo de contas” e “condicoes de detencdo” parecem ser maiores que os observados nas demais localidades.
Interessante notar, nesse sentido, que essa foi a primeira cidade a desenvolver projetos de reforma da Policia Civil, em
fins da década de 1990. No ambito de tal reforma, criou-se o programa “delegacia legal” que tinha como uma de suas
premissas a utilizacdo de carceragens apenas para uso eventual e ndo continuado. Além disso, no bojo desse processo

foi criada a Ouvidoria de Policia que tinha, entre outras funcdes, a de zelar pela transparéncia e prestacdo de contas por
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parte das unidades policiais®. Nesse sentido, os resultados apresentados parecem indicar a falta de compromisso com o

modelo projetado.

Quando se comparam os resultados alcancados pela V Semana de Visitas a Delegacias de Policia com aqueles verificados
nos dois anos anteriores, quando sdo considerados os mesmos distritos policiais visitados nas mesmas cidades, é possivel
perceber que (1) em Sao Paulo sdo verificadas melhoras ao longo dos trés anos considerados, sendo as maiores proces-
sadas na passagem de 2009 para 2010; (2) em Recife houve uma grande melhora do primeiro para o segundo ano do
projeto, com estabilizacdo do segundo para o terceiro ano; (3) no Rio de Janeiro é possivel observar uma melhora subs-
tantiva quando os dois anos extremos da série sdo comparados, mas houve uma pequena piora entre os anos de 2009 e
2010 (Grafico 01).

Gréafico 01
Comparativo da pontuacao global das delegacias de Recife, Rio de Janeiro e Sao Paulo
que participaram das trés edicdes do projeto, V Semana de Visitas a Delegacias de Policia, 2011

70

60

50 +

Manode 2009
manode 2010

manode 2011
30

20 1

10 1

Recife Rio de Janeiro Sdo Paulo Brasil

4. Para maiores informacdes sobre esses projetos, ver Soares (1999).
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Além de verificar como as delegacias de policia das cidades visitadas melhoraram ou pioraram, um outro objetivo da
avaliacado feita pela Altus é o mapeamento de boas praticas, com vistas a concessao de um prémio as delegacias que ob-
tiveram notas excepcionalmente elevadas em cada localidade. Este é o Prémio Altus de Atendimento ao Publico que, no
ano de 2011, foi concedido aos seguintes distritos policiais (Tabela 04):

Tabela 04
Pontuacao final dos distritos policiais melhor avaliados no ano de 2011, por cidade —
V Semana de Visitas a Delegacias de Policia, 2011

Orientaca T énci
. . rientacao Condicdoes  Tratamento ransparfnaa Condigoes Média
Cidade Delegacia para a L. . iy e prestacao de _
. fisicas igualitario de detencao geral
comunidade contas
P-12°DP-
Sao Paulo E’ari 97,5 100,0 98,8 92,5 97,2 97,2
Recife REC - 147DP - 96,3 97,5 93,8 100,0 96,3 96,8
Varzea
- a -
Rio de Janeiro RJ- 77 DP 86,3 93,8 87,5 81,3 73,8 84,5

Santa Teresa

Como se pode perceber, nenhuma das delegacias avaliadas conseguiu alcancar a média maxima de 100 pontos. Mesmo
assim, com os devidos arredondamentos, todas as delegacias melhor pontuadas podem ser consideradas como excelentes,
considerando os cinco critérios analisados pela Altus, quais sejam, “orientacdo para a comunidade”, “condi¢cdes mate-
riais”, “tratamento igualitario da populacdo”, “transparéncia e prestacdo de contas” e “condicbes de detencdo”. Logo,
para que seja possivel compreender melhor as caracteristicas das unidades agraciadas com o Prémio Altus de Atendimento

ao Publico em 2011, relatam-se, a sequir, aspectos da percepcao dos cidadaos que visitaram as delegacias.

O 12°. Distrito Policial do Pari, em Sao Paulo, foi descrito pela coordenadora da visita como “uma delegacia acolhedora,
que nem parece delegacia”. Na entrada ha uma sala de espera muito bem montada, com painel de senha para organizar
o atendimento. Existe uma equipe destinada somente a acolhida da populacdo, fazendo o pré-atendimento e auxiliando
pessoas que precisam de outros servicos publicos. Além disso, todos os ambientes da delegacia sao organizados, limpos e

possuem cestos de lixo, sendo que os equipamentos e méveis da delegacia sdo novos e bem cuidados pelos funcionarios.

A delegacia se destaca, ainda, por possuir rampa de acesso para pessoas portadoras de necessidades especiais e portas

largas. Essa entrada é separada da entrada principal, porém fica ao lado da vaga para aqueles com necessidades especiais,
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no estacionamento. Existe, também, uma sala de atendimento exclusiva para portadores de necessidades especiais, mu-

Iheres vitimas de violéncia sexual e para idosos, sendo que este atendimento é preferencial.

No que se refere ao quesito “transparéncia e prestacdo de contas”, o delegado deixa a disposicdo do publico, na recep-
cao e no andar superior, um livro com graficos indicando as ocorréncias do Ultimo trimestre. Existe, ainda, um relato das
medidas que serdao tomadas para sanar os problemas descritos nos graficos. O material é de facil entendimento e fica em

locais bastante acessiveis.

Ao lado do balcdo de atendimento ha uma placa indicando os plantonistas do periodo e todos os policiais usam crachas
identificando o seu cargo na Policia Civil. A delegacia também possui, em locais visiveis, o telefone da Ouvidoria, do Dis-
que Denuncia e do SAC estadual para eventuais reclamacées, além de telefones de outros servicos necessarios a popula-
cao. Por ultimo, existe uma caixa de sugestdes e criticas na recepcdo para quem quiser deixar seu recado. Nesse caso, nao

é necessario que o cidadao se identifique.

Em termos de boas praticas, o contato com a populacado é o destaque desta delegacia. O delegado titular faz questao de
participar de todas as reuniées do CONSEG da sua regido e é elogiado pela populacdo que participa do mesmo. O Distrito
Policial do Pari conta também com uma brinquedoteca para criancas, um fraldario para as maes trocarem seus filhos e uma

sala para atendimento dos que precisam de privacidade, como é o caso de violéncia contra mulheres.

A 142 Delegacia de Policia — Varzea, em Recife, foi considerada, em 2010, a melhor do Brasil. De acordo com os visitantes,
a delegacia permanece em prédio com 6timo estado de conservacao, continua contando com excelente estrutura de tra-
balho para a equipe e diversas iniciativas de aproximacao com a comunidade e prestacio de contas. E a Unica delegacia
na qual as condicoes de detencdo nao foram mal avaliadas em Recife e os visitantes nao listaram pontos negativos da
delegacia, o que demonstra bastante satisfacdo com a mesma. Por ltimo, a delegacia se localiza em ponto de facil acesso,

servida por varias linhas de 6nibus.

Em termos de mudancas (2010/2011), foi constatada a instalacdo de uma sala destinada aos advogados dos acusados,

devidamente equipada e informatizada, para que 0os mesmos possam encaminhar questées emergenciais no proprio local.

A preocupacao com o “tratamento igualitario da populacao” é outro ponto forte desta unidade, que possui espaco ade-
qguado para reconhecimento de vitimas e suspeitos em casos em que a privacidade é importante. Além disso, o delegado
revelou enorme cuidado nos casos de atendimento a mulheres vitimas de estupro e violéncia doméstica. Conforme des-

tacou a coordenadora de visitas:

“QO ultimo aspecto se refere ao tratamento igualitario destinado ao publico: existem espacos e equipamentos para entre-

vistar as vitimas e/ou testemunhas de crimes em casos em que a privacidade é importante, como nos casos de estupro,
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violéncia doméstica e conjugal, por exemplo, quando as vitimas sdo diretamente levadas para a sala do delegado, e se

preferirem, sao atendidas por uma delegada do sexo feminino”.

Em termos de “transparéncia e prestacao de contas”, na 14°. Delegacia de Policia da Varzea verificou-se que ainda circula
um jornal informativo mensal, distribuido na comunidade (escolas, igrejas, etc.) e onde podem ser encontradas informa-
cbes a respeito da prestacao de contas da unidade; fotos de desaparecidos e de procurados pela policia; informacoes
sobre campanhas educativas na drea de drogas e violéncia; além de dicas importantes de prevencdo. Foram observados,

em cartazes fixados nas paredes, os telefones da Corregedoria, do Disque-Denuncia e da Ouvidoria da Policia.

Ademais, os policiais desenvolveram dois sistemas para avaliacdo de sua atividade. Hd uma competicao interna para medir
a produtividade mensal e, diariamente, o quadro de avisos é atualizado com os dados de inquéritos concluidos e remeti-
dos e casos finalizados, por cada uma das equipes. Ha, também, uma pesquisa de qualidade, baseada no questionario da
Altus, para avaliar a opinido dos moradores da localidade sobre os servicos prestados pela unidade policial. Assim, através
de uma cédula depositada numa urna, o publico pode se manifestar ao responder questoes sobre: a facilidade de acesso
a delegacia; tempo de espera para o atendimento; estrutura da unidade; organizacao e limpeza da delegacia; qualidade
do atendimento; além do estado de conservacao do prédio e da mobilia. As pessoas podem ainda fazer sugestoes, criticas

ou denuncias.

Quanto as “condicdes de detencao”, contrariando a tendéncia da maioria das delegacias de Recife, a 14°. DP da Véarzea
apresentou padrdes excelentes nesse quesito, o que chamou a atencdo dos visitantes. Antes de serem recolhidos, os deti-
dos passam por uma triagem e sdo separados por sexo e tipo do crime. A drea em que ficam é muito limpa e os banheiros
estdo em 6timo estado. Outro ponto destacado foi o fato de que os presos néo circulam pela parte da frente da delegacia,

mas apenas pela parte de tras, evitando-se que fiquem expostos ao publico.

A 72 Delegacia de Policia - Santa Teresa, no Rio de Janeiro, impressionou os visitantes que se surpreenderam ao encontrar
“um ambiente agradavel”. Perceberam a intencdo de melhorar o atendimento ao publico, destacando a qualidade do
ambiente fisico: prédio em adequado estado de conservacao, informatizacdo e modernizacao dos servicos. De acordo com

0s visitantes, tais caracteristicas “desfazem qualquer imagem negativa que se possa ter de uma delegacia”.

Outro ponto que contribuiu para a avaliacdo positiva da unidade foi a atencdo dada aos conflitos familiares que sao le-
vados para a delegacia. Segundo os visitantes, os detetives reservam parte do seu tempo para trabalhar com as pessoas
envolvidas nestes casos, especialmente quando eles envolvem pessoas que procuram a delegacia de forma recorrente.
Vale ressaltar que ficou registrado o fato de que a maioria dos policiais que trabalha nessa area vive no bairro, o que auxilia

0 manejo deste tipo de problema.
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Com excecao da 142. Delegacia de Policia da Varzea, em Recife, que no ano de 2010 havia alcancado a nota maxima,
mas em 2011 apresentou alguns problemas que levaram a reducao de sua média final, as demais premiadas apresentaram

melhora constante ao longo dos trés ultimos anos do projeto (Grafico 02).

Grafico 02
Comparativo da pontuacao das delegacias premiadas de Recife, Rio de Janeiro e Sado Paulo nas trés edicoes do projeto —
V Semana de Visitas a Delegacias de Policia, 2011
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Na tentativa de contemplar uma perspectiva de género, o projeto Altus inclui avaliacdes de Delegacias Especializadas no
Atendimento a Mulher (DEAM), nas localidades visitadas. Os resultados indicam que existe uma diferenca média de cinco
pontos entre esses dois tipos de unidades da Policia Civil (Tabela 05), apontando para a qualidade superior das especiali-

zadas, em detrimento das distritais.
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Tabela 05.
Média de pontos recebidos pelas DEAMs e pelas delegacias distritais, por critério avaliado —
V Semana de Visitas a Delegacias de Policia, 2011

Quesito DEAM DP Diferenca (DEAM - DP)
Orientacdo para a comunidade 73 67 6
Condicoes fisicas 72 68 4
Tratamento igualitario 67 58 8
Transparéncia e prestacdo de contas 53 51 3
Condicoes de detencao 56 53 3
Média geral* 64 59 5

A Tabela 05 indica que, quaisquer que sejam 0s quesitos considerados, as delegacias especializadas tiveram notas supe-
riores as delegacias distritais. O item com a maior diferenca de médias é o “tratamento igualitario da populacao” - as
DEAMS tiveram nota oito pontos superior aquelas dos distritos policiais, denotando maior atencao a questao de género.
O item com menor diferenca de médias é “condicoes de detencao”, o que parece indicar que essa questao é nevralgica
para toda a Policia Civil.

Quando esses resultados sao desagregados por cidade na qual foi realizada a visita (Tabela 06), é possivel perceber que a Uni-
ca localidade na qual a DEAM parece oferecer um servico de pior qualidade, quando comparado ao ofertado pelos distritos

policiais, é a cidade de Sao Paulo, cuja média da DEAM é cinco pontos menor do que aquela das unidades convencionais.

Tabela 06.
Média de pontos recebidos pelas DEAMs e pelas delegacias distritais, por cidade onde a visita foi realizada —
V Semana de Visitas a Delegacias de Policia, 2011

Localidade DEAM DP Diferenca (DEAM - DP)
Recife 65 60 5
Rio de Janeiro 71 58 13
Sao Paulo 57 60 -3
Brasil 64 59 5
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Ressalte-se que as Delegacias Especializadas no Atendimento a Mulher foram inicialmente criadas no estado de Sao Paulo
e, em razao de seu sucesso, se espalharam pelo restante do pais°. Logo, o fato dessas unidades terem sido consideradas
inadequadas e em piores condi¢cdes do que as demais unidades visitadas, na mesma cidade, é preocupante e deve merecer

a atencao das autoridades.

Em conjunto, os dados parecem indicar que nas trés cidades analisadas, no periodo compreendido entre os anos de 2009
e 2011, foram verificadas melhorias em todos os itens avaliados pela Altus, quais sejam: orientacdo para a comunidade,
condicdes materiais, tratamento igualitdrio da populacéo, transparéncia e prestacdo de contas e condicdes de detencao.
Em que pese os avancos verificados, os distritos policiais ainda apresentam sérias deficiéncias nos dois Ultimos quesitos

e, por isso, politicas que tenham como propdsito a revisdo desse cenario devem ser desenvolvidas nos anos vindouros.

Outra consideracao importante é o fato de que tanto a chamada “Delegacia Legal” no Rio de Janeiro, como a “Delegacia
Especializada no Atendimento a Mulher” em Sao Paulo, parecem ser hoje projetos com problemas que demandam aten-

¢ao e que precisam ser continuamente reavaliados, se ha alguma pretensdo de que continuem a ser referéncias nacionais.

F

Desorganizagdo tipicamente associada a imagem de uma delegacia de policia —
18° Delegacia de Policia — Macaxeira, em Recife.

5. Para saber mais sobre as Delegacias Especializadas no Atendimento a Mulher em Sao Paulo, ver Saffioti (1999).
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O QUE DIZEM 0S VISITANTES DA EXPERIENCIA?

Asegéo anterior procurou apresentar os dados da V Semana de Visitas a Delegacias de Policia por regido e em com-
paracdo com o que foi observado nas duas edicdes anteriores do projeto, quando as delegacias cujos resultados se
reportam comecaram a ser visitadas. Nessa secao, serao apresentados dados sobre as caracteristicas dos visitantes e sobre
as observacbes que eles fizeram acerca dos distritos policiais, antes e depois das visitas. Essa analise é importante dada a

dimensdo de intervencdo a que este projeto se propoe.

Ao levar os cidadaos a avaliar as delegacias de policia, atua-se no sistema de crencas, valores e atitudes desses individuos
e, dessa forma, tem-se a possibilidade de alterar a percepcao que os mesmos tém do servico policial e, por conseguinte,
a confianca que os individuos depositam na policia. Ao discutir com os policiais os resultados da avaliacao, tanto no nivel
regional, como no que diz respeito ao funcionamento de cada unidade visitada, tem-se a oportunidade de oferecer a
esses gestores subsidios para que o servico oferecido ao publico possa ser aperfeicoado e responda as expectativas da

populacédo.

No relatério sobre a IV Semana de Visitas procurou-se problematizar as potencialidades e os limites da Semana de Visitas
como mecanismo de accountability policial comunitaria®. No contexto dessa edicdo, pretendemos discutir como a partici-
pacao continua de alguns cidadaos em todas as edicdes desse projeto tem contribuido para a transformacao da visdo que
eles possuem do trabalho policial e também para o aumento da confianca na policia. Espera-se que a partir da vivéncia
da rotina de um distrito policial, os visitantes sejam capazes de desconstruir estereétipos, compreendendo melhor as po-
tencialidades e os limites da acdo policial. Por outro lado, acompanhando a mesma delegacia ao longo de alguns anos,
espera-se, também, que esses individuos sejam capazes de apontar mudancas, para o bem e para o mal, indicando os

fatores que contribuiram para tais alteracoes.

Como ja foi dito, a percepcao dos visitantes difere de acordo com suas caracteristicas (sexo, idade, grau de escolaridade e
experiéncia anterior com a policia). Essas informacodes serdo aqui apresentadas para, em seguida, se descrever como esses
distintos grupos perceberam o trabalho policial e como a Semana de Visitas pode (ou nédo) interferir na imagem que eles

possuiam dessas unidades antes de tal experiéncia.

6. A idéia de accountability policial comunitéria remete a institucionalizacdo de mecanismos de avaliacdo de procedimentos policiais, bem como
de processos que aumentem a transparéncia e o acesso a informacéo, através da participacdo ativa da comunidade em distintos momentos da
rotina policial. Controlando o que a policia faz, os cidaddos podem, de fato, contribuir para a melhoria dos servicos prestados a populacao.
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No ano de 2011, 65% dos visitantes eram do sexo feminino, uma vez que especialmente as mulheres de menor renda tém
maior disponibilidade para atividades dessa natureza, podendo adequar-se aos horarios disponibilizados pelas delegacias

de policia para recepcao dos visitantes (Grafico 03).

Grafico 03.
Distribuicdo percentual dos visitantes quanto ao sexo - V Semana de Visitas a Delegacias de Policia, 2011

Homens
35%

Em geral, essas mulheres decidem participar do projeto por interesse em conhecer melhor o funcionamento de uma
delegacia de policia, ou ainda por entenderem que tal tipo de iniciativa pode contribuir para a melhoria da vida em sua
comunidade.

“A X teve interesse em visitar a delegacia por curiosidade e interesse académico. A'Y se interessou nas visitas por querer
“conhecer como funciona uma delegacia para além da sala de espera”. A Z participou da semana de visitas por interesse

académico e para colaborar com a melhoria das delegacias de Sao Paulo.” Visitantes de SP - 38° DP - Vila Amalia

“1) P, 21 anos, estudante: “Achei que era uma oportunidade de conhecer uma delegacia pelos meus olhos, e nao
unicamente sobre o que as pessoas falavam a respeito. Foi legal para quebrar preconceitos”; 2) I, 29 anos, promotora
de vendas: “Vim por curiosidade, quando vocé me falou em avaliar os servicos prestados por uma delegacia, pensei
logo em avaliar somente as coisas ruins que ia encontrar e me surpreendi”.” Visitantes de REC - 10 DELEGACIA DE
POLICIA IBURA
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A idade média dos visitantes foi de 31 anos e, como nas edicdes anteriores, procurou-se contemplar todas as faixas eta-
rias. No entanto, o fato de as visitas serem coordenadas por estudantes de p6s graduacdo em ciéncias sociais acaba por

contribuir para que a faixa de 21 a 30 anos seja mais representativa do que as demais (Gréafico 04).

Grafico 04.
Distribuicdo percentual dos visitantes por faixa etaria — V Semana de Visitas a Delegacias de Policia, 2011
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Alguns coordenadores de visita afirmam ser mais facil recrutar pessoas na faixa etaria entre 20 e 30 anos porque sao esses
os individuos que parecem estar mais preocupados com o exercicio da cidadania numa delegacia de policia. Além disso,
eles acreditam que ajudar na viabilizagdo de mecanismos de accountability policial comunitaria é também uma forma de
exercer sua cidadania.

“Para os visitantes, participar da semana de visitas é também exercer a cidadania, pois o cidadao pode fiscalizar o trabalho

da delegacia e a sua relacdo com a comunidade.” Visitantes da RJ - 622 DP — Imbarié

“Para mim, além da experiéncia profissional na area de pesquisa, participar da semana de visitas significa atuar de forma

mais efetiva como cidada, no papel de fiscalizacao e colaboracéo, a fim de melhorar as unidades policias e incentivar as
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boas praticas (X, 26 anos, arquiteta). A maioria do grupo enfatizou o compromisso com a cidadania como a principal
razao que o levou a participar da semana de visitas a delegacias de policia, “é importante pra cada um fazer a sua parte
como cidaddo” disse Y, 18 anos — estudante, e “através desse projeto a gente pode fiscalizar as delegacias e incentivar os
bons resultados”, afirmou Z, 23 anos — técnico em edificacoes. Uma visitante ressaltou a experiéncia profissional e de vida:
“participar da semana de visitas as delegacias de policia foi importante, primeiramente porque representou um trabalho
de campo, além da experiéncia vivida”, disse W, 20 anos, estudante. Quanto ao significado de participar da semana de
visitas, os visitantes apontaram a experiéncia profissional, experiéncia de vida, crescimento pessoal e contribuicao social
como 0s motivos principais. Z, 23 anos — técnico em edificacdes, falou: “foi uma experiéncia muito boa, eu cresci como
pessoa, sem falar que me senti contribuindo”, ja W, 20 anos, estudante, disse que: “como projeto ajuda a melhoria da
delegacia, eu me sinto parte disso, entdo eu estou fazendo o meu papel dentro da sociedade”.” Visitantes da REC - 142
DELEGACIA DE POLICIA VARZEA

Considerando-se que dois dos trés centros de pesquisa parceiros estdo em universidades, o quantitativo de estudantes de en-

sino superior, ou ainda de pessoas com nivel de escolaridade superior, foi substantivamente maior, como denota o Gréfico 05.

Gréfico 05.
Distribuicdo percentual dos visitantes por grau de escolaridade — V Semana de Visitas a Delegacias de Policia, 2011
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A maioria dos estudantes universitarios decide participar do projeto para (1) compreender como funciona a rotina de uma

delegacia de policia; (2) possuir experiéncia de pesquisa de campo nessa area, como indicam as citaces abaixo.

“Quando questionados sobre as razdes para participar do projeto, os trés voluntarios disseram estar interessados em co-
nhecer de perto o funcionamento da delegacia e o trabalho da policia civil. Além disso, um dos integrantes do grupo disse
que o projeto também permitiria exercer sua cidadania, avaliando os servicos que sao prestados ao publico e cobrando

melhorias dos responsaveis.” Visitantes de SP - 16° DP - Vila Clementino

“0Os membros da minha equipe também se interessaram em participar dessa atividade por questoes profissionais e acadé-
micas. X esta interessada em conhecer melhor o trabalho de ONGs e por isso resolveu fazer parte das visitas. Y é estudante
de servico social e também queria conhecer melhor um campo de atuacao no qual pode vir a trabalhar (assistindo popu-
lacoes vulneraveis, eventualmente alojadas em uma delegacia) depois de graduada. Z é estudante de gestao de politica
publicas e estava interessado em observar como politicas de seguranca poderiam ser mais bem planejadas, tendo em vista

a realidade de implementacao do trabalho nas delegacias.” Visitantes de SP - 72° DP - Vila Penteado

“[visitante01]'Resolviparticipardeste projetoporquetemrelacdocomminhaareadeestudoqueéSociologiae Politicae porque
essaéumaformadecooperarcomamelhoriadapolicia.’;[visitante 02] Tenhoum projetodefazerumdocumentariosobreaprisao
eacheiqueesseeraumaformaparaenxergarqualéesseprocessoatéaprisdo. Alémdisso, eujaparticipodeste projetodesde2009.’
[visitante 03] ‘Sou estudante de direito ... e quis vir conhecer como é esse ambiente. E porque eu gosto de fazer trabalho

voluntario”” Visitantes de SP - 37° DP - Campo Limpo

Considerando os objetivos de intervencao do projeto, era importante reunir visitantes que tivessem experiéncias anteriores

diferenciadas com a policia: ou pessoas que ja haviam estado em uma delegacia, registrando uma ocorréncia, ou pessoas

gue nunca tivessem pisado em uma delegacia. Ou seja, pessoas que ja tivessem desenvolvido esteredtipos diversos sobre

o trabalho policial que poderiam ou nao ser alterados através da participacdo no projeto. Entre os visitantes, pouco mais

de ¥ nunca tinha estado em uma delegacia de policia e quase 1/3 tinha vivenciado essa experiéncia seis vezes ou mais
(Grafico 06).
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Grafico 06.
Distribuicdo percentual dos visitantes quanto a experiéncia anterior com a policia — V Semana de Visitas a Delegacias de Policia, 2011
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No que diz respeito especificamente a esse critério, os participantes afirmaram que o engajamento no projeto se devia ao
interesse em conhecer com maior detalhe o que acontecia “do outro lado”. Alguns, ja tendo estado em uma delegacia
como vitimas, gostariam de entender como o policial se sente e quais sdo 0s recursos com os quais conta, para registrar

uma ocorréncia. Nesse sentido, as observacoes foram as seguintes:

“C, 52 anos, achou que seria uma oportunidade de poder falar tudo aquilo que ele achava falho no atendimento de uma
delegacia. Ele alega que ja foi muitas vezes procurar atendimento e pouquissimas vezes foi bem atendido.” Visitante da
REC - 5 DEAM

“Os visitantes eram pessoas que ja tinham tido contato com a policia e, nesse caso, em geral, 0 senso comum impera de
maneira abrangente. Mesmo assim, o senso critico, mesmo baseado no senso comum, traz discursos interessantes: ‘como
é que o governo quer cobrar as coisas desse pessoal... eles trabalham em péssimas condicoes... isso deve dar mau humor
na pessoa... af, chega um pra ser atendido e trata os outros mal... tem que ver o lado deles também...”.” Visitantes de
RJ - 50% DP - Itagual
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Por fim, um Ultimo critério que nos interessava era a participacdo do individuo em edicdes anteriores da Semana de
Visitas a Delegacias de Policia. Isso porque, conforme destacado anteriormente, a proposta de intervencdo do projeto,
especialmente no sentido de se construirem pontes de confianca entre a policia e os cidaddos, depende da capacidade
que tem a policia de usar as informacodes recebidas, a cada ano, para aperfeicoar seu trabalho e melhorar o atendimento
a comunidade. Ressalte-se que 49% dos visitantes do ano de 2011 também tinham participado das edi¢des anteriores do

projeto (Grafico 07).

Gréfico 07.
Distribuicdo percentual dos visitantes quanto a participacao anterior no projeto —
V Semana de Visitas a Delegacias de Policia, 2011
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A maioria dos visitantes que havia participado de edi¢des anteriores do projeto demonstrou o desejo de participar nova-
mente para “fiscalizar” a delegacia policial e verificar em que medida tem havido melhoras no que se refere aos quesitos
da Altus:

“Dois visitantes falaram que como eles j& participaram no ano anterior, participar esse ano significou poder fiscalizar se as
boas praticas vistas no ano passado ainda estavam sendo feitas. Porém, para a surpresa de todos os visitantes, a delegacia

piorou em muitos aspectos.” Visitantes de RJ - 152 DP - Gavea

"0 estudante de informatica, diz que uma das razdes que o fez participar da semana de visitas, foi: ‘Para poder comparar
as informacodes da primeira visita com a segunda, se houve melhoramentos na delegacia, mas, na verdade, ndao houve
nada’. Questionado sobre o que significou para ele participar dessa atividade, ele responde que: ‘Tive a oportunidade de
ter mais informacoes sobre atendimentos da delegacia.” REC - 252 DELEGACIA DE POLICIA PEIXINHOS
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Portanto, em média, os visitantes eram mulheres, com idade de 30 anos, com algum grau universitario e experiéncia an-
terior com a policia. Na maior parte das vezes, tal experiéncia nao tinha relacdo com a Semana de Visitas a Delegacias de
Policia. Ap6s as visitas, esses visitantes foram questionados, explicitamente, sobre a capacidade de o projeto transformar a
visdo que os cidadaos tém do trabalho policial, com vistas a aumentar a confianca na policia. O testemunho dos visitantes
parece indicar que, de fato, a Semana de Visitas contribui para desmistificar visdes sobre os distritos policiais como locais

distantes da populacao, nos quais os direitos nao sao respeitados:

“Acho que as visitas ajudam a aproximar o visitante da realidade da delegacia, desmistificando um pouco o local que é
constantemente retratado pelos meios de comunicacao de forma incompleta, distorcida ou apenas nos seus piores aspec-
tos.” Coordenador da visita & REC - 72 DELEGACIA DE POLICIA BOA VIAGEM

“Alguns visitantes nunca tinham entrado em uma delegacia. As visitas fazem com que se familiarizem com o trabalho da

policia e também com os problemas enfrentados em seu cotidiano.” Coordenador da visita a RJ - 752 DP - Rio do Ouro

“Todos os voluntarios avaliaram que participar do projeto de Semana de Visita a Delegacia mudou a visdo que tinham
sobre delegacias. Afirmaram que: ‘Nunca fui até uma delegacia, ndo conseguia nem imaginar como era, s6 0 que vejo
pela televisdo. E interessante ver como as pessoas trabalham’ (Visitante 01). ‘Tive sempre a sensacdo que e policia era
um dérgao sempre repressor e participar destas visitas me mostrou de que isso ndo é uma condicdo geral.” (Visitante 02)
‘Vocé visitar uma delegacia sem estar com um problema para resolver faz com que tenha uma visao critica tanto para o

lado negativo, quanto para o lado positivo’ (Visitante 03).” Coordenador da visita a SP - 25° DP - Parelheiros

Outra questao ressaltada foi a capacidade de o projeto interferir diretamente nas praticas policiais, na relacéo com a co-
munidade e nos servicos prestados pela delegacia. Deve ser enfatizado, neste relato, a preocupacao, por parte da coorde-
nacao do projeto, de devolver os resultados e discuti-los com os policiais para que as providéncias necessarias para superar
dificuldades percebidas pelos visitantes sejam tomadas. E, entre os visitantes, fica nitido o entusiasmo ao perceberem que

suas avaliacdes contribuiram para melhoras nas delegacias:

“Mudou para melhor, ndo s6 em relacdo a estrutura, que foi inaugurada ha 2 meses, como também ao tamanho da
equipe de policiais; muito mais equipamentos adequados para atender ao publico e para os policiais trabalharem (compu-
tadores, mesas, cadeiras etc); principalmente no atendimento especializado para a mulher vitima da violéncia e quanto a
eficiéncia na conclusio de inquéritos policiais.” Coordenador da visita a REC - 52 DELEGACIA DE POLICIA CASA AMARELA

“Desde o ano de 2010 os delegados, junto com seu efetivo, vém tentando se adequar aos itens de avaliacdo do ques-
tionario da Altus. Percebe-se que a delegacia estava organizada seguindo ponto a ponto os itens da avaliacdo e, dessa
maneira, encontramos os dados sobre o nimero de inquéritos concluidos e remetidos pela delegacia, disponiveis para o

publico através de um banner, agentes fardados, com crachds, identificacdo em todas as salas, o prédio pintando, bem
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organizado e limpo e um informativo sobre as atribuicoes da Policia Civil e da delegacia.” Coordenador da visita a REC - 42
DELEGACIA DE POLICIA ESPINHEIRO

“A Unica mudanca apresentada pela delegacia de policia do Cordeiro diz respeito ao relacionamento com a comunidade.
Ocorreu uma aproximacao entre as partes, uma vez que a delegacia procura dar um retorno dos servicos prestados, man-
tendo os usudrios a par dos seus interesses e necessidades.” Coordenador da visita a REC - 6 DELEGACIA DE POLICIA
CORDEIRO

"A delegacia melhorou muito. Reformaram a carceragem que antes ndo tinha estrutura nenhuma, agora esta limpa, tem
trés celas e estd mais segura. Foram realizadas mudancas para melhor atender o publico com necessidade especial, como
rampas na entrada. A delegacia estava sendo reformada, por isso, espacos como sala para reconhecimento ndo tinham.
Mas deixou uma expectativa boa que a delegacia estard ainda melhor depois da conclusdo das obras.” Coordenador da
visita a SP - 54° DP - Cidade Tiradentes

“A delegacia mostrou ter uma atencdo especial com o trato pessoal e com a comunidade, visando evitar possiveis con-
flitos, atuando como policia preventiva, em vez de atuar como policia repressiva.” Coordenadora da visita a RJ - 262 DP

- Todos os Santos

Se, apesar dos esforcos, no ano seguinte uma delegacia mal avaliada continua ruim, ou se encontra ainda pior, os visitan-

tes duvidam da capacidade dos responsaveis em perceber/entender as demandas da populacao. Nesses casos, o que se

percebe é a construcao de um circulo vicioso no qual os “preconceitos” sobre o funcionamento de distritos policiais vao

se sedimentando e contribuindo para o distanciamento entre populacao e policia:
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“A mudanca observada pelo grupo foi que tudo estd bem pior em relacdo ao ano anterior. A recepcao dos policiais, a
mobilizagdo da DP para a visita, a presenca (neste caso, auséncia) do delegado titular.” Coordenador da visita a RJ - 50?

DP — Itaguai

"QOs visitantes concordaram que essa delegacia mudou para pior. A relacdo com a comunidade piorou muito pois a dele-

gacia nao tem mais o trabalho de informar a populacdo local, como era feito no ano passado.” RJ - 152 DP - Gavea

“Infelizmente a delegacia continua com os mesmos problemas, enquanto eu esperava melhoras. O aumento do niumero
de inquéritos policiais remetidos mensalmente ndo necessariamente reflete alguma mudanca nas praticas da delegacia e
isto pode estar relacionado ao fato de que o comando geral da policia tem exigido que cada escrivdo conclua ao menos
10 inquéritos por més para remeter a justica. Nesse caso, a delegacia vem cumprindo essa meta. Ainda assim, é necessario
ressaltar a eficiéncia do delegado em cumprir essa meta.” Coordenadora da visita & REC - 182 DELEGACIA DE POLICIA
MACAXEIRA
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“Nao foi possivel identificar nenhuma mudanca positiva nas praticas policias da referida delegacia. No entanto, é possivel
perceber algumas mudancas negativas, principalmente na estrutura fisica e, sequndo informacdes do delegado, nas ativi-
dades da IV Semana de Visita, 0 mesmo participava de palestras em escolas préximas. Neste ano disse ndo ter nenhuma
atividade dessa natureza e ainda fez um comentario desagradavel sobre a sua relacdo com a comunidade: “nés ja nao
prestamos servico & comunidade prendendo os filhos deles?!”” Coordenador da visita & REC - 252 DELEGACIA DE POLICIA
PEIXINHOS

De maneira geral, as citacdes extraidas dos relatérios narrativos permitem afirmar que a Semana de Visitas é, de fato, uma
oportunidade para que individuos nao familiarizados com a rotina dos distritos policiais possam vivencia-la, derrubando-
-se idéias e visdes pré-concebidas a respeito da policia e dos policiais. Mesmo assim, algumas impressoes relatadas pelos
visitantes parecem indicar que a tentativa de desmistificar esteredtipos e aumentar a confianca que a populacao tem na

policia é, ainda, muito dificil, sobretudo quando as delegacias policiais encontram-se em condicoes fisicas precarias.

CIDADAO
DEIXE AQUI SUA
RECLAMACAO SUGESTAO OU

DENUNCIA

INFORMATIVO

Folder com informacées sobre como registrar uma
ocorréncia e caixa de reclamagoes, sugestoes ou
denuncias - 12 Delegacia de Policia - Rio Branco,
em Recife.
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A SEMANA DE VISITAS COMO INSTRUMENTO QUE VIABILIZA
O AUMENTO DA CONFIANCA QUE O CIDADAO TEM NA POLIiCIA?

C onforme destacado anteriormente, a Semana de Visitas é simultaneamente (1) uma pesquisa académica que tem
como objetivo avaliar a qualidade do atendimento prestado pelas delegacias de policia de todo o mundo e (2) uma

proposta de intervir na forma como os individuos percebem o trabalho policial.

Esse duplo propodsito pode ser alcancado porque a metodologia do projeto se baseia em pesquisas sobre a percepcao da
policia e sobre a importancia de as avaliacdes dessas agéncias serem feitas pela clientela — real ou potencial — das mesmas.
Contudo, conforme destacado por Brown e Benedict (2002), isso nem sempre ocorre porque esse publico é dificil de ser
acessado por académicos que preferem recorrer a critérios de amostragem que nao dao conta da diversidade de fatores

que contribuem para a construcao do fenémeno “confianca na policia”.

A énfase na composicdo de grupos heterogéneos em termos de sexo, idade e grau de escolaridade encontra-se ancorada
na constatacao de que as mulheres, os mais jovens e os mais escolarizados tendem a ser mais criticos do trabalho policial,
tendo mais chances de percebé-lo como negativo do que homens, idosos e os que nao freqientaram a escola. Por outro
lado, houve a preocupacdo em compor grupos que tivessem, simultaneamente, pessoas que ja haviam interagido com a
policia (inclusive no ambito do proprio projeto) e pessoas que nunca haviam tido qualquer contato direto com essa agéncia

—logo, grupos que, em tese, ja haviam desenvolvido visdes bastante distintas sobre o trabalho da policia.

Nesse sentido, vale destacar a importancia da Semana de Visitas para a validacdo ou desconstrucdo de impressdes sobre
encontros negativos anteriores com a policia. A maioria dos estudos aponta para o fato de que a percepcao resultante
de um contato negativo anterior, ou o testemunho de uma acéo inapropriada de um policial, apenas pode ser revertida
a partir do esforco para que o individuo que desenvolveu tal imagem seja capaz de compreender que tais situacoes sao

excecoes e resultado de uma série de fatores que, as vezes, fogem ao controle de um policial especifico.

Contudo, os dados coletados no ambito da V Semana de Visitas parecem indicar que a reversao de impressdes negativas
nao é algo tao simples. Alguns esteredtipos ou experiéncias anteriores negativas podem se consolidar diante da caréncia
de recursos para prestacao de um servico policial de qualidade que muitas delegacias de policia apresentam. Além disso,
conforme indicado na revisao de Brown e Benedict (2002), algumas imagens pré-concebidas desses espacos sao tao fortes
que mesmo projetos de intervencdo que primam por uma interacdo longa e constante entre comunidade e policia nao

sdo capazes de reverté-la.
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Nesse sentido, talvez uma contribuicdo importante da Semana de Visitas seja a de entender o perfil dos individuos que
mais reagem a tais reversdes e quais as dimensdes do trabalho policial, por eles julgada negativa, que sedimentam as
visdes negativas dificeis de superar. Campanhas de esclarecimento sobre o trabalho da policia e suas dificuldades podem
auxiliar a transpor tais barreiras.

Por fim, a literatura especializada ensina que projetos como a Semana de Visitas, por seu carater continuado e regular,
podem contribuir para transformar a percepcao que cidadaos tém do trabalho policial, aumentando a confianca nesta
instituicdo. E, pelo que se tem observado, desde 2006, quando foi realizada a primeira Semana de Visitas a Delegacias de
Policia, o projeto Altus/CESeC vem, também, contribuindo para a melhoria do atendimento prestado pelas delegacias de
policia em algumas localidades do Brasil, através do estimulo a capacidade de critica dos cidadaos.

Visitantes preenchendo o formulario da semana de
visitas, apos a avaliacao da 26° DP - Todos os Santos,
no Rio de Janeiro.
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ForMULARIO DA SEMANA DE VIsiTAS A DELEGACIAS DE PolLicia

de visitas
a delegacias
de policia

formulario

A Altus desenvolveu essa ferramenta
simples para avaliar o grau em que uma
delegacia de policia é projetada para servir
ao publico. Para tanto, vocé encontrara 20
questoes para guiar suas observagoes e
focar sua atencao em elementos centrais do
servi¢o publico. O Kit também proporciona
uma forma simples de registrar suas
observagdes e opinides sobre a
disponibilidade de servios para o plblico.
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O QUE E PRECISO FAZER?

ANTES DA VISITA:

® Revise o kit em grupo e discuta quais informagoes serao necessarias para decidir as notas
para as perguntas antes da visita a delegacia de policia.

® Se ndo entender uma questdo procure orienta¢do com o coordenador da visita e
compartilhe suas duvidas com os outros participantes.

DURANTE A VISITA:
® Nao leve o questionario para a delegacia. Concentre-se na observacao.
DEPOQIS DA VISITA:

» Complete os 20 itens do Questionario do Visitante, os quais estdo divididos em 5 areas de
observagao. Vocé devera dar notas a todas as 20 questoes apos a visita a delegacia de policia.
® Queremos saber sua opinido! Por favor, ndo copie respostas de outro participante.
Preencha os formulérios independentemente.

® Se tiver davidas, pergunte ao coordenador da visita.

®» Compartilhe impressoes, discuta as notas dadas no Questiondrio do Visitante e decida
sobre quais elementos irao compor o relatério narrativo.

® Preencha a Tabela das Areas de Observagao.

s 0O jenador redigird um relatério narrativo para acompanhar e explicar as conclusées
do grupo e enviara as notas por meio do site da Altus.

A ALTUS NAO DIVULGARA QUALQUER INFORMAGAO QUE LEVE A IDENTIFICAGAO DE UM VISITANTE.
QUESTIONARIO DO VISITANTE
e

Localizagao:
Cidade: Pais:
Dia: Hora:

Coordenador da visita:

Nome do visitante:

Sexo: = masculino —= feminino Més e ano de nascimento:

Escolaridade: —= fundamental incompleto (1° grau) —= fundamental completo (1° grau)

—= médio incompleto (2° grau) —= médio completo (2° grau)
— curso técnico incompleto — curso técnico completo
—— superior incompleto — superior

Profissao:
Esta é a sua primeira visita a uma delegacia de policia? c—— sim _c—— nao
Se a resposta for ndo, quantas vezes vocé esteve numa delegacia de policia?
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|NSTRUSO

POR FAVOR, MARQUE UM “X” SOBRE A NOTA QUE MELHOR REPRESENTA SUA OPINIAO.
TOTALMENTE DO

1 2 3 a4 5

MAIS DO QUE ADEQUADO EXCELENTE

ESTAS NAO SAO PERGUNTAS SIM/NAO.

Para preencher o formulario, tome o tempo necessario para pensar sobre o que vocé observou e
como se sentiu na delegacia.

0 QUE FACO SE UM SERVICO NAO ESTIVER DISPONIVEL OU NAO FOR OFERECIDO PELA DELEGACIA?

Marque um “X" sobre a nota 1. E necessario assinalar uma resposta para todas as perguntas.
ORIENTACAO PARA A COMUNIDADE
S e e

1_ Localizagao da delegacia (por exemplo, acessibilidade, facilidade
de localizagao, transporte, sinalizacao) 1 2 3 4 5

2_ Espaco e equipamentos para servir ao publico que chega para

registrar ocorréncias ou requisitar outros tipos de servicos 1 2 3 4 5
3_ Informagdes disponiveis sobre como registrar ocorréncias e/ou

obter servigos publicos (por exemplo, informativos impressos,

balcao de informacdes, cartazes, videos) 1 2 3 4 5

4_  Equipe destinada ao

ao publico efou registro de i 1 2 3 4 5

5__Organizacdo e limpeza da delegacia de policia 1 2 3 4 5
6_ Estado de conservacao do prédio e da mobilia 1 2 3 4 5

7_ Condigdes de trabalho para a equipe da delegacia (por exemplo,
espaco de trabalho, equipamentos, computadores e outros) 1
8_ Condi¢des para vitimas ou testemunhas fazerem o
reconhecimento de suspeitos sem serem identificadas (por
exemplo, salas com espelhos, salas com buracos na parede) 1

TRATAMENTO IGUALITARIO DO PUBLICO SEM PRECONCEITO
DE GENERO, ETNIA, NACIONALIDADE, IDADE OU ORIENTACAO SEXUAL

9_ Espacos e equi tos para itimas ou testemunha:

de crimes em casos em que a privacidade é importante

(por exemplo, estupro, violéncia doméstica e conjugal) 1 2 3 a4 5
10_ Condicdes dos espagos e

especificamente as mulheres (por exemplo, banheiros, vestiarios;

estado de conservacdo e limpeza destes espagos) 1 2 3 4 5

11_ Servicos disponiveis para pessoas com necessidades especiais (por
exemplo, idosos, pessoas com problemas fisicos temporarios ou
permanentes) para acessar a delegacia (por exemplo, elevadores,
rampas, portas grandes) 1 2 3 4 5

12_ Servigos efou encaminhamentos disponiveis exclusivamente para
grupos especificos (por exemplo, servicos de apoio a vitimas de
crimes, equipe feminina para casos de violéncia contra a mulher,
er i i ia juridica, enc: i

médico, encaminhamento/atendimento psicolégico) 1 2 3 L3 5

TRANSPARENCIA E PRESTACAO DE CONTAS

13_ Informac@es disponiveis para o publico sobre tendéncias de
crimes na circunscricdo da delegacia (por exemplo, graficos,

mapas, cartazes, informativos) 1 2 3 4 5
14_Informagao disponivel para o publico sobre o desempenho e o

trabalho da delegacia (por exemplo, nimero de detengoes,

crimes esclarecidos e ndo esclarecidos, pesquisas de opinido sobre

0s servicos prestados, inquéritos concluidos) 1 2 3 4 5

15_ Informacgdes disponiveis sobre como registrar queixas sobre

desvios de conduta da equipe da delegacia (por exemplo, caixas

de reclamacdes, cartazes, informativos impressos, contatos da

ouvidoria de policia/corregedoria de policia) 1 2 3 4 5
16_ Identificacdo da equipe da delegacia (por exemplo, crachés,

uniformes, etiquetas com nimeros, nomes ou outras formas para

identificar a equipe da delegacia) 1 2 3 4 5
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CONDICOES DE DETENGAO
S ——

17_ Condicdes de seguranca da érea de detencdo (por exemplo,

vigilancia, custodia segura e movimento dos detentos) 1 2 3 4 5
18_ Identificacao dos detentos (por exemplo, nomes, crachds,
nameros de identificagio) 1 2 3 4 5

19_ Condicdes e espagos para advogados, familiares ou amigos para
visitarem detentos (por exemplo, salas de encontro, acesso a
telefones, possibilidade de trazer comida para os detentos) 1 2 3 4 L

20_ Condicdes sanitarias das dreas de detengdo (por exemplo,
limpeza, ventilacio e banheiros) 1 2 3 4 5

DiscussAO EM GRUPO: TROCANDO EXPERIENCIAS
etaos sl Aol SRS

Cada coordenador organizara o do grupo de visi para trocar experiéncias sobre a
visita. Discuta as 20 questoes e dé notas para as 5 areas de observagao que sao:

® Orientagdo para a comunidade

® Condigdes materiais

® Tratamento igualitario do publico
® Transparéncia e prestacao de contas
® Condigdes de detengdo

A discussao devera abordar as 5 areas com base nas observacGes e respostas para as 20 questdes.
Tente vincular a experiéncia na delegacia as notas dadas nas 5 dreas de observacdo.

A discussao pode seguir a ordem das 20 questdes, mas isso nao é obrigatério. O importante é
comparar as semelhancas e as diferencas com as percepgdes dos outros visitantes.

Por favor, ndo mude suas respostas para os 20 itens do Questionario do Visitante. Queremos saber
qual & sua impressa

TABELA DAS AREAS DE OBSERVAGAO

Esses cinco itens devem ser respondidos individualmente por cada visitante apés a discussao em
grupo.

POR FAVOR, MARQUE UM “X” SOBRE O NUMERO QUE MELHOR REPRESENTA SUA OPINIAQ.

TOTALMENTE INA Q

1 2 3 4 5

MAIS DO QUE ADEQUADO EXCELENTE
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A_ Orientacao para a comunidade 1 2 3 4 5
B__Condicdes materiais 1.2 3 4 5
C__Tratamento igualitario do pablico 1 2 3 4 5
D_ Transparéncia e prestacio de contas 1 2 3 4 5
E__Condicdes de detencao 1.2 3 4 5

FAZENDO DA SUA EXPERIENCIA LOCAL UM MOVIMENTO GLOBAL
_—————————————————————

O coordenador da visita acessara o site www.altus.org/policevisit para enviar as notas dadas pelos
visitantes e o relatorio narrativo para a Altus.

Se vocé tiver davidas ou encontrar dificuldades em acessar o site, por faver, entre em contato via
Itus.org ou procure o repi regional da Altus de sua regiao.
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