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NOTAS INTRODUTORIAS

O presente relatério é o produto final da consultoria sobre Letalidade e Vitimizacao
nas Policias Civil e Militar do Estado do Rio de Janeiro. Ele representa a conclusdo de uma
série de trés produtos técnicos®: 0 primeiro, um relatério qualitativo, no qual foram reunidos
os resultados de entrevistas realizadas com gestores da PMERJ, da PCERJ e da Secretaria de
Seguranca Publica, além de ter sido mapeada a bibliografia sobre Letalidade, vitimizacdo e
saide ocupacional dos profissionais de seguranca publica. O segundo produto consistiu em
um levantamento quantitativo dos dados referentes ao periodo de 2005 a 2009, fornecidos
pelas préprias policias, por intermédio da SENASP. Finalmente, este terceiro relatério
técnico reine dados sobre os programas que foram ou estavam sendo implementados no
momento em que foram realizadas as entrevistas com gestores das duas policias, no ambito
deste projeto. Além disso, apresenta a compilacdo de um vasto conjunto de sugestdes para
reduzir a vitimizacdo e a violéncia policial, enunciadas tanto pelos entrevistados, quanto por

diferentes organizacdes, nacionais e internacionais, ao longo dos tltimos anos.

Cabe ressaltar que o Governo do Estado do Rio de Janeiro, talvez estimulado pelo
interesse do Governo Federal em reduzir os niveis de vitimizacdo e de letalidade nas policias,
procurou definir metas de reducdo da violéncia (inclusive a violéncia policial) e estabeleceu
uma politica de retomada pacifica dos territérios dominados por grupos criminosos armados,
que comega a produzir resultados tangiveis nessa drea, uma vez que redefiniu o planejamento
e a execugdo das chamadas “operacdes especiais” reduzindo as ocorréncias de “confrontos
armados”. Em 16 maio, de 2011, os jornais publicaram informac¢des provenientes do Instituto
de Seguranca Publica, revelando que, até essa data, nenhum policial havia sido morto em
servico. Segundo os dados divulgados na pagina do ISP, no mesmo periodo, sete policiais

haviam morrido, em 2010 e onze em 2009°.

* Os trés relatérios técnicos foram precedidos de um relatério administrativo, contendo a formulagio da proposta
de trabalho e o respectivo cronograma.

> www.isp.rj.gov.br



De acordo com os dados enviados diretamente das policias para a elaboracdo do
relatério quantitativo que compde este projeto?, ao longo de todo o ano de 2009, foram mortos
24 policiais militares e 8 policiais civis em servico. Entretanto, o que se verificou através da
andlise dos dados agregados’, é que a maior parte das mortes ocorreu no periodo da folga
(110 policiais militares e 23 policiais civis, em 2009). Em funcdo disso, boa parte das
sugestdes formuladas pelos gestores das policias refere-se ao problema do segundo emprego,

como se vera adiante.

4 “Vitimizacao, letalidade e satide ocupacional em niimeros, no estado do Rio de Janeiro” (maio/2011).

3 Idem



VITIMIZACAO E LETALIDADE POLICIAL EM NUMEROS: PRINCIPAIS

RESULTADOS DA ANALISE DOS DADOS

Com o objetivo de contextualizar os problemas e as propostas relativas a vitimizagdo e a
letalidade policiais, seguem-se os principais resultados do Relatério “Letalidade , vitimizacao
e saide ocupacional em nimeros — Rio de Janeiro”, que representa o produto III do projeto

Vitimizacao e Letalidade das policias no Rio de Janeiro:

«  Entre 2005 e 2009, 3.858 policiais militares foram vitimados (mortos e feridos), o que
corresponde a uma média anual de 2 % do efetivo policial militar. No dltimo ano da série,
morreram 136 policiais militares: 26 em servigo e 110 em folga. Na policia civil, foram

mortos 31 policiais. Oito em servico e 23 na folga.

» Nos cinco anos analisados, a maioria absoluta dos policiais militares mortos e feridos era
formada por pragas (95% em média). Entre os policiais civis, as mortes se concentram,
igualmente, nos quadros inferiores da hierarquia institucional. Apenas trés delegados

foram mortos no periodo, o que significa 2,6% dos 6bitos na PCERIJ.

« Proporcionalmente, os policiais militares morrem mais durante a folga do que os policiais

civis, o nimero de mortes chegando a ser 4,5 vezes maior do que durante o trabalho.

« Isoladamente, o transito e a acdo de marginais, seguidas do confronto armado, sdo as
maiores fontes de vitimizacdo entre PMs, na folga e no servico conjuntamente. Os
confrontos armados foram responsdveis por aproximadamente um terco dos casos

ocorridos em servico.

« Entre os anos 2000 e 2009, houve um aumento na quantidade de mortes de civis
provocadas pela policia, no Rio de Janeiro. Porém, no final da década, o nimero de autos
de resisténcia comecou a declinar, possivelmente, em razdo das recentes alteracdes nas
estratégias policiais, mais concentradas agora no resgate pacifico de teritérios dominados
por grupos criminosos armados, em detrimento dos confrontos armados e das invasdes

pontuais em favelas, que haviam marcado a politica de seguranca de vdarios governos



anteriores. Com excessao do ano de 2007, a reducdo da letalidade acompanhou a redugéo
das taxas de homicidio na populag@o, que, por sua vez, coincide com o crescimento da

ocupagdo territorial das areas dominadas pelo crime e pelas “Milicias”.

No periodo observado, a quantidade de pessoas presas pelas policias € inversamente

proporcional ao nimero de mortos em ac¢des policiais.

No periodo de 2005 a 2009, em média, 39 civis foram mortos por policiais, a cada policial

morto em Servigo.

Ha forte coincidéncia entre os batalhdes onde foram registradas os maiores nimeros de

PMs mortos e os de civis mortos pela policia.

Entre 2005 e 2009, a maior parte dos batalhdes que registraram as taxas mais altas de
letalidade apresentavam uma razdo de mais de 800 habitantes por policial, o que indica
uma grave insuficiéncia de efetivos. Esta insuficiéncia aponta para uma capacidade
ostensiva significativamente limitada e, por sua vez, para desvantagens logisticas que

podem favorecer o uso desproporcional da forga.

As unidades com o maior nimero de mortes de civis ndo apresentam bons resultados em
quantidades de prisdes, o que leva a suspeita de que essas mortes tenham ocorrido em

contextos alegais ou ilegais.

Nove entre os dez batalhdes que registram o maior nimero de casos de letalidade

encontram-se entre as dez OPMs que mais consumiram muni¢do no mesmo periodo.

Entre 2005 e 2009, observou-se uma queda na quantidade de apreensdes de armas
urbanas, de baixo calibre e a elevagdo das apreensdes de armamentos pesados, como fuzis,
metralhadoras e submetralhadoras. Provavelmente, em fun¢do de reorientacdes de foco

das policias, além de possiveis efeitos da campanha de desarmamento.

Entre 2005 e 2009, menos de 5% dos policiais dos policiais civis receberam algum tipo de

treinamento no uso da pistola.

Na PMERIJ, o consumo anual de muni¢do variou de 17,4 a 37 projéteis de arma de fogo
por PM. Surpreendentemente, o gasto anual de municdo na PCERJ foi superior ao dos

policiais militares chegando a 40,7 projéteis por Policial Civil.



« Entre os dez BPMs que apresentam os nimeros mais elevados de letalidade, somente o
22° BPM possui armas menos letais ou ndo letais. Entre os dez batalhdes com o maior
numero de registros de policiais mortos, somente o 22° e o 23° dispdem desse tipo de

armamento.

« A fatia do contingente policial militar comprometida anualmente pelas baixas e
afastamentos (em torno de 1%) corresponde a perda anual de uma unidade operacional de

médio porte.

« O envolvimento em dindmicas criminais foi o principal fator de exclusdo da PMERJ, mas
os afastamentos motivados por participagdo em milicias, corrup¢do / desvio de conduta e
inaptiddo cresceram de forma continua e consistente ao longo do periodo, enquanto os
demais fatores oscilaram em torno de um mesmo padrio. Isto pode indicar uma mudanga
de prioridade politica nas atividades de controle e correi¢do nos ultimos anos, motivada
pela pressdo da opinido publica para o combate a corrup¢do e, por sua vez, pelos

resultados da CPI das Milicias instaurada pela ALERJ, em 2008.



PERCEPCOES DOS GESTORES DAS POLICIAS CIVIL E MILITAR
SOBRE OS PROBLEMAS QUE LEVAM A VITIMIZACAO E A

LETALIDADE POLICIAIS

A seguir, estdo resumidas as avaliacdes que foram expressas de forma recorrente,
durante as entrevistas realizadas na primeira fase do projeto, pela maioria ou por uma parte
significativa dos gestores contatados nas policias e na Secretaria de Seguranga. As entrevistas
serviram de base a producdo do relatério qualitativo “Percepcdes dos gestores das Policias
Civil e Militar sobre vitimizacdo, letalidade e satide ocupacional”G. Os profissionais
entrevistados foram indicados pelos comandos das respectivas corporagdes, por estarem
alocados em setores direta ou indiretamente afetados ou responsaveis pelo problema da
vitimizacdo ou da letalidade policiais e, de maneira mais ampla, pela satide ocupacional.
Trata-se, portanto, de diagnésticos formulados, no contexto das entrevistas, com base em
experiéncias de comando ou chefia dos entrevistados. Varios deles j4 ocuparam outras
posi¢cdes nas instituicdes a que pertencem e, por isso, provavelmente, seus depoimentos

refletem também o acimulo de experiéncias variadas que tiveram nas respectivas policias.

= A maior parte dos gestores indicou os confrontos armados, a acao armada de suspeitos
e as causas naturais (doencas) como as circunstancias em que a vitimizagdo policial
ocorre com mais freqii€ncia durante o servico. Os acidentes de transito em servico
também foram mencionados como uma das situagdes muito frequentes de vitimizacao,

porém apenas por uma parcela dos entrevistados.

= Boa parte dos gestores destacou como as circunstincias que com mais frequencia levam a
vitimizag¢do policial na folga: os confrontos armados, seguidos dos acidentes de

transito, das causas naturais e da acdo armada de suspeitos.

= Tanto em servigo, como na folga, as armas letais foram apontadas pela maioria dos

entrevistados como o tipo de instrumento que mais frequentemente vitima os policiais.

6 Este relatério corresponde ao produto II do plano de trabalho, remetido a SENASP em janeiro de 2011.



Em contrapartida, o armamento menos letal foi identificado, também pela maior parte
dos gestores, como o instrumento que com muito pouco freqiiéncia produz morte ou

ferimentos em servigo e na folga.

= A maioria dos entrevistados reconhece que as escalas de trabalho adotadas na PMERJ e
PCERJ, especialmente a de 24 x 72 horas e os plantdes, sdo estressantes € impedem
que o policial se recupere, do ponto de vista emocional e organico. Elas fragilizam a
saude e seguranca no trabalho e, com isso, favorecem a ocorréncia de casos de

vitimizagdo e de letalidade tanto em servi¢o quanto na folga (sobretudo no transito).

= O “bico policial” é visto como o problema “estrutural” que mais favorece a vitimizagao,
sobretudo durante o periodo de folga, fazendo com que o policial se torne um perigo
para si mesmo e para outros. A percepcdo € a de que, diante da auséncia de uma
politica salarial, as atuais escalas de trabalho seguem sendo adotadas para acomodar o

segundo emprego dos policiais.

= Varios entrevistados apontaram os confrontos armados ¢ as acoes envolvendo suspeitos
como as circunstincias em que a letalidade ocorre com muita freqii€ncia durante o servigo
policial. Vérios foram também os que reconheceram os acidentes com armas, os acidentes
no transito, o auxilio a outros 6rgdos e, sobretudo a outros policiais como situacdes

geradoras de mortes ou ferimentos de civis, ainda que em pequena escala.

= A acao envolvendo suspeitos foi vista pelos entrevistados como a causa freqiiente de

letalidade ou lesdes durante a folga.

= Tanto em servico, como na folga, as armas letais seriam as mais frequentemente
empregadas por policiais para matar ou ferir outros cidaddos, segundo a maioria dos
entrevistados, enquanto o uso de armas menos letais estaria raramente associado a

€SSes casos.

= Para a maior parte dos entrevistados, os armamentos adotados pelas policias,
especialmente as carabinas e os fuzis, s@o necessdrios para garantir a superioridade
policial frente ao poderio armado do crime no Rio de Janeiro, ainda que possam
ampliar os riscos de vitimizacdo. Para alguns, a questdo central ndo estd na busca de

uma equivaléncia de armamento entre a policia e os seus oponentes, o que levaria a
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uma indesejada escalada do poder de fogo dos policiais. O problema estaria na
combinagdo entre os meios logisticos (letais e menos letais) e os seus modos
apropriados de emprego, os quais podem garantir que a policia seja capaz de atuar com
superioridade de método. Outros entrevistados enfatizam que os armamentos menos
letais, como a TASER, ndo estdo disponiveis para todas as unidades operacionais,

sendo utilizados apenas em situagdes excepcionais.

-

= E undnime a critica a qualidade dos meios de protecdo individual, especialmente em
relacdo aos coletes que sdo avaliados como inadequados a realidade do trabalho
policial no Rio de Janeiro. Além de apresentarem uma blindagem reduzida, os coletes
sdo tdo pesados que restringem a mobilidade tdtica dos policiais em suas acdes. A
limitacdo seria resultante da reserva de mercado na comercializagdo deste tipo de

equipamento, o que acabaria por reduzir os efeitos preventivos de seu emprego.

= O treinamento € considerado por todos os entrevistados como um elemento essencial
para a reducdo das oportunidades de vitimizagdo e letalidade policiais, sobretudo
daqueles eventos que se caracterizam como acidentais ou ndo-intencionais. Porém, sio
identificadas algumas dificuldades para a implantacio de um programa efetivo de
qualificacdo continuada em uso da forga: (i) o atual sistema de escalas que atrapalha a
programacdo dos treinamentos; (ii) a auséncia de simuladores que compromete a
assimilag@o da instrugdo de tiro e limita suas alternativas; (iii) a oferta concentrada de
treinamento em poucas unidades que reduz as oportunidades de acesso; e (iv) a

divulgacdo insatisfatdria da programacao dos cursos ofertados.

= Para a maioria dos entrevistados, o principal desafio € fazer com que os policiais de fato
adotem as normas e procedimentos existentes em suas rotinas as normas e
procedimentos existentes O problema, em suma, € a falta de divulgacio, a resisténcia

dos policiais em adotd-las ou a falta dos equipamentos que permitam sua aplicagao.

= Hi um reconhecimento generalizado sobre a necessidade e a importincia dos
mecanismos de controle como forma de conter os casos de vitimizacdo e letalidade.
Para alguns, é preciso mais rigor e celeridade por parte das corregedorias, para evitar o
sentimento de impunidade que os longos processos acabam produzindo. Para outros,

contudo, controle e supervisdo ndo podem ser sindnimos de repressio e punicdo



apenas, como por exemplo a “punicdo geogrifica” que consiste na transferéncia do
policial para uma unidade indesejada. Todos reconhecem a importancia fundamental de
uma assisténcia médica e psicoldgica, particularmente a atengdo preventiva a sadde,
para os policiais, sugerindo, todavia, que o atendimento é precdrio, superficial ou
inexistente. Em contraste com o sistema de saide da PMERJ, Policia Civil ndo dispde
de um hospital com servicos de internagdo e, portanto, sO realiza assisténcia

ambulatorial, além de os policiais pagarem seus proprios tratamentos.

= Para alguns gestores, o sistema de metas se associa diretamente & chamada gratificagdo
faroeste, instaurada nos 90, e que era conferida aos policiais que matavam os supostos
criminosos. Nesse caso, elas sdo rejeitadas e o impacto € compreendido de forma
negativa, ja que representa um aumento da letalidade e um estimulo a cultura do
“rambo”. Para outros entrevistados, as metas s@o essencialmente positivas, mas o
método para atingi-las precisa ser discutido. Se elas levam o policial a ter que justificar
seus atos diante dos superiores, ou se estimulam a inteligéncia e a investigacdo, sio
vistas como fator favoravel a reducdo da vitimizacdo e da letalidade. No entanto,
considera-se que as chamadas “metas por produtividade” podem levar a efeitos
indesejados no trabalho policial, sobretudo quando se avaliam os resultados apartados
do modo como estes resultados foram produzidos. Por fim, a “gestdo por desempenho”
nio é um consenso, ainda que se reconhe¢a a importincia de instrumentos de
avaliagdo. Ao que tudo indica, a gestdo por desempenho ou produtividade, possibilita
apenas uma avaliacdo daquela parcela do trabalho policial que seria visivel e passivel
de quantificacdo e cujos efeitos produzidos podem ser associados mais diretamente ao

resultado da intervencdo policial.

Uma vez formulados os diagnésticos, cada gestor foi instado a sugerir politicas ou medidas
capazes de reduzir a vitimizacao e a letalidade nas policias. O préximo tdpico € dedicado a

€ssas propostas.



SUGESTOES EXPRESSAS POR PROFISSIONAIS DA PMERJ, DA PCERJ E

DA SECRETARIA DE SEGURANCA

A seguir, encontram-se reunidas as propostas dos gestores da Policia Civil, da Policia
Militar e da Secretaria de Seguranca Publica, para reduzir a vitimizacdo e a letalidade das
policias. Buscou-se ouvir os profissionais lotados em cargos de comando, ndo apenas para
extrair as ilnformacgdes que permitiram a elaboracdo do diagndstico qualitativo (produto II)
mas, também, e sobretudo, para reunir um conjunto de idéias provenientes da experiéncia de
quem lida diretamente com as estruturas institucionais e conhece suas possibilidades e

limitagoes.

As sugestdes foram reunidas de acordo com os temas que haviam sido propostos para
a formulacao dos diagndsticos, quais sejam: 1) gestdo de pessoas; 2) gestdo do conhecimento;
3) qualificacdo profissional; 4) tecnologia policial; 5) armamentos e equipamentos de
protecdo individual; 6) controle e correicdo; 7) normas e procedimentos operacionais; 8)

satide ocupacional e 9) assisténcia social.

As propostas semelhantes foram agregadas e, para facilitar a exposi¢@o, os proponentes

ndo foram identificados.

1.GESTAO DE PESSOAS

= Criar uma Diretoria Geral de Recursos Humanos na PMERIJ e desenvolver uma politica

de cargos e saldrios.

= Melhorar as condi¢gdes de trabalho do policial, dispor de equipamentos adequados ao

trabalho e evitar o segundo emprego.

= Mudar a escala de trabalho para 8 horas diarias, na PCERJ, aumentar o saldrio, premiar

os resultados obtidos por abordagens menos letais e por acdes de prevencao.
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« Adotar o projeto DEDIC (Delegacia de Dedicagdo Integral ao Cidaddo — ji em

funcionamento em pequena escala).

« Incorporar médicos do trabalho a PM e oferecer condicdes de trabalho para cada funcio
desenvolvida pelo policial (algumas das quais, como conducio de helicéptero e instrugdo

de tiro, podem prejudicar a audi¢do).

« Elaborar um planejamento estratégico, rever a missdo da PM — que estd defasada e tornar

publicas, a todos os policiais, as metas, estratégias e indicadores.

« Desenvolver campanhas motivacionais, para que os policiais tenham conhecimento da
importancia do papel que desempenham. Mais investimento na educago, formacdo e

investigacao.

» Aumentar os saldrios, para motivar o trabalhador e promover atualizacdo (treinamento e
capacitacdo) constante. Enfatizar a qualidade e ndo a quantidade, quando se trata de

qualificacdo profissional.

« Utilizar uma consultoria que ajude a melhorar a cultura institucional complexa, que
envolve milhares de pessoas. Promover uma mudanga legal que dé mais autonomia ao

executivo e poder para conduzir as transformagdes necessarias.

« Legalizar o Bico para ter maior controle sobre essa esfera e reduzir sua incidéncia através

de aumento de salarios.

« Pagar hora-extra para os policiais que trabalham nos grandes eventos ou operag¢des, no

periodo da folga, tal como ja fazem outras policiais da federagao.

Observagdes: Para os gestores entrevistados os caminhos para reduzir a letalidade e a
vitimizagcdo, no campo dos recursos humanos, seguem em diferentes direcoes, mas afetam,
em dltima instancia, a busca do segundo emprego: de um lado, o aumento de saldrios e um
plano de carreiras para tornar a dedicacdo integral a policia mais atraente. De outro, no
sentido oposto, a legalizacdo do bico, ou a utilizacdo, em grandes eventos, de policiais em
folga, para que o segundo emprego seja também sujeito a normas de protecdo dos agentes e
ao controle da propria policia. Por sua vez, a valorizacdo do policial, pela via da

qualificacdo permanente e através de campanhas motivacionais promoveria, junto com a
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melhoria das condicdes de trabalho, o reconhecimento do valor da profissdo, como outro
meio de evitar o recurso ao bico. Mudar as metas e estratégias da policia militar, tornando-
as conhecidas do conjunto dos policiais e introduzir o trabalho de 8 horas didrias, em setores

da policia civil, favoreceriam, finalmente, o aumento da eficiéncia do trabalho das policias.

2. GESTAO DO CONHECIMENTO (PRODUCAO E MONITORAMENTO DE
DADOS)

» Incentivar a produ¢do de dados e promover sua transparéncia, divulgando-os em todos os

setores da PMERYJ, visando a troca de conhecimentos entre os policiais.

« Aumentar ainda mais a transparéncia, para os policiais, das informagdes coletadas pela

CIINPOL (Coordenadoria de Informacdes e Inteligéncia Policiais).

« Melhorar a estrutura e o monitoramento dos dados (sobretudo na PMER]J). Aprimorar os

instrumentos de andlise do trabalho policial.
» Investir em tecnologia da informag@o e buscar consultorias externas.

« Desenvolver um sistema do tipo SIG-RH, que tem todos os dados de identifica¢do do

policial.
«  Valorizar os préprios policiais, divulgando os seus trabalhos de pesquisa.

» Realizar investimento em pessoal técnico, ndo necessariamente do quadro policial.

Terceirizar atividades-meio, como limpeza do quartel, informadtica etc..

» Qualificar os policiais para lidar com dados, de forma a terem mais controle sobre as

informacdes estatisticas.
» Implantar a delegacia legal em todo o Estado do Rio de janeiro.

« Aumentar o controle do policiamento através da tecnologia e desenvolver o TRO

eletronico.
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Observagoes: as sugestoes dos gestores entrevistados convergem para o aumento da
produgdo, utilizacdo e divulgagcdo de dados — tanto criminais como de identificagdo dos
proprios policiais- , além do aprimoramento das ferramentas e tecnologias de informagdo. A
despeito dos enormes avancos observados na ultima década, sobretudo com a implantagdo
do projeto Delegacia-Legal, foi possivel constatar, na tentativa de obter dados para o
presente projeto, as limitacdes das policias nesse campo. Ainda que a PMERJ tenha sido
capaz de prover, mais rapidamente, as informagées solicitadas, nota-se que, como sugerem
os gestores, os dados ainda ndo sdo plenamente utilizados e difundidos como ferramentas de
planejamento e avaliacdo. A Policia Civil e, particularmente, o Instituto de Seguranca
Piiblica, tem tabulado e divulgado dados provenientes dos registros de ocorréncia das
delegacias, os quais vem servindo de base para a definicdo de metas para a Secretaria de
Seguranca. Porém, as proprias policias como um todo ainda fazem um uso limitado das
ferramentas de informacdo, particularmente nas instancias de assessoramento as chefias e
nas unidades operacionais. Observa-se, ainda, uma fragmentacdo dos processos de
produgdo, disseminacdo e uso das informacdes produzidas entre os diversos setores da
administragdo, especialmente aquelas relacionadas a vida funcional dos servidores e ao
cotidiano administrativo das organizagées. Tal situacdo leva, simultaneamente, a reprodugdo
de rotinas redundantes e a auséncia de expedientes regulares de coleta e sistematizacdo de
determinados dados institucionais, em particular aqueles que servem de insumos para a
tomada de decisdo. Resulta dai um fluxo de elaboragdo exaustiva e repetitiva de relatorios
parciais ou temdticos mediante demanda dos niveis de chefia, os quais envolvem a
mobilizacdo de muitos servidores em um esforco artesanal de buscar, por vezes, as mesmas
informacdes que se encontram dispersas pelos diversos setores e sub-setores da
administragcdo. Tais limitacoes dificultam o acesso das chefias a um retrato mais sensivel da
totalidade da organizacdo e do seu funcionamento cotidiano, sobretudo no que diz respeito a
trajetoria e a situacdo dos servidores, assim como do emprego e consumo dos recursos

humanos e materiais.

3. QUALIFICACAO PROFISSIONAL

« Aumentar a quantidade de cursos, para dar oportunidade aos policiais de ascenderem na

carreira.
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« Reciclar permanentemente os policiais em cursos de tiro, de defesa pessoal e de

investigacao policial.

« Rever o curriculo de formacdo e compor um corpo docente qualificado e permanente

para os curso de formacao.

« Inserir no curriculo de formacdo temas vinculados a satide do policial e prevencao de

doencas.

« Aumentar o tempo e a abrangé€ncia da formacdo, acrescentando disciplinas das ciéncias

humanas e reduzindo o carater excessivamente legalista dos cursos em vigor.

« Reduzir a quantidade de cursos, concentrando o foco no debate sobre mudancas na

cultura policial.

» Qualificar continuamente na perspectiva dos Direitos humanos, do mandato policial e uso
progressivo da forca. Utilizar metodologia de cariter pratico, como “laboratérios” que
aproximem o policial da realidade social e permitam aferir e corrigir erros de

procedimentos.

« Criar campus universitirio nas academias, para promover cursos de graduagdo, em

diversas areas.

Observagdes:Embora um dos entrevistados critique o excesso de cursos, sugerindo que a
principal mudanca deveria ocorrer na cultura policial, os demais apontam para a
necessidade ampliar a qualificacdo, de fornecer formagcdo continuada, de focar os
curriculos, de um lado na direcdo das ciéncia humanas, do uso progressivo da forca e dos
direitos humanos ou, inversamente, nas disciplinas prdticas como tiro, investigacdo e defesa
pessoal. A énfase na formacdo voltada para as ciéncias humanas, reflete uma preocupagdo,
expressa durante as entrevistas, com a “cultura da guerra”, que ainda é disseminada na
instituicdo. Note-se que a demanda por contetidos ora formativos, ora técnicos, reflete os trés
eixos principais da natureza do trabalho policia,l enolvendo um processo de aprendizagem
transversa,l que articula “conhecimentos” (saber), “habilidades”(saber fazer) e “atitudes”

(“saber ser”).
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4. TECNOLOGIA POLICIAL

= Melhorar o sistema de comunicacdo, provendo radios (hoje, disponivel apenas nas

viaturas) para cada policial.
» Usar ferramentas de sistematizagdo dos dados e avaliagdo de resultados.
» Unificar os bancos de dados de identificagdo civil.
» Adotar monitoramento por cimeras, nas ruas.
« Dispor de laboratorios com simuladores de tiro para treinamento.
«  Modernizar os equipamentos, as viaturas e a drea administrativa.

Observagdes: Com excecdo do sistema de video-monitoramento, a demanda por rddios de
uso individual, simuladores e viaturas mais modernas diz respeito aos meios mais bdsicos
para o trabalho policial que, em virtude da previsivel fadiga pelo seu emprego diuturno,
costumam fazer parte da rotina de gastos anuais com o “reaparelhamento” da policia. Esta
demanda pelo chamado kit bdsico de policia ndo deixa de ser surpreendente,por se tratar de
instrumentos de tecnologia convencional e de custo relativo, especialmente os simuladores de
tiro, necessdrios a capacita¢do em uso da forca, cuja disponibilidade parece insuficiente. as
sugestdes relativas a tecnologia policial convergem para o plano da gestdo do conhecimento.
Tal como observado em item anterior, o uso da informagdo ainda ndo é explorado em todo o
seu potencial, apontando-se, portanto, como fundamental, a unificacdo e a exploracdo das
bases de dados, para producdo de conhecimentos iiteis ao trabalho propriamente policial e a

gestdo da organizagdo.
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5. ARMAMENTOS E EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL

» Padronizar o armamento e adquirir veiculos apropriados a ag@o policial (mais reforcados
no fundo e mais altos), no lugar de utilizar viaturas comuns e pinti-las com o logotipo da

policia.
« Identificar armamento e municao.
» Distribuir armas menos letais também para a Policia Civil (somente a PMERIJ recebe).

«  Adquirir fuzis mais leves e dispor de coletes mais adequados, capacetes, escudos, luvas e

madscaras para todos os policiais da ativa.

Observagoes: as propostas sobre distribuicdo generalizada de equipamentos de protecdo
estdo diretamente ligadas as observacoes dos gestores sobre a baixa capacidade de
blindagem e o peso excessivo dos coletes, além da escassez de equipamentos de protegdo.
Segundo eles, seria importante que todos os policiais tivessem acesso a equipamentos
adequados as suas condigoes fisicas, lembrando que seu uso cotidiano aumenta a “sensagdo

de seguranca”, tornando mais seguras suas decisdes sobre as alternativas de acdo.

6. CONTROLE E CORREICAO

= implantar expedientes rotineiros mais eficazes de supervisao nas unidades operacionais,
principalmente quanto ao empenho das guarni¢des policiais e ao cumprimento dos seus
planos de ronda. Para tanto, seria necessario adquirir recursos tecnoldgicos, tais como o

GPS, para localizagdo do policial e ndo somente das viaturas.

= Estabelecer mecanismos de controle que sejam compativeis com as distintas modalidades
de policiamento ou com as diversas fun¢des meio e fim realizadas pelos servidores
policiais. Destaca-se, ainda, a necessidade de articular o sistema de metas com

mecanismos motivacionais e expedientes de premiacdo e san¢do individualizados.
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Adotar critérios mais técnicos para evitar que inocentes sejam punidos, como ji aconteceu

com varios PMs.
Criar o Conselho Nacional de Policia (“o controle deve ser interno”).

Tornar a corregedoria mais pré-ativa e introduzir a carreira de delegado corregedor,

protegendo-o das influéncias e pressdes externas.
Aprimorar os regimentos. Criar uma comissdo para e revé-los e atualiza-los .

Tornar fiscalizadores todos os 6rgdos correcionais, os quais devem agir de maneira pro-

ativa.

Desenvolver um sistema rigoroso de controle e acompanhamento, com acdes mais
imediatas, de forma a que todo tipo de intervenc@o contra as transgressdes tenha um

carater educativo.

Tornar a corregedoria mais preventiva, desenvolvendo programas de prevencdo (a
exemplo da PMERJ que possui um video com depoimentos de policiais que cometeram

um crime sobre o que esse fato acarretou para vida deles).

Observagdes: as medidas propostas se enquadram em dois grandes eixos. De um lado, uma
perspectiva mais defensiva, com a preocupacdo em proteger o policial de punicdes injustas,
a corporagdo e as fungdes correcionais de interferéncias externas. De outro, a no¢do de que
os orgdos de controle devem ter um cardter pedagogico,atuando de forma pro-ativa para
prevenir os crimes e desvios de conduta dos agentes.

7. NORMAS E PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

Promover uma revisdo profunda das normas (que sdo antiquadas) e criar novas normas.
Padronizar e atualizar as existentes, jd que elas tem um cardter temporal e se desatualizam
em relacdo aos novos conceitos que se multiplicam a cada dia. Alinhé-las as novas

dindmicas da Seguranca Publica e do Sistema de Justi¢a Criminal.

Observagoes: As recomendagcdes sobre as normas e procedimentos operacionais
reportam-se a necessidade de sua constante atualizacdo, em virtude da natureza dindmica

e do cardter contextual das atividades policiais que sdo muito sensiveis as transformagdes
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do mundo dos direitos e das prdticas sociais. A énfase no desenho de procedimentos
operacionais padrdo (POPs) e na sua necessdria compatibilizacdo com as diretrizes
organizacionais, com as estratégias de policiamento e com os meios logisticos
disponiveis, aponta para importincia da convergéncia entre as dimensdes politica,
estratégica, tdtica e logistica da agdo policial, fundamental para a reducdo de
incapacidades, incompeténcias e erros que resultem em acidentes de trabalho ou

externalidade da acdo policia, como a vitimizagdo e letalidade.

. SAUDE OCUPACIONAL

Desenvolver um sistema de saide preventivo para os policiais.

Aprimorar projetos do Nucleo de condicionamento fisico e acompanhamento da ficha

médica do policial.

Criar um quadro de médicos do trabalho, constituido por técnicos (indicados sem

interferéncia politica), que promova uma reengenharia em satide, na PMERIJ.

Oferecer assisténcia médica para os policiais civis, os quais recebem apenas atendimento

ambulatorial.

Construir um hospital para a Policia Civil, que disponha de todos os recursos de
emergéncia, internagio e clinica médica. Desenvolver um sistema de sadde ser mais pro-

ativo.

Realizar avaliagdes periddicas da saude fisica e mental do policial.
Instituir a escala de 8 horas didrias para o policial civil.

Criar um plano de satide para os policiais (prever or¢amento proprio).

Observagoes: As sugestoes propostas podem ser sintetizadas em duas grandes linhas de
intervencdo. A primeira refere-se a reestruturacdo (no caso da PMERJ) e de construgcdo
(no caso da PCERJ) de um sistema corporativo de atencdo integral a saiide com um
quadro profissional e independente de interferéncia politica. A segunda, reporta-se ao

desenvolvimento de programas de prevencdo voltados para as questdes especificas do
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trabalho policial, que englobem desde o condicionamento fisico até atencdo dirigida “as

doencas ocupacionais.

9. ASSISTENCIA SOCIAL

= Institucionalizar, ampliar e reestruturar o sistema de assisténcia social e o quadro de

assistentes sociais existente.

Observagdes: com excecdo das propostas sobre mudanga na escala de trabalho na PCERJ e
avaliacoes da saiide dos policiais, as demais expressam caréncia no campo do atendimento
médico e social: falta ou escassez de quadros especializados, de um sistema modernizado de
atengdo a satide, de plano de saiide ou até mesmo de um hospital préprio, como no caso da

Policia Civil.
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INSUMOS PARA UMA POLITICA FEDERATIVA DE REDUCAO E PREVENCAO

DA VITIMIZACAO E LETALIDADE POLICIAIS

Nao faltam sugestdes para fazer face ao problema da vitimizacdo policial e,
particularmente, da acdo letal das policias. O problema tem sido a dificuldade de
implementacdo das propostas, mesmo quando consideradas consensuais e respaldadas por
compromissos assumidos pelo governo brasileiro. Lentamente, algumas iniciativas vém sendo
tomadas pelos governos do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo e os efeitos comegcam a se fazer
notar. Ao lado das propostas apresentadas pelos gestores das policias dos dois estados,
indicadas no item precedente, buscou-se, neste capitulo, mapear e sistematizar o conjunto de
recomendacdes, produzidas nacional e internacionalmente, a partir de complexos debates
técnicos e politicos, como convencdes, conferéncias, comissdes parlamentares e grupos de

trabalho.
Propostas:

O Oitavo Congresso das Nacdes Unidas para a Prevencdo do Crime e o Tratamento dos
Delinquentes realizado em Havana, Cuba, em Setembro de 1990, adotou 26 Principios

Basicos sobre a Utilizacio da Forca e de Armas de Fogo pelos Funcionarios

Responsaveis pela Aplicacao da Lei (PBUFAF). Esses principios, endossados pelo govrno

brasileiro, envolviam medidas como: a habilitacdo de agentes da Lei para o uso diferenciado
da forga e das armas; controle estrito do emprego de armas néo letais; uso comedido da forga;
notificacdo obrigatdria em caso de ferimento ou morte; puni¢do para uso abusivo ou arbitrario
da forca e de armas, aplicacdo da forca letal somente para protecdo de vidas humanas;
identificacdo do aplicador da lei e adverténcia sobre o uso de arma de fogo; selecdo criteriosa
e qualificacdo permanente dos aplicadores da Lei; énfase em matérias como Direitos
Humanos e Etica Policial na formagio dos agentes, apoio psicolégico para os que fizerem uso
de arma de fogo; comunicagdo apropriada as autoridades independentes (administrativas ou
Ministério Publico) e garantia de que exercam sua jurisdicdo em condi¢des adequadas;
acessos das pessoas afetadas pelo emprego da forca ou de armas de fogo a processo

independente; a responsabilizacdo de funciondrios superiores que, tendo conhecimento do
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fato, ndo evitaram os abusos e impedimento de san¢des contra funciondrios que se recusem ou

denunciem ordens superiores para adocdo de uso indevido da for¢a ou de armas de fogo.

O protocolo acerca do uso da Forga, assim como o que define os Principios Relativos a

uma Eficaz Prevencido e Investigsacio das Execucoes Extralegais, Arbitrarias e

Sumérias’ orientaram organizagdes nacionais e internacionais, bem como pesquisadores do
campo da Seguranca Publica, no desenvolvimento posterior de propostas especificas para o
enfrentamento da vitimizacgdo e de letalidade das policias. A apresentacio que se segue busca
reunir, de forma sucinta, o conjunto de sugestdes formuladas desde entdo. Note-se que varias,
entre as propostas elaboradas por diferentes organismos e baseadas, muitas vezes, umas nas
outras, contém medidas idénticas ou similares. Para melhor contextualizacdo e identificacdo
das fontes, elas constardo dos diferentes conjuntos de sugestdes aqui expostos, mesmo quando
repetidas. Em cada listagem estdo destacadas, com asteriscos, aquelas que podem resultar em
acdo direta ou em uma politica de inducdo por parte do Ministério da Justica e que mais
diretamente produziriam impacto sobre o panorama da vitimizacdo e da letalidade policiais no

pais.

+ Em 2008, a Organizacdo das Nagodes Unidas elaborou o Relatério sobre Execucoes

Sumarias, Arbitrarias ou Extrajudiciais, contendo uma série de orientagdes para reduzir

. , . . ~ £+ 8
a letalidade das policias, consubstanciada nas execucdes sumdrias’. Seguem-se uma
selecdo das principais recomendagdes da ONU e a avaliacdo sobre as respostas dadas a

cada uma delas’:

7 Adotados pelo Conselho Econdmico e Social das Nagdes Unidas, em 24 de maio de 1989, através da Resolucao
1989/65, e aprovados pela Assembléia Geral das Nagcdes Unidas em 15 de dezembro de 1989, através da
Resolugdo 44/162 http://portal.mj.gov.br/sedh/popc/publicacoes/f guia ouvidoria.pdf

8 Segundo o balango feito pela ONU em 2010, o Brasil teria cumprido parcialmente 11 recomendacdes e
ignorado 22 delas.

® (Ministério das Relacdes Exteriores - http:/www.itamaraty.gov.br)
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**Evitar as megaoperacdes e reafirmar a presenca continua da policia e da prdpria autoridade de governo em dreas
controladas. (parcialmente implementada por meio das unidades de Policia Pacificadora (UPP), segundo a ONU).
**Monitorar os veiculos blindados (os chamados “caveirdes”) por meio de equipamentos de gravacdo de dudio e
video, devendo o Estado, com participacdo de grupos da comunidade, avaliar regularmente os resultados.
(Recomendagdo ndo cumprida, segundo a ONU).

Abolir a Justi¢a Militar. (Recomendagio ndo implementada, mas sendo discutida, segundo a ONU).

**Reduzir a incidéncia de execugdes extrajudiciais. (recomendagdo ndo implementada, segundo a ONU).
**Estabelecer unidade especializada, de confianca, para investigar e processar envolvimento de policiais com
milicias e grupos de exterminio. (Recomendagdo parcialmente executada).

**Melhorar as condi¢es salariais dos policiais e interditar o trabalho de policiais em empresas privadas de
seguranca. (Recomendacdo parcialmente executada, segundo a ONU).

**Implantar sistemas para o rastreamento do uso de armas de fogo em todos os estados, além do registro da arma e
da quantidade de muni¢des previstas para cada policial. Investigar, através das corregedorias, toda situagcdo em que
um policial dispara sua arma e registrar as informa¢des em uma base de dados, que deve ficar acessivel as
ouvidorias de policia e usado por chefes de policia e comandantes para identificar policiais que requerem maior
supervisdo. (Recomendagdo ndo implementada, segundo a ONU).

**Abolir a classificacdo dos assassinatos cometidos pela policia como \"atos de resisténcia\" ou \"resisténcia seguida
de morte\", o que significaria carta branca para matar. Incluir, essas mortes nas estatisticas estaduais de homicidios.
(Recomendacdo ndo implementada segundo a ONU).

**Manter, na Secretaria Especial de Direitos Humanos, uma base de dados detalhada das violagdes dos direitos

humanos pela policia. (Recomendacido parcialmente cumprida, segundo a ONU).

+ O Conselho Nacional do Ministério Publico, por sua vez, com o objetivo de “agilizar e

dar maior efetividade as investigacdes, dentncias e julgamentos nos crimes de

homicidio”, elaborou uma série de sugestdes correlacionadas as recomendagdes da ONU,

.10
tal como expostas abaixo = :

1.

® N vk

**Implantacdo de politica disciplinar e de persecugdo criminal de tolerincia zero nos casos de uso excessivo da forga

ou de execugdes de suspeitos.

**Implantacdo de sistemas de gravacdo em video nas viaturas da PM e da Guarda Municipal e acompanhamento

delas por GPS.

Liberagado de verbas federais destinadas a seguranga publica apenas aos Estados que cumprirem as metas de reducao

dos casos de execugdes sumarias.

Proibicdo de “bicos” policiais, considerada ainda a PEC 300.

**Controle rigoroso do uso de armas de fogo e muni¢des por policiais e guardas municipais.
**Controle rigoroso dos autos de resisténcia de que resultem mortes.

**Criagao da carreira separada para as corregedorias de Policia.

**Afastamento imediato de policiais e guardas municipais das ruas quando suspeitos de participagcdo em execugoes.

10htt ://[www.conamp.org.br/enasp/plano-de-trabalho-do-grupo-de-
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9.  **Fortalecimento das ouvidorias policiais.

10. **Cumprimento do CPP no tocante a obrigacdo de preservacdo imediata dos locais de crime (Policia Militar e

Guarda Municipal).

11. **Buscar apoio dos Conselhos Federais de Medicina e Enfermagem e dos gestores de satde para acabar com a

subnotificacao de mortes violentas, por meio de comunicagdes diretas ao Ministério Publico.
12. **Criagdo de institutos de criminalistica e medicina legal independentes.

13. Aperfeicoamento da investigacdo direta pelo Ministério Piblico e criacdo de rotina no MP para investigacdo de

mortes supostamente causadas por policiais
14. Tornar imprescritiveis os crimes dolosos contra a vida.

15. Interpretacdo adequada do principio da presuncdo de inocéncia, de acordo com o direito comparado e o direito

internacional.

16. Priorizacdo pelo Judicidrio da tramitagio e julgamento das acdes penais por crimes de homicidio.

<« O Relatorio final da ‘“Comissido Parlamentar de Inquérito Destinada a Investigar a
Acao de Milicias no Ambito do Estado do Rio de janeiro” (CPI das Milicias), de 2008

também contém intimeras propostas que se referem a violéncia policial. Estdo resumidas,

abaixo, aquelas que mais diretamente se vinculam as esferas da Seguranca Piblica.

1. Conceituar milicias como grupos armados para pritica de diversas extorsdes e exploragdo irregular de servigos
publicos, controlados por integrantes das institui¢des de seguranca publica e/ou das Forcas Armadas, para fins
econdmicos escusos, ndo raro com representacdo direta de parlamentares ou indiretamente na forma de sustentagdo
dessa atividade criminosa, contando, no minimo, com a tolerancia de autoridades de Poderes Executivos (brago
politico-eleitoral);

2. Indiciamento politico dos parlamentares em relag@o aos quais ha prova da pratica miliciana

3. Indiciamento politico dos vereadores recentemente eleitos em relacdo aos quais hd elementos suficientes, face a
prova coligida, da pratica miliciana:

4. Responsabilizagdo politica dos tltimos governos municipais e estaduais, a partir de 2000, pelo desenvolvimento
das milicias no Rio de Janeiro (no minimo por omissao)

5. Criagdo de uma Camara de Repressdo ao Crime Organizado, que envolva 6rgaos especializados da Policia Civil,
do Ministério Publico, do Judicidrio, entre outros, para que numa atua¢do conjunta, sistemdtica e permanente, possa
haver um enfrentamento adequado ao crime organizado;

6.%* Implementagdo legal e efetiva de plano de carreira e saldrios, que permitam aos policiais e demais

profissionais de seguranga publica a dedicagdo exclusiva a profissao

7. **Aperfeicoamento permanente do processo de selecdo e formagdo dos profissionais de seguranca piblica em
parceria, prioritariamente, com universidades publicas.

8. **Fortalecimento institucional dos mecanismos de controles internos, de forma a que as Corregedorias fiquem
imunes a ingeréncias indevidas ou pressdes, internas ou externas.

9. **Criagdo de uma Corregedoria externa, fora da estrutura da Secretaria de Seguranca Publica, com cargos,

fungdes e planos de carreira proprios.

26



10. Cobranga ao Ministério Ptiblico para que exerga, fatica e efetivamente, o controle externo da Policia, bem como
fiscalize todo o sistema de seguranga

11. **Efetiva implementacdo de controles sociais, tais como Ouvidorias independentes e Conselhos Comunitarios
autdnomos dos érgaos de seguranca;

12. **Institui¢do da ouvidoria de Policia por meio de uma Lei Organica que a estruture basicamente e a dote de
autonomia administrativa e financeira, entre outras, na 16gica de 6rgdo permanente do Estado, focado na sociedade,
inclusive de forma a blindar o aparelho policial de ingeréncias politicas espuirias;

13. **Estabelecimento de estratégias que evitem a retomada do tréfico as dreas das quais foi expulso.

14. Desarmamento/desmilitarizagdo do Corpo de Bombeiros, dada a quantidade de integrantes dessa organizagio
envolvidos nas atividades milicianas

15. Tipificagdo legal do crime de milicia.

16. Maior controle e fiscalizacdo pela Prefeitura e pelo Governo do Estado do Rio de Janeiro dos terrenos
localizados em comunidades, de forma a evitar a ocupagao irregular do solo urbano, loteamento e venda ilegal;

17. **Realizagdo de uma campanha publica de esclarecimento sobre os riscos de contratagdo de seguranca
irregular;

18. **Politica de presenca ostensiva de policiamento em bairros e locais de maior incidéncia de crimes, para evitar
que o espaco seja deixado a seguranca ilegal;

19. Redistribuigdo do efetivo policial, principalmente o militar, segundo as taxas de criminalidade.

36. Criagcdo de uma Comissdo sobre a seguranca privada/clandestina no Rio de Janeiro, a ser formada por

20presentantes da Policia Federal e pela Secretaria de Seguranga Publica.

A Humans Rights Watch, em documento de 2009, “Forca Letal: Violéncia Policial e

Seguranca Piblica no Rio de Janeiro e em Sio Paulo”, elabora mudltiplas

recomendacdes, dirigindo-as a diferentes instincias do executivo e do judicidrio, entre as

quais se destacam as seguintes:

Aos procuradores gerais de justica:

1. Os Ministérios Piblicos do Rio e de Janeiro e de Sdo Paulo deveriam criar equipes especializadas
permanentes para analisar e liderar as investigacdes de mortes praticadas por policiais, sobretudo os atos de
alegada legitima defesa

2. Os Procuradores Gerais deveriam apoiar a criacdo de uma Cémara de Repressdo ao Crime Organizado
multi-institucional (como proposto pelo relatério da CPI das milicias)

3. Os casos de acobertamento de execugdes extrajudiciais deveriam ser investigados e processados
penalmente de forma exemplar.

Aos governadores:

4. Deveria ser criada uma equipe de investigacdo especializada, selecionada pelo MP, respondendo
exclusivamente ao MP, para auxiliar as unidades especiais do MP.

5. **As policias deveriam ser instruidas para notificarem o promotor natural a cada novo caso de morte
provocada por policiais
6. **As policias deveriam ser instruidas a conduzir inquéritos especializados sobre possiveis fraudes

processuais sobre todos os casos de “resisténcia” nos quais as vitimas dao entrada em 6bito nos hospitais.

7. **As policias deveriam ser instruidas a cooperar plenamente com o MP
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8. **Deveria ser estudado, reformado e publicado um protocolo sobre procedimentos policiais para prestar
socorro adequado as vitimas baleadas pela policia na cena do crime

9. **As corregedorias deveriam ter mais autonomia e transparéncia. Os corregedores ndo deveriam ser

policiais e os policiais das corregedorias deveriam ter um plano de carreira. As apuragdes das corregedorias
deveriam ser disponibilizadas para anélise do Ministério Piblico e da Ouvidoria

Aos governadores e as Assembléias Legislativas:
10. **Deveriam ser criados institutos de pericia autbnomos, independentes com or¢amento assegurado.

11. **Apds consulta publica, deveria ser publicado um regulamento operacional detalhado, sobre
investigagd@o dos casos de “resisténcia”

A Procuradoria Geral da Repiiblica:

12. O Ministério Publica Federal deveria ter um papel mais ativo em relacdo a forca letal das policias,
encaminhado, por exemplo, ao judicidrio, pedidos de federalizacdo dos casos emblematicos que nao
progrediram na esfera estadual

Ao Conselho Nacional do Ministério Piblico:

13. O Conselho deveria solicitar relatérios publicos periddicos dos estados , além de conduzir uma
avaliacdo de desempenho dos promotores nos casos ¢ de monitorar o desempenho do Ministério Piblico
Federal

A Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia:

14. A Secretaria deveria criar um grupo permanente de cientistas forenses especializados em investigacdes
de crimes contra os Direitos Humanos

Ao Presidente da Republica e ao Congresso Nacional:

15. A presidéncia deveria condicionar o repasse de fundos federais para programas estaduais no Rio de
janeiro e em S3o Paulo a metas rigidas de reducdio das mortes cometidas por policiais durante e fora de
expediente, particularmente os casos de “auto de resisténcia” ou “resisténcia seguida de morte”.

As Secretarias de Seguranca:

16. **Deveriam ser instaurados inquéritos especiais para determinar se foram assegurados os procedimentos
de preservacdo da cena do crime.

17. **A Corregedoria da Policia Civil deveria conduzir andlise para averiguar se investigacdo em todos os
inquéritos de “resisténcia seguida de morte” e “auto de resisténcia” foi eficaz.

« A 1° Conferéncia Nacional de Seguranca Piblica (CONSEG), reunida em Brasilia, em

agosto de 2009, teve seu texto final composto pelas diretrizes (algumas delas

o, . . . L. . 11
contraditdrias entre si), que receberam a maior quantidade de votos na plendria final .

11

http://www.conseg.gov.br/portal/conseg/noticias/1a-conseg-define-principios-e-diretrizes-para-seguranca-

publica.
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Abaixo, estdo expostas as diretrizes que mais diretamente poderiam afetar as condic¢des

propiciadoras de vitimizagdo e de acdo letal das policias:

1. Realizar a transi¢@o da segurancga publica para atividade eminentemente civil; desmilitarizar as policias; desvincular

a policia e corpos de bombeiros das forcas armadas;

2. **Rever regulamentos e procedimentos disciplinares; garantir livre associa¢do sindical, direito de greve e filiacao
politico-partiddria; criar cédigo de ética tnico, respeitando a hierarquia, a disciplina e os direitos humanos; submeter

irregularidades dos profissionais militares a justica comum.

3. **Criar planos de carreira com piso salarial digno, justo e igualitdrio, para os profissionais de seguranca publica, nas
trés esferas governamentais, com reajuste periddico, visando a garantia da dedicac@o integral e exclusiva desses

profissionais ao servico de seguranca publica.

4.  **Revisar, atualizar e democratizar os regulamentos e procedimentos disciplinares militares, conforme o artigo 5° da

Constituicio Federal.

5. **Fortalecer e utilizar as Unidades de Inteligéncia Policial como base para o desenvolvimento de a¢des direcionadas
a alvos especificos, visando a reduzir o impacto negativo da acdo policial repressiva na comunidade como um todo.
Investir nas dreas de inteligéncia e tecnologia de combate as organizagdes criminosas. Aperfeicoar e integrar a rede
de captagdo, circulagdo, processamento e disseminac@o de informagdes e conhecimento de inteligéncia de seguranca
publica, além de promover intercimbio nacional e internacional com outros 6rgaos de inteligéncia, aperfeicoando o

sistema judicial.

6.  **Instituir politicas de valorizacdo, qualidade de vida, apoio biopsicossocial, ético e profissional dos trabalhadores

da drea de Seguranca Publica.

7.  **Tipificagdes especificas de crimes cometidos contra profissionais de seguranca e operadores do direito no

exercicio ou ndo da funcdo, e contra seus familiares, com a revisdo das leis penais e processuais e seguranca

transformando esses crimes em hediondos.

« Através do Decreto N°7.037, de 21 de dezembro de 2009, foi aprovado o Programa
Nacional de Direitos Humanos — PNDH-3 que prevé, em seu Eixo Orientador 1V,

diversas iniciativas, de cardter geral, diretamente relacionadas a seguranca publica. Todas

elas, em alguma medida, dizem respeito ao trabalho policial. As expostas a seguir,
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agregadas em blocos temadticos, sdo, contudo, aquelas cujo impacto se faz sentir mais

diretamente sobre a vitimizacio e a letalidade das policias estaduais'?.

Democratizacio e modernizacio do sistema de seguranca publica

a) Propor alteracdo do texto constitucional, de modo a considerar as policias militares ndo mais como forgas auxiliares do
Exército, mantendo-as apenas como forca reserva.

b) Propor a revisdo da estrutura, treinamento, controle, emprego e regimentos disciplinares dos 6rgaos de segurancga
publica, de forma a potencializar as suas fungdes de combate ao crime e prote¢do dos direitos de cidadania, bem como
garantir que seus Orgdos corregedores disponham de carreira propria, sem subordinagcdo a direcdo das institui¢oes
policiais.

c) **Propor a criacdo obrigatdéria de ouvidorias de policias independentes nos Estados e no Distrito Federal, com
ouvidores protegidos por mandato e escolhidos com participa¢do da sociedade.

d) Assegurar a autonomia funcional dos peritos e a modernizagdo dos 6rgdos periciais oficiais, como forma de incrementar
sua estruturacgio, assegurando a produgao isenta e qualificada da prova material, bem como o principio da ampla defesa e
do contraditério e o respeito aos Direitos Humanos.

e) Promover o aprofundamento do debate sobre a instituicdo do ciclo completo da atividade policial, com competéncias
repartidas pelas policias, a partir da natureza e da gravidade dos delitos.

Modernizacao da gestao do sistema de seguranca publica.

a) **Condicionar o repasse de verbas federais a elaboragao e revisdo periédica de planos estaduais, distrital e municipais
de seguranca puiblica que se pautem pela integragdo e pela responsabilizacido territorial da gestdo dos programas e acdes.
b) **Criar base de dados unificada que permita o fluxo de informagdes entre os diversos componentes do sistema de
seguranca publica e a Justi¢a criminal.

c) Redefinir as competéncias e o funcionamento da Inspetoria-Geral das Policias Militares e Corpos de Bombeiros
Militares.

Promocio dos Direitos Humanos dos profissionais do sistema de seguranca piblica, assegurando sua formacao
continuada e compativel com as atividades que exercem.

a) **Proporcionar equipamentos para prote¢do individual efetiva para os profissionais do sistema federal de seguranca
publica.

b) **Condicionar o repasse de verbas federais aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, a garantia da efetiva
disponibilizacdo de equipamentos de prote¢ao individual aos profissionais do sistema nacional de seguranca publica.

c) **Fomentar o acompanhamento permanente da saide mental dos profissionais do sistema de seguranga publica,
mediante servicos especializados do sistema de sadde publica.

d) Propor projeto de lei instituindo seguro para casos de acidentes incapacitantes ou morte em servigo para os profissionais
do sistema de seguranca publica.

e) **Garantir a reabilitacdo e reintegragdo ao trabalho dos profissionais do sistema de seguranca publica federal, nos casos
de deficiéncia adquirida no exercicio da funcéo.

Producio de prova pericial com celeridade e procedimento padronizado.

a) Propor regulamentagio da pericia oficial.

b) Propor projeto de lei para proporcionar autonomia administrativa e funcional dos 6rgdos periciais federais.

"2 Excluidas as medidas especificas, voltadas para a Policia Federal e a For¢a Nacional.
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¢) **Propor padronizagdo de procedimentos e equipamentos a serem utilizados pelas unidades periciais oficiais em todos
0s exames periciais criminalisticos e médico-legais.

d) **Desenvolver sistema de dados nacional informatizado para monitoramento da producio e da qualidade dos laudos
produzidos nos 6rgdos periciais.

e) **Fomentar parcerias com universidades para pesquisa e desenvolvimento de novas metodologias a serem implantadas
nas unidades periciais.

f) **Promover e apoiar a educacdo continuada dos profissionais da pericia oficial, em todas as dreas, para a formagdo
técnica e em Direitos Humanos.

Fortalecimento dos instrumentos de prevencio a violéncia.

a) **Fortalecer mecanismos que possibilitem a efetiva fiscalizagdo de empresas de seguranca privada e a investigacao e
responsabilizac@o de policiais que delas participem de forma direta ou indireta.

b) **Elaborar diretrizes para atividades de policiamento comunitdrio e policiamento orientado para a solu¢do de
problemas, bem como catalogar e divulgar boas praticas dessas atividades.

c) **Elaborar diretrizes para atuagdo conjunta entre os Orgdos de transito e os de seguranga publica para reduzir a
violéncia no transito.

Fortalecimento dos mecanismos de controle do sistema de seguranca piiblica.

a)** Condicionar a transferéncia voluntdria de recursos federais aos Estados e ao Distrito Federal ao plano de
implementacdo ou a existéncia de ouvidorias de policia e do sistema penitencidrio, que atendam aos requisitos de
coordenacdo por ouvidor com mandato, escolhidos com participacdo da sociedade civil e com independéncia para sua
atuacdo.

b) Elaborar projeto de lei para aperfeicoamento da legislagdo processual penal, visando padronizar os procedimentos da
investigagdo de acdes policiais com resultado letal.

Padronizacio de procedimentos e equipamentos do sistema de seguranca piblica.

a) **Elaborar diretrizes nacionais sobre uso da forca e de armas de fogo pelas institui¢des policiais e agentes do sistema
penitencidrio.

Combate as execucoes extrajudiciais realizadas por agentes do Estado.

a) **Fortalecer agdes de combate as execugdes extrajudiciais realizadas por agentes do Estado, assegurando a investigacdo

dessas violagdes.

b) **Desenvolver e apoiar acdes especificas para investigacdo e combate a atuacdo de milicias e grupos de exterminio.

Ao lado das propostas contidas nos documentos institucionais, alguns pesquisadores t€m
trazido contribui¢cdes importantes, no Brasil, em funcdo de seus trabalhos acerca da agdo letal
das policias e das condi¢des de satide e risco dos trabalhadores da seguranca publica. Ignicio
Cano, realizador de estudos pioneiros sobre a letalidade da agfdo policial, preconiza, por
exemplo, como medida de reducdo de risco para policiais e para a populacdo, a adogdo de
armamento ndo letal, por parte dos policiais, para evitar o uso de armas de fogo contra
pessoas que estiverem portando as chamadas “armas brancas”. Propde, ainda, reunides com

os comandantes dos batalhdes com maiores indices de letalidade, para identificar medidas que
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ajudem a reduzi-los”’. Cecilia Minayo, Ednilza Ramos de Souza e Patricia Constantino
desenvolveram estudos que se tornaram referéncias acerca da vitimizagdo nas policias,
apontando o alto grau de sofrimento dos policiais, no trabalho, associado a falta de
reconhecimento social. Em seu diagndstico, as autoras constroem, indiretamente, uma agenda

“«

de sugestdes, ao indicarem que “... alguns fatores predispéem e se associam a vitimizacdo —
excessiva rotatividade dos policiais dificulta o conhecimento dos problemas e a
responsabilizacdo pelos atos. A falta de instincias coletivas de reflexdo e avaliacdo do
trabalho dificulta a superagdo das falhas e dos problemas que acabam sendo tratados apenas
nos escaloes hierdrquicos superiores. O imediatismo, as condicdes materiais precdrias de
trabalho, as cargas hordrias excessivas, o niimero insuficiente de profissionais e os saldrios
inadequados ao risco e a importdncia da missdo sdo elementos que contribuem para a baixa
produtividade. O fato de mais da metade da corporacdo ter dupla vinculacdo de ocupagdo
constitui  sério problema para a saide, para o desempenho profissional e para a
produtividade das corporacdes. A pesquisa permite constatar que a falta de perspectiva
global do processo de trabalho das duas corporacdes conduz a uma atitude imediatista,
reativa e excessivamente focada nos aspectos operativos, provocando grande sofrimento
mental aos policiais””. Em Missdo Prevenir e Proteger, as autoras concluem um extenso
levantamento sobre os policiais militares, com uma série de sugestdes relativas a qualidade de
vida dos profissionais, levando em conta o sentimento de desvalorizacdo institucional e de
nao-reconhecimento social que percebem na maioria dos policiais. Além de postularem um
atencdo cuidadosa a sua saide fisica e psicoldgica, propdem introduzir na corporagdo
principios contemporaneos de organizacdo do trabalho, tais como: investir também no
esforco mental (e ndo sé no fisico) dos trabalhadores, privilegiar o trabalho em grupo,
diminuir os niveis hierdrquicos da institui¢do, pensar a qualidade como parte da atividade de
cada um — e ndo apenas como uma dimensdo de controle externo-, valorizar e responsabilizar
o trabalhador em todas as instancias, premiar e destacar o desempenho de cada um do grupo,

aproveitar o saber dos trabalhadores e instituir estratégias de mudanca com base na

" Ignacio Cano - Letalidade da agdo policial , Secretaria de Estado de Defesa Social de Minas Gerais.
(www.seds.mg.gov.br/index.php?option=com_content&task=view&id=1003&Itemid=71)

14 Minayo, M. C.; Souza, E.;Constantino, P. — Riscos percebidos e vitimizacdo dos policiais civis e militares na
(in)seguranga publica. Cad. Sadde Piblica, Rio dejaneiro, 23(11):2767-2779, Nov,2007.
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experiéncia individual e coletiva’. Em suas préprias palavras, “..6 urgente que nos
comovamos com as absurdas taxas de morte dos policiais e da populacdo civil do estado do
Rio de Janeiro, ressaltando que ndo existe fatalidade nessa imensa quantidade de perdas de
vidas que tanto afetam as familias e a sociedade como um todo.” (MINAYO et al., 2008).
Para Jacqueline Muniz e Domicio Proenca Jinior, a vitimizacdo e a letalidade policiais
devem ser pensadas como fendmenos associados que resultam da prdxis discriciondria da
producdo de alternativas de obedi€ncia, com recurso coercitivo de forga, sob algum
consentimento social e diante das “regras do jogo” ou império da lei, que caracteriza os
mandatos de policiamento publico e estatal, em sociedades democréiticas. Sob esta
perspectiva, a vitimizacdo e a letalidade policiais apresentam-se como resultados indesejaveis
do exercicio do “poder de policia” que expressam incapacidades, incompeténcias ou erros no
processo decisério que, pela sua gravidade e magnitude em determinados contextos, aparecem
como sintomas cronicos de ingovernabilidades dos meios de forga policiais. Para os autores,
a questdo central é de natureza politica. Reporta-se a capacidade do governo exercer, de fato,
a governanga policial e, com isso, controlar o potencial de autonomizagdo das agéncias e dos
atores que detém o poder (delegado) de policia, e a sua ampla discricionariedade no uso deste
poder. Para tanto, os autores constroem uma proposta de governanga de policia'® que assenta-
se na afirmacg@o 6bvia e pragmadtica de que para governar o “todo da policia” ndo é necessario
ambicionar controlar “tudo na policia”. E razodvel e suficiente controlar trés instincias
essenciais das organizagdes de forca: as “estrutura e capacitacdes” ou o que a policia pode e
ndo pode ser capaz de fazer, as “alocagdes e prioridades no uso de recursos” ou o uso das
capacidades em ato e as “priticas estabelecidas de enforcement seletivo”. E por meio destas
dimensdes que se pode combinar e operacionalizar dispositivos de controle de primeira ordem
(supervisao direta), de segunda ordem (normativa de resultados) e de terceira ordem (adesdo
profissional) necessdrios a gestdo do trabalho policial. Como desdobramento instrumental

desta proposta de governancga de policia, Muniz e Proenga Jinior desenvolvem um modelo de

15 MINAYO, M. C.; SOUZA, E.; CONSTANTINO, P. — Missdo Prevenir e Proteger: condigdes de vida,
trabalho e saide dos policiais militares do Rio de Janeiro. Rio de janeiro, Editora Fiocruz, 2008.

16 PROENCA JUNIOR, Domicio, MUNIZ, Jacqueline e PONCIONE, Paula. “Da Governanca de Policia a
Governanga Policial: controlar para saber, saber para governar”. In: Revista Brasileira de Seguranca Publica.
Ano 3, Edi¢do 5, ago/set 2009; pp:14-50. Férum Brasileiro de Seguranga Publica.
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accountability policial (2007)"7, assim como constroem métricas e padrdes de medida de
desempenho policial (2007%)'® que possam avaliar as decisdes policiais, seus resultados e

conseqiiéncias, especialmente nas chamadas “operagdes especiais”.

7 MUNIZ, Jacqueline, PROENCA JUNIOR, Domicio. “Da Accountability seletiva 2 plena responsabilidade
policial”. In: CARUSO, Haydée; MUNIZ, Jacqueline de Oliveira; CARBALLO BLANCO, Antonio Carlos.
(Orgs.). Policia, Estado e Sociedade: praticas e saberes latino-americanos. Rio de Janeiro: Publit, 2007. p. 21-73.

18 MUNIZ, Jacqueline, PROENCA JUNIOR, Domicio. Bases conceituais de métricas e padrdes de medida de
desempenho policial. In: CARUSO, Haydée; MUNIZ, Jacqueline de Oliveira; CARBALLO BLANCO, Antonio
Carlos. (Orgs.). Policia, Estado e Sociedade: praticas e saberes latino-americanos. Rio de Janeiro: Publit, 2007a.
p. 230-280.
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CONSIDERACOES FINAIS

Recentemente, refletindo um movimento na dire¢do dos compromissos internacionais
assumidos pelo Brasil, o Didrio Oficial da Unido (N°31), de 3 de Janeiro de 2011, publicou a

Portaria Interministerial, n® 4.226, que estabelece Diretrizes sobre 0 uso da forca e armas

de fogo pelos agentes de seguranca publica e contém diversas recomendagdes, visando a

reducdo da letalidade e da vitimizacdo policiais. A titulo de conclusdo, as principais
recomendacdes contidas nesta portaria, serdo expostas abaixo, acrescidas de sugestdes sobre a
forma como poderiam ser implementadas nos estados por meio de intervencdo direta ou de

inducdo do Ministério da Justica 19

DIRETRIZES

PROPOSTAS INICIATIVAS SUGERIDAS

1. O uso da forca pelos agentes de seguranca publica deverd
se pautar nos documentos internacionais de prote¢do aos
direitos humanos e deverd considerar, primordialmente:

a. Ao Codigo de conduta para os Funciondrios
Responsdveis pela Aplicagdo da Lei adotado pela | = Construir cartilhas, folders  (impressos e
Assembléia Geral das Nagdes Unidas na sua eletrénicos) com os principais contetidos dos

Resou_lgi? 34/169, de 17 de dezembro de 1979, protocolos  traduzidos em uma linguagem que
b.  Os Principios orientadores para a Aplicagdo Efetiva . s
seja, a0 mesmo tempo, didatica e atraente para a

do Cédigo de conduta para os Funciondrios - . .
Responsdveis pela Aplicacdo da Lei, adotados pelo populagio (especialmente o segmento jovem) e

Conselho Econdmico e Social das Nagdes Unidas na operacional/instrumental para os policiais de ponta
sua resolugio 1989/61, de 24 de maio de 1989; e demais agentes da lei;

c.  Os Principios Basicos sobre o Uso da Forca e Armas
de fogo pelos Funciondrios Responsdveis pela | =  Realizar campanhas de sensibiliza¢do junto aos
Aplicacdo da Lei, adotados pelo Oitavo Congresso das policiais em parceria com a cruz vermelha, PNUD,

Nagdes Unidas para a Prevengdo do Crime e o UNODC e organizagdes de direitos humanos.
Tratamento de Delinquentes, realizado em havana,

Cuba, de 27 de Agosto a 7 de setembro de 1999; . Cri d balh . d
d. A Convencdo Contra a Tortura e outros Tratamentos rlar um grupo de trabalho com integrantes do

ou penas Cruéis, Desumanos ou Degradantes, adotada Judicidrio, Mlnlster}o .PuthO, QAB » entre outros,
pela Assembléia Geral das Na¢oes Unidas, em sua XL para apreciar a jurisdicionalidade  dos seus
Sessdo, realizada em Nova York em 10 de fevereiro conteddos e sua adaptacdo a legislacdo doméstica.
de 1984 e promulgada pelo Decreto n°® 40, de 15 de
fevereiro de 1991.

2. O uso da forga por agentes de seguranca publica devera
obedecer aos principios da legalidade, necessidade, = Constituir uma camara técnica para traduzir os
proporcionalidade e conveniéncia.

3. Os agentes de seguranga publica ndo deverdo disparar
armas de fogo contra pessoas, exceto em casos de legitima

principios da legalidade, necessidade,
proporcionalidade e conveniéncia em termos

1 . . ~ 2o
? O contetido integral das 25 recomendagdes encontra-se no anexo deste relatério.
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defesa prépria ou de terceiro contra perigo iminente de
morte ou lesdo grave.

4. Nao ¢ legitimo o uso de armas de fogo contra pessoa em
fuga que esteja desarmada ou que , mesmo na posse de
algum tipo de arma, ndo represente risco imediato de
morte ou de lesdo grave aos agentes de seguranca publica
ou terceiros.

5. Naio € legitimo o uso de armas de fogo contra veiculo que
desrespeite bloqueio policial em via publica, a ndo ser que
o ato represente um risco imediato de morte ou lesdo
grave aos agentes de seguranca publica ou terceiros.

6. Os chamados “disparos de adverténcia” ndo sdo
considerados prética aceitdvel, por nao atenderem aos
principios elencados na diretriz N° 2 e em razdo da
imprevisibilidade de seus efeitos.

7. O ato de apontar arma de fogo contra pessoas durante os
procedimento de abordagem ndo devera ser uma pratica
rotineira e indiscriminada.

procedimentais e operacionais, de maneira a que
que se subordinem as alternativas tdticas de acao
policial e validem a gramdtica de armamentos
policiais.

Promover a capacitacdo em logistica policial e
alternativas tdticas de uso de armas, com a
definicdo de parametros para os armamentos
policiais e sua utilizagdo como arma universal ou
especifica.

8. Todo agente de seguranga publica que, em razdo da sua
fung@o, possa vir a se envolver em situacdes de uso da
forca, devera portar no minimo 2(dois) instrumentos de
menor potencial ofensivo e equipamentos de protecido
necessdrios a atuagdo especifica, independentemente de
portar ou niao arma de fogo.

Promover um programa de qualificacdo em
logistica e tatica policiais, que compreenda uma
abordagem da gramatica de meios, em seu
conjunto, e sua relacdo com as técnicas ou tdticas
policiais  autorizadas  ou  derivadas  da
operacionalidade dos principios anteriores. Induzir
a disseminagdo do “kit urbano policial” de uso
individual.

9. Os orgdos de seguranga publica deverdo editar atos
normativos disciplinando o uso da forca por seus agentes,
definindo objetivamente:

a.  Os tipos de instrumento e técnicas autorizadas;

b.  As circunstancias técnicas adequadas a sua utilizagao,
ao ambiente/entorno e ao risco potencial a terceiros
nao envolvidos no evento;

c. O contetido e a carga hordria minima para habilitagdo
e atualizagdo periédica ao uso de cada tipo de
instrumento;

d. A proibi¢do de uso de armas de fogo e munigdes que
provoquem lesdes desnecessarias e risco injustificado;
e

e. O controle sobre a guarda e utilizacdo de armas e
muni¢des pelo agente de seguranga publica.

Desenvolver agdes indutoras articuladas as
sugeridas nos itens anteriores, assim como um
esforco de atualizagdo e compatibilizacdo dos
procedimentos e normas operacionais adotadas
pelas policias.

10. Quando o uso da forca causar lesdo ou morte de pessoa(s),
o agente de seguranca publica envolvido deverd realizar
as seguintes agoes:

a.  Facilitar a prestacio de socorro ou assisténcia médica
aos feridos;

b. Promover a correta preservacdio do local da
ocorréncia;

c. Comunicar o fato ao seu superior imediato e a
autoridade competente; e

d.  Preencher o relatério individual correspondente sobre
o uso da forga, disciplinado na Diretriz n° 22.

11. Quando o uso da forca causar lesdo ou morte de pessoa(s),
o 6rgdo de seguranca publica devera realizar as seguintes
agoes:

a.  Facilitar a assisténcia e/ou auxilio médico dos feridos;
b.  Recolher e identificar as armas e municoes de todos

Contribuir com investimentos para a produgdo de
um formuldrio padrido de ocorréncias com uso de
forca, assim como para sua informatizagao;

Construir ~ uma linha editorial composta de
manuais policiais de referéncia nacional para as
principais modalidades de policiamento
(emergéncia, operagdes especiais, patrulha,
investigac@o e inteligéncia);

Estimular a criagio de um sistema de
accountability  policial, que  envolva a
responsabilizacido do agente que deixe de cumprir
os procedimentos operacionais padrdo (POPs).

36



os envolvidos, vinculando-as aos seus respectivos
portadores no momento da ocorréncia;

c.  Solicitar pericia criminalistica para o exame de local e
objetos bem como exames médico-legais;

d.  Comunicar os fatos aos familiares ou amigos da(s)
pessoa(s) ferida(s) ou morta(s);

e.  Promover a assisténcia médica as pessoas feridas em
decorréncia da intervengdo, incluindo atengdo as
possiveis sequelas;

f.  Promover o devido acompanhamento psicol6gico aos
agentes de seguranga publica envolvidos, permitindo-
lhes superar ou minimizar os efeitos decorrentes do
fato ocorrido; e

g.  Afastar temporariamente do servigo operacional, para
avaliacdo psicologica e redugdo do estresse, os
agentes de seguranca publica envolvidos diretamente
em ocorréncias com resultado legal.

12.

Os critérios de recrutamento e selecdo para os agentes de
seguranca publica deverdo levar em consideragéo o perfil
psicolégico necessdrio para lidar com situagdes de
estresse e uso da forca e arma de fogo.

Definir indicadores claros do perfil ideal dos
candidatos e das metas de formacao profissional.

13.

Os processos seletivos para ingresso nas instituigdes de
seguranca publica e os cursos de formagdo e
especializacdo dos agentes de seguranga publica devem
incluir contetidos relativos aos direitos humanos.

Através de cimaras técnicas, traduzir os conceitos
relativos aos direitos humanos em defini¢Ges
logisticas e taticas policiais autorizadas e em
mecanismos de avaliagdo de desempenho e
responsabilizacao.

14.

As atividades de treinamento fazem parte do trabalho
rotineiro dos agentes de seguranga publica e ndo deverdo
ser realizados em seu hordrio de folga, de maneira a serem
preservados os periodos de descanso, lazer e convivéncia
socio-familiar.

Estimular as iniciativas de capacitacdo ciclica e
continuada por meio da reestruturacdo do
programa “bolsa formagdo”

15.

A selecdo de instrutores para ministrarem aula em
qualquer assunto que englobe o uso da for¢a devera levar
em conta andlise rigorosa de seu curriculo formal e tempo
de servigo, dreas de atuag@o, experiéncias anteriores em
atividades fim, registros funcionais, formagdo em direitos
humanos e nivelamento em ensino. Os instrutores deverao
ser submetidos a afericdo de conhecimentos tedricos e
préticos e sua atuagdo deve ser avaliada.

Estimular a criacdo de quadro de professores que
recebam a chancela de qualidade da SENASP e de
um banco de talentos;

16.

Dever@o ser elaborados procedimentos de habilitacdo para
o uso de cada tipo de arma de fogo e instrumento de
menor potencial ofensivo que incluam avaliagdo técnica,
psicoldgica, fisica e treinamento especifico, com previsao
de revisdo peridédica minima.

17.

Nenhum agente de seguranga publica deverd portar armas
de fogo ou instrumento de menor potencial ofensivo para
o qual ndo esteja devidamente habilitado e sempre que um
novo tipo de arma ou instrumento de menor potencial
ofensivo for introduzido na instituicdo deverd ser
estabelecido um moédulo de treinamento especifico com
vistas a habilitacdo do agente.

Elaborar, através de cAmara técnica, uma minuta
dos procedimentos, para serem validados
posteriormente pelas unidades federativas, em
consonancia com o Estatuto do Desarmamento;

Criar um sistema de incentivos que permita a
criagdo de um exame técnico universal periddico;

Estimular a constru¢ao de centros de treinamento,
com simuladores, pistas de reacdo e estandes de
tiro, assim como um programa de capacitacido
continuada nesses locais, ao qual estariam
condicionadas promocdes e beneficios.

18.

A renovagdo da habilitagdo para uso de arma de fogo em
servico deve ser feita com periodicidade minima de
1(um) ano.

Mesmas recomendagdes relativas aos itens 16 e 17,

tomando as policias federais como referéncia.

19.

Devera ser estimulado e priorizado, sempre que possivel,
o uso das técnicas e instrumentos de menor potencial
ofensivo pelos agentes de seguranga publica, de acordo
com a especificidade da funcdo operacional e sem se
restringir as unidades especializadas.

= Mesmas recomendagdes relativas aos itens 16 e 17

20.

Deverao ser incluidos nos curriculos dos cursos de
formag@o e programas de educag@o continuada contetido
sobre técnicas e instrumentos de menor potencial

= Considerando que uma mesma ocorréncia pode

envolver niveis  diferenciados de  risco,
desenvolver contetdos diddticos que contemplem,
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ofensivo.

uma visao sist€mica, nao fragmentaria, do
emprego de armas letais e menos letais em
consonancia com os principios estabelecidos no
item 2.

21. As armas de menor potencial ofensivo deverdo ser = Estimular, através de incentivos, a melhoria e a
separadas e identificadas de forma diferenciada, conforme informatizacdo dos processos de estoque,
a necessidade operacional. armazenamento e cadastro dos armamentos e

municdes, propondo instancias de supervisao.

22. O uso de técnicas de menor potencial ofensivo deve ser . - .

. Mesmas sugestdes referentes aos itens 7, 10 e 11
constantemente avaliado.

23. Os o6rgaos de seguranga publica deverdo criar comissoes = Promover a criagao de comissdes que se dediquem
internas de controle e acompanhamento da letalidade, com tanto a letalidade como a vitimizagao policiais,
o objetivo de monitorar o uso efetivo da forca pelos seus como problemas intrinsecamente articulados e co-
agentes. dependentes, e que se paute pelos critérios e

indicadores acima sugeridos, para avaliar ndo
apenas os fatos consumados mas, sobretudo os
processos decisérios e os modos de acéo.

24. Os agentes de seguranca publica deverdo preencher um
relatério individual todas as vezes que dispararem arma de
fogo e/ou fizerem uso de instrumentos de menor potencial
ofensivo, ocasionando lesdes ou mortes. O relatério
devera ser encaminhado a comiss@o interna mencionada
na Diretriz n° 23 e devera conter no minimo as seguintes
informacdes:

a.  Circunstancias e justificativa que levaram o uso da
forca ou arma de fogo por parte do agente de
seguranca publica;
b.  Medidas adotadas antes de efetuar os disparos/usar
instrumentos de menor potencial ofensivo, ou as
razdes pelas quais elas ndo puderam ser
contempladas;
c. Tipo de arma e de munigdo, quantidade de disparos
efetuados, distdncia e pessoa contra a qual foi
disparada a arma; . . = Induzir o preenchimento dos relatérios através de
d. Instrumento(s) de menor potencial ofensivo ~ .
utilizado(s), especificando a freqiiéncia, a distancia e a ?Qoes fecleratlvas. pactuadas com os eNStadOS' As
pessoa contra a qual foi utilizado o instrumento; informagGes contidas nas recomendagdes servem
e. Quantidade de agentes de seguranga publica feridos como conteddos preliminares para a construgao de
ou mortos na ocorréncia, meio e natureza da lesdo; um formuldrio de referencia nacional, como
f. Quantidade de feridos e/ou mortos atingidos pelos proposto nos item 10.
disparos efetuados pelo(s) agente(s) de seguranca
publica;
g.  Numero de feridos e/ou mortos atingidos pelos
instrumentos de menor potencial ofensivo utilizados
pelo(s) agente(s) de segurancga publica;
h.  Numero total de feridos e/ou mortos durante a missao;
i. Quantidade de projéteis disparados que atingiram
pessoas e as respectivas regides corporais atingidas;
B Quantidade de pessoas atingidas pelos instrumentos
de menor potencial ofensivo e as respectivas regides
corporais atingidas;
k. Acoes realizadas para facilitar a assisténcia e/ou
auxilio médico, quando for o caso; e
L Se houver preservacdo do local e, em caso negativo,
apresentar justificativa.
25. Os orgdos de seguranca publica deverdo, observada a

legislacdo pertinente, oferecer possibilidades  de
reabilitacdo e reintegracdo ao trabalho aos agentes de
seguran¢a publica que adquirirem deficiéncia fisica em
decorréncia do desempenho de suas atividades.

= Estimular as iniciativas ja existentes nesse sentido

e apoiar o desenvolvimento de programas-piloto
localizados.
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ANEXOS

PERFIL RESUMIDO DOS ENTREVITADOS NO RIO DE JANEIRO

PERFIL RESUMIDO DOS ENTREVISTADOS - RIO DE JANEIRO

Nome do(a) Patente e/ou posto: Funcio que exerce: Orgio ou setor: Institui¢a
entrevistado(a): o:
Allan Turnoswski | Delegado de Policia | Chefe de Policia Chefia de policia PCERJ
Civil
Carlos Augusto Delegado de Policia | Diretor DGAF - Departamento PCERJ
Ribeiro Dantas Civil Geral de Administragdo e
Claudio Vieira de | Delegado Delegado Titular Divisdo de Fiscaliza¢do de PCERJ
Campos Armas e Explosivos (DFAE)
Jessica de Oliveira | Delegada da PCERJ | Subsecretaria de Ensino e Secretaria de Estado de PCERJ
Almeida Programas de Prevencgao Seguranca do estado do Rio
Silvia Helena Pinto | Medica Legista Diretora do Hospital da PCERJ | Diretoria PCERJ
Araujo
Ursula Barbosa Inspetora de Policia | Inspetora de Policia Servico de atendimento ao PCERJ
Marins servidor
André Luiz Belloni | Tenente Coronel Chefe da 3* secdo do Estado PM3 - Planejamento PMERJ
Gomes Maior. PM3 Operacional
Antonio Carlos Tenente Coronel Comandante da Escola Superior | Escola Superior da Policia PMERJ
Carballo Blanco de Policia Militar Militar- ESPM
Carlos de Souza Tenente Coronel Chefe da 1* se¢do so EMG PM1 PMERJ
Alves
Celso Marques Coronel ( Inativo ) Coordenador do Grupo de Diretoria Geral de Pessoal - | PMERJ
Maia Atendimento aos Familiares dos | DGP
James Stroken Coronel PM Diretor da Divisao Geral de DGS PMERJ
Satde (DGS)
Ronaldo Anténio Coronel Corregedor da PMERJ Corregedoria PMERJ
de Menezes
Dirceu Viana Jornalista Chefe da assessoria de Assessoria de comunicagdo | SESEG

comunicagio




PROGRAMAS E ACOES EXISTENTES OU EM VIAS DE IMPLANTACAO, VOLTADOS PARA A REDUCAO DA
VITIMIZACAO / LETALIDADE POLICIAIS E PARA A SAUDE OCUPACIONAL NAS POLICIAS DO RIO DE JANEIRO

Os Gestores ouvidos na primeira fase deste levantamento identificaram cinco diferentes programas de reducdo da vitimizagdo e da
letalidade policiais ou de atencdo a saide ocupacional. Trés deles ja haviam sido implantados e dois estavam em fase de implantagdo.
Quatro programas se situam em duas dreas simultaneamente: no campo da saide ocupacional, das normas e procedimentos operacionais,

das armas e equipamentos e da qualificacdo profissional. Um deles estd limitado ao &mbito da assisténcia social.

As tabelas a seguir, permitem visualizar a natureza de cada programa, o tipo de intervengao adotado, o custo e as fontes de financiamento,

entre outros dados relevantes. Todas as informagdes foram fornecidas diretamente pelos entrevistados.

PROGRAMAS / ACOES
Nome do programa/agaio: GRUPO DE ATENDIMENTO AOS FAMILIARES DOS POLICIAIS MILITARES
) FALECIDOS
Orgao Gestor: PMERJ
Data de Implantag@o : Maio de 2005
Periodo de vigéncia prevista para o programa/acao: Até hoje
Publico destinatario: Familiares dos Policiais Militares Falecidos
Principais Objetivos do programa/agao: Em maio 2005, o comando da PMERJ criou o grupo de atendimento para os familiares

de policiais militares falecidos, com o objetivo de informar sobre seus em relacdo a
pensdo, auxilio funeral e atendimento psicolégico. A informagdo sobre o grupo é
divulgada nos batalhdes, através de palestras, cartazes e panfletos. Os policiais que
compdem o grupo acompanham os funerais dos seus colegas mortos e entram em contato
com os familiares para apresentar o grupo.

Area de interven¢@o do programa/acio: assisténcia social
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Estdgio em que se encontra o programa/acao:

Regides/locais onde o programa/agio foi (ou serd) implantado:

Principais resultados obtidos até agora:

implantado
Policia Militar do Rio de Janeiro

Todos os familiares tiveram seus direitos respeitados em relacdo 4 pensdo e assisténcia
psicoldgica

Cooperagdes e parcerias estabelecidas neste programa/acao : PMERIJ

Custo econdmico aproximado do programa/acgdo : “Baixissimo”

Fontes de financiamento : PMERJ
PROGRAMA / ACAO

Nome do programa/agéo:
Orgao Gestor:

Data de Implantag@o :

Periodo de vigéncia prevista para o programa/acao:
Publico destinatario:

Principais Objetivos do programa/acao:

Area de intervencio do programa/acao:

Estdgio em que se encontra o programa/acéo:

Regides/locais onde o programa/acio foi (ou serd) implantado:

Principais resultados obtidos até agora:
Cooperagdes e parcerias estabelecidas neste programa/acio :

Custo econdmico aproximado do programa/acgdo :
Fontes de financiamento :

CURSO DO USO PROGRESSIVO DA FORCA E TECNOLOGIAS NAO LETAIS
Subsecretaria de Ensino e prevencao da Secretaria Estadual de Seguranca Publica

julho de 2010

Até dezembro de 2010 - 6 meses

Pracas da PMERIJ (400 alunos divididos em dez turmas de 40 alunos cada).

Disseminar a filosofia do uso progressivo da forca. Apresentar os equipamentos menos
letais aos alunos.

Qualificacdo profissional; armamentos e equipamentos de prote¢@o individual; normas e
procedimentos operacionais.

Imlantado
Estado do Rio de Janeiro -principalmente na drea metropolitana.

Nio tem resultados ainda
SENASP/CONDOR/PMER]J

R$ 900.000,00 ( NOVECENTOS MIL REAIS)
SENASP
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Nome do programa/agéo:

Orgido Gestor:

Data de Implantag@o :

Periodo de vigéncia prevista para o programa/acdo:
Publico destinatario:

Principais Objetivos do programa/acdo:

Area de intervencio do programa/acao:

Estdgio em que se encontra o programa/acao:

Regides/locais onde o programa/acdo foi (ou serd) implantado:

Principais resultados obtidos até agora:
Cooperagdes e parcerias estabelecidas neste programa/acio :

Custo econdmico aproximado do programa/acgdo :
Fontes de financiamento :

PROGRAMA / ACAO

USO DE ARMAMENTOS NAO LETAL NOS COMANDOS DE POLICIAMENTO
DE AREA - COMANDO DE POLICIA PACIFICADORA
PMERJ

Ainda ndo havia sido implantado

Policiais lotados nesses comandos

Reduzir a letalidade e vitimizacao policial

Qualificacdo profissional; armamentos e equipamentos de prote¢do individual; normas e
procedimentos operacionais

em fase de aprovacgdo (captagdo de recursos)

Estado do Rio de Janeiro

NA
SENASP/ SESEG

Ainda ndo havia

Nome do programa/agao:

Orgido Gestor:

Data de Implantacio :

Periodo de vigéncia prevista para o programa/acdo:
Publico destinatario:

PROGRAMA /ACAO

SERVICO DE ATENCAO A SAUDE DO POLICIAL
DGS

Setembro de 2009

Um ano (ha intengdo de expandi-lo) .

POLICIAIS MILITARES
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Principais Objetivos do programa/acdo:

Estdgio em que se encontra o programa/acao:

Regides/locais onde o programa/acio foi (ou serd) implantado:

Principais resultados obtidos até agora:

Cooperagdes e parcerias estabelecidas neste programa/acao :

Custo econdmico aproximado do programa/agao :
Fontes de financiamento :

Prevenir o aparecimento de doencas cronicas e melhorar a qualidade da sadde do policial.
Conta com um medico, uma enfermeira, um técnico de enfermagem, um psicélogo e um
dentista. Dispde de estrutura para diagnosticar problemas de saude do policial, como por
exemplo, o rastreamento do colesterol alto, e para realizar a profilaxia dentdria. Pretende-
se prevenir as doencgas cronicas e, para isso, € feita uma campanha nos batalhdes.

Em fase de implantacdo
31°. BPM (que ja dispunha de espaco apropriado).

O programa ainda ndo tinha sido avaliado. A primeira avaliagdo seria feita na ocasido do
primeiro aniversdrio do programa.

PMERIJ

“Baixo”
PMERJ

Nome do programa/agao:

Orgido Gestor:

Data de Implantagdo :

Periodo de vigéncia prevista para o programa/acdo:
Publico destinatario:

Principais Objetivos do programa/agdo:

Area de intervencio do programa/acao:
Estdgio em que se encontra o programa/acdo:

Regides/locais onde o programa/acdo foi (ou serd) implantado:

Principais resultados obtidos até agora:

Programa ou Acao I

PROJETO REVIVER - SERVICO DE SAUDE OCUPACIONAL

Hospital da PCERJ

2003

Aberto

Policiais Civis e Familiares

Prevencdo de doencas como Hepatite C, Diabetes, doengas cardiacas e acolhimento de
dependentes quimicos.

Satide ocupacional

Implantado

Hospital da PCER]J

Atendimento a 96 policiais que procuram o programa no hospital
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Cooperagdes e parcerias estabelecidas neste programa/acao :

Custo econdmico aproximado do programa/acgdo :
Fontes de financiamento :

PCERJ

“Baixo”
PCERIJ
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