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Unidade de Analise

Unidade de Analise sdo as unidades individuais
sobre as quais sao realizadas as mensuracbes e,
posteriormente, as analises.




Falacia Ecologica

Falacia Ecologica é o erro que acontece quando as
analises e interpretacoes dizem respeito a uma unidade
diferente daquela que foi usada na mensuracao.




Variaveis

As variaveis sao as diversas dimensoes de um objeto que
serao0 analisadas numa pesquisa. Variavel ¢,
basicamente, uma forma mensuravel de se referir a uma
dimensao.

Variavel continua € aquela que, em tese, permite sempre
um valor intermediario entre qualquer par de valores
considerados.

Variavel discreta € aquela em que nem sempre € possivel
contemplar um valor intermediario entre um par de
valores considerados.




Mensuracao

Mensurar € a acao de atribuir um valor a cada caso
dentro de uma variavel. A mensuracao pode ser realizada
em quatro niveis ou escalas diferentes, que determinarao
as propriedades da medida e o tipo de analise que podera
ser utilizado com essa variavel.

*Nivel Nominal
*Nivel Ordinal
*Nivel Intervalar
*Nivel de Razao




Mensuracao

Quando efetuamos uma mensuragcao, € comum que O
resultado nao reflita exatamente o valor original e
contenha, em alguma medida, erro. Os erros podem ser
de dois tipos:

O erro aleatério acontece, com a mesma
probabilidade e intensidade, nos dois sentidos,
superestimacao e subestimacao do valor real, ou seja,
para mais e para menos.

O erro sistematico ou viés € aquele que acontece,
predominantemente, numa determinada direg¢ao, ou seja,
para mais ou para menos.




Confiabilidade e Validade

A confiabilidade de uma medida € o seu grau de precisao
ou estabilidade, de forma que mensuracoes repetidas do
mesmo objeto, ou de objetos equivalente, devem produzir
resultados idénticos.

A validade de uma medida € o grau em que ela realmente
consegue medir aquilo que se propos a registrar. Um
indicador valido é aquele que, de fato, traduz
operacionalmente a dimensao social para a qual foi
idealizado.




Indicadores Sociais




Operacionalizacao de Conceitos

A operacionalizacao € a traducao de um conceito tedrico
em uma ou varias variaveis mensuraveis. Uma vez
operacionalizado, o conceito pode ser submetido a

estudos e a sua relagao com outros fenOmenos pode ser
testada.




Indicador

“uma medida em geral quantitativa dotada de significado
social substantivo, usado para substituir, quantificar ou
operacionalizar um conceito social abstrato, de interesse
tedrico (para pesquisa académica) ou programatico (para
formulacao de politicas).” (Jannuzzi, 2003, pg. 15).




Tipos de Indicadores:

*Tangiveis: facilmente observaveis e aferiveis
quantitativa ou qualitativamente.

*Intangiveis: s6 podem ser captados parcial e
iIndiretamente.




A escolha de indicadores considera:

a disponibilidade e facilidade na obtencao de
informacoes,

a clareza de significado (auto explicativo),

a pertinéncia e consisténcia,

a universalizagao e constancia do uso.




Caracteristicas de um bom indicador:

eE coerente com a visdo e com a concepcdo que as
organizacOes tem sobre 0s objetivos;

eConsidera as particularidades do contexto e foi desenvolvido
a partir de um bom conhecimento da realidade na qual se vai
Intervir;

e|ndicadores bem definidos, precisos e representativos dos

aspectos centrais da estratégia do projeto, sem ter pretensao

de dar conta da totalidade;

oE simples, capaz de ser compreendido por todos, e nio
apenas por especialistas, sem ser simplista;

oE viavel do ponto de vista operacional e financeiro;

e[Fornece Iinformacoes relevantes e em quantidade que
permite a analise e a tomada de decisao;

eAproveita as fontes confiaveis de informacao existentes.




Quando se esta interessado em estimar a
probabilidade de um determinado evento, e comparar com
populacoes contendo numeros diferentes de individuos.
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E o numero de individuos tendo alguma
caracteristica, durante um certo periodo, dividido pelo
numero total de individuos (com e sem a caracteristica).




Sao a razao entre duas quantidades dependentes entre si,
onde o0 numerador da razao esta contido no denominador.

A taxa € dada em termos de um multiplo da razao entre

duas quantidades. Esta razao pode ser multiplicada por 10,
por 100, por 1.000, por 10.000, por 100.000, etc, de acordo
com a ordem de grandeza das populagcoes envolvidas.




Taxa olo]g
Numero de 100 mil
Homicidios | Populacao habitantes

Rio de Janeiro 2.098 5.893.258 36

Vitoria 187 295.886 63




Como construir taxas:

Definir a populacao de risco (ou a ser estudada)
Formula geral para uma taxa ou proporcao:

a/(a+b)




indice

E uma sintese de varios indicadores
adotada para mensurar um conceito amplo.
Como cada indicador costuma ter a sua
propria unidade de medida, normalmente o
indice € mensurado em unidades mais
abstratas, distantes das mensuracoes
originais dos indicadores.




Indice de Desenvolvimento Humano (IDH)

Combinacao de trés componentes basicos:

* longevidade, medida pela esperanca de vida
ao nascer, que reflete as condicoes de saude
da populacao;

« educacao: medida pela taxa de alfabetizacao
de adultos e a taxa combinada de matricula
nos niveis de ensino fundamental e medio;

* renda: medida pela renda per capita, mas
submetida a uma transformacao nao linear,
que faz com que a diferenca entre rendas
altas e baixas nao fique tao elevada.




Indice de Desenvolvimento Humano (IDH)

A transformacao que faz com que os indicadores originais
(medidos em anos de vida, percentagens e em dodlares per
capita) se tornem indicadores com valores minimo e maximo de
0 e 1 é muito simples.

Valor Transformado do Indicador para um pais =

(Valor original do pais — Valor minimo entre todos os paises)

(Valor maximo entre todos os paises — Valor minimo entre todos os
paises)




Exemplo de Indicadores




Indicadores de Desempenho:
Algumas Experiéncias

-Bahia

eAustralia

‘Minas Gerais
ras! *Rio Grande do Sul

o '

stados Unidos SUSP
*Franca
Inglaterra

Nova Zelandia




Sistema de Avaliacao de Desempenho — FRANCA (LOLF — 2001)

Policia
Nacional

Policia

Rodoviaria

Aperfeicoar a capacidade operacional
das forcas empregadas

Melhorar e aperfeicoar a elucidacao de
crimes e de delitos, a interpelacao de
seus autores e a luta contra a
criminalidade organizada

Aperfeicoar as taxas de identificacao de
autores de infracao em vias publicas

Satisfacao dos Usuarios sobre as acoes de
gestao do trafego e de informacao nas
estradas

indice de disponibilidade das forcas empregadas;
taxa de presenca policial em vias publicas;
correlacao entre taxa de presenca em via publica e
a delingiiéncia constatada por periodos

Taxa de elucidacao dos delitos em via publica;
taxa de criminalidade em via publica; evolucao
anual de fatos elucidados em via publica

Taxa de elucidacao global e detalhada




Sistema de Avaliagcdo de Desempenho — AUSTRALIA

Eios Estratégicos

Seguranca Publica |::>

Atividades de Investigacdo |:>

Seguranca nas Estradas |::>

Procedimento Penal |:>

ndicadores adotados __

NUmero de delitos declarados

Taxas de declaracao a policia

Taxas de vitimizacao

O sentimento de inseguranca e a preocupacao em face
da seguranca

Resultado das investigacdes: crimes contra a pessoa e
crimes contra o patrimonio (taxas de investigacao
finalizadas nos 30 dias apos o registro)

Taxas de recuperacao de veiculos roubados

Taxa auto-declarada de utilizacao de cinto de seguranca
Taxa auto-declarada de direcao sob efeito do alcool
Taxa auto-declarada de excesso de velocidade

Mortes nas estradas

Hospitalizacdes causadas por acidentes

Preocupacao no que tange a seguranca na estrada

Mortes em detencao Provisoria

Proporcao de julgamento com sentencas condenatorias
Proporcao de medidas de mediacao oferecidas aos
delinguentes menores

Em cada indicador ha uma medida de eficiéncia: Custo do servico por habitante. Além disso, mede-se o custo do prejuizo

causados pela acao da policia




Aumentar |:>
seguranc¢a nas ruas

Aumentar a
seguranc¢a nas
instituicoes de
justica criminal

Guia de Construcao de Indicadores
Vera Institute of Justice - 2003

Mudanca nos indices de crimes nas ruas

Mudanca na percepcao pessoal de
segurancga na ruas

Mudar as taxas de mortes e feridos em
contato com o sistema de justica

Mudar o indice de seguranca
institucional (Percepcao de pessoas
em custddia)

Estatisticas policiais e surveys de vitimizacao

Surveys de percepcao e entrevistas com pequenos
grupos

Monitoramento Médico: Departamento de
estatisticas dos servicos de saude, registros

policiais e prisionais, surveys com representantes
de ONGs

Surveys de percepcao e entrevistas com grupos
pequenos




Melhorar a
confianca publica
na policia entre os
pobres

Aumentar a
responsividade as
vitimas pobres de
crimes que
procuram a ajuda
da policia

Guia de Construcao de Indicadores
Vera Institute of Justice - 2003

Mudanca na proporcao de cidadaos
pobres que expressam confianca na
policia

Mudanca na proporcao de lideres de
comunidades pobres que expressam
confianca na policia

Mudanca na proporcao de vitimas
pobres que registram ocorréncias na
policia

Mudanca na proporcao de vitimas
pobres que estao satisfeitas com o
servico da policia

Mudanca na proporcao de defensores
das vitimas que expressam confianca
no servico da policia

Mudanca na proporcao de reclamacoes

por pessoas pobres que sao
investigadas

Pesquisas de opiniao publica, nacionais e locais,
divididas por renda

Pesquisas com lideres comunitarios; visoes
expressas durante os encontros comunitarios

Pesquisas nacionais e locais de vitimas divididas
por renda; entrevistas com vitimas que procuram
tratamento hospitalar dividias por renda;
entrevistas com agéncias locais de servico

Pesquisas nacionais e locais de vitimas divididas por
renda; grupos focais com vitimas que residem em
comunidades pobres

Pesquisas de opiniao com defensores (advogados e
outros agentes que tém contato com as vitimas)

Revisao dos arquivos policias em reclamacodes de
crimes; Proporcao de acdes penais por registros de
ocorréncia




Guia de Construcao de Indicadores
Vera Institute of Justice - 2003

Mudar na proporcao de menos reclamacoes/dendncias Dados administrativos de
sérias de pessoas na pobreza denuncias

Aumentar a

confianca nos . _
processos de Mudanca na proporcao de denunciantes pobres

Dados administrativos de

denuncia entre as denlincias

pessoas na pobreza

Mudanca na percepcao das denuncias e expressao da
confianca nelas pelas pessoas na pobreza

Mudanca na proporcao de casos Dados administrativos de investigacao
encaminhados para persecucao apods
investigacao
Mudanca na proporcao de casos
Aumentar .a. . encaminhados resultando imposicao de
responsabilizacao punicao Dados administrativos de agéncias disciplinares
pelas condutas combinados com dados demograficos compilados
abusivas e Mudanca na proporcao de casos por mecanismos de responsabilizacao
arbitrarias resolvidos informalmente ou através de
mediacao para satisfacao das denuncias Dados administrativos combinados com pesquisas de
de pessoas pobres satisfacao de reclamacoes que completam processo
informal ou mediacao




Sistema de Avaliacao de Desempenho — INGLATERRA

Na Inglaterra foi criado o Policing Performance Assessment Framework destinado a
desenvolver as estratégias de desempenho policial. Desenvolvido pelo Home Office, este
instrumento objetiva proporcionar um mecanismo para fazer uma rigorosa e séria
avaliacao de desempenho dentro da policia. O foco de todas as dimensoées adotadas na
Inglaterra € o cidadao (Citizen Focus). As prioridades foram estabelecidas no Plano
Nacional de Policiamento 2004/2007 (National Policing Plan)

Foco no Cidadao - Citizen Focus

Prioridades dirigidas nacional e localmente

Reduzir o Crime Investigar o Promover Fornecer
crime seguranca assisténcia
Publica

Uso de Recursos: significa que os resultados acima sao afetados pelo nivel dos
recursos disponiveis e de como eles sao utilizados




Guia de Indicadores de Desempenho Policial — Inglaterra (2006/2007)
Plano Nacional de Policiamento 2006 a 2009

Foco no cidadao

Satisfacao das vitimas de crimes no que diz respeito ao contato com a policia;

Satisfacao das vitimas de crimes no que diz respeito ao trabalho conduzido pela policia;

Satisfacao das vitimas de crimes no que diz respeito as informacoes sobre o progresso do trabalho policial;

Satisfacao das vitimas de crimes no que diz respeito ao tratamento fornecido pelos funcionarios da policia;

Satisfacao das vitimas de crimes no que diz respeito ao conjunto do servico prestado pela policia;

Percentual das pessoas que pensam que suas policias fazem um bom trabalho;

Satisfacao das vitimas de incidentes racistas com respeito ao total do servico prestado;

Comparacao da satisfacao dos usuarios brancos e dos usuarios provenientes de grupos étnicos com respeito ao total do
servico prestado;

Paridade das prisdes entre grupos étnicos;

Comparacao das taxas de detencao de violéncia contra agressores pela etnicidade da vitima;

Uso dos recursos

Proporcao de recrutas policiais oriundos de grupos étnicos entre a populacao economicamente ativa;
Percentual de mulheres policiais;

Percentual de ganhos monetarios ou nao adquiridos;

Percentual de horas de trabalho perdidas devido a doencas;

Percentual de horas de trabalho perdidas devido a doencas para o conjunto dos funcionarios da policia

Reduzir o crime

Risco comparativo de crimes contra a pessoa pela pesquisa nacional de vitimizacao;
Risco comparativo de crimes domésticos;

Taxas de crimes violentos por 1000 habitantes;

Taxas de ameacas de morte e crimes com armas de fogo por 1000 habitantes;
Taxas de crimes contra o patrimonio por 1000 habitantes;
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Guia de Indicadores de Desempenho Policial — Inglaterra (2006/2007)
Plano Nacional de Policiamento 2006 a 2009

Investigacao

Percentual de ofensas levadas a Justica;

Percentual de medidas resultando alguma sancao;

Percentual de incidentes de violéncia doméstica em que houve prisao;
Valores de Dinheiro e ordens de confisco por 1000 habitantes;

Promover seguranca

NUmero de pessoas mortas ou seriamente feridas nas colisdoes em estradas ou em vias publicas por 100 milhoes de
quilometros trafegados;

Pesquisas de sondagem a respeito do medo do crime;

Pesquisas de sondagem a respeito das percepcdes dos comportamentos anti-sociais: barulho na vizinhanca, vandalismo,
drogas, alcool, carros abandonados etc.

Pesquisas de sondagem a respeito das percepcoes sobre o uso de drogas no local e trafico de drogas;

Prover Assisténcia

Percentual de policiais pelo tempo levado em tarefas de rua (servicos)




~ Sistema de Avaliacdo de Desempenho — Algumas Policias EUA
Proposta Desenvolvida por MARK MOORE

Contraposicao a idéia de que reduzir o crime é o “proveito” obtido pelas organizacoes policiais

A melhoria do trabalho da policia, bem como o aumento da confianca na policia vao se refletir no
aumento dos registros e, como tal, um indicador de desempenho. Logo, o aumento dos registros ja € em si
um indicador de confianca na policia.

Papel da policia como arquitetos da liberdade, ao invés de combatentes do crime.

APLICACAO HONESTA E IMPARCIAL DA LEI AUMENTO DA SEGURANCA

Chamar os criminosos a responsabilidade Reduzir o crime e a vitimizacao

Reduzir a brutalidade e o uso excessivo da forca Reduzir medo

Alocar justamente os recursos policiais Reduzir a desordem publica

Reduzir a corrupcao Aumentar a eficiéncia e a efetividade dos custos
Distribuir o onus da protecao entre o publico e o privado de Aumentar a seguranca no trafego

forma justa Prover servicos de emergéncia, médicos e sociais

ENGENDRAR UM SENSO DE TRATAMENTO JUSTO PROVER UM SERVICO DE ALTA QUALIDADE

Entre grupos particularmente situados Qualidade do servico ao cidadao: avaliacao individual
Entre aqueles obrigados pela policia Qualidade do servico ao cidadao: avaliacao de grupo

A missao da policia pode incluir varias dimensoes de desempenho: Reduzir o crime; Prover um servico de
qualidade; Tratar suspeitos com justica; Assegurar um investigacao de qualidade etc.




Sistema de Avaliacao de Desempenho — Algumas Policias EUA
Proposta Desenvolvida por MARK MOORE

Medidas estatisticas associadas com dimensoes valiosas de desempenho policial
Dimensoes de Desempenho Indicadores Estatisticos

: . . - I:> Taxas de crimes registrados
Reduzir a vitimizacao criminal Taxas de vitimizacdo

Chamar os criminosos a responsabilidade WY Taxas de esclarecimentos e condenagdes

Reduzir o medo e aumentar a seguranca £ Registrar mudanca nos niveis de medo
pessoal Registrar mudancas nas medidas de auto-defesa
Mortes, ferimento e danos no trafego; Aumento da

Garantir seguranca nos espacos publicos E> utilizacao de parques e outros espacos publicos

Aumento dos valores das propriedades

. . oA . Custo por cidadao; Alocacao de pessoal com eficiéncia e
Uso dos recursos com honestidade, eficiencia -Usto por cidadao; -a0 ce p e
fetivi justica; Eficiéncia na organizacao das tarefas; Etica
e efetividade orcamentaria; Despesas com horas-extras
Uso da forca e autoridade com razoabilidade, |3l Denuncias de cidadaos; Acordos em processos de
eficiéncia e efetividade responsabilidade; Tiroteios policiais

Satisfazer as demandas dos
usuarios/aumentar a legitimidade com
aqueles que sao policiados

Satisfacao com o servico da policia; Tempo de resposta;
Citizen perceptions of fairness




BRASIL - Controle Cientifico da Policia (PMMG: Comando Capital)

Pessoal
Inteligéncia/lnformacoes

Planejamento das Operacoes

Apoio Logistico

Comunicacao Organizacional

Estatatistica e
Geoprocessamento

Estratégias e Pesquisas

01.Absenteismo

02.Policiamento Velado

03. Emprego do Policiamento a Pé em Areas Comerciais
04. Atendimento Comunitario

05. Relacionamento Comunitario

06. PROERD

07. Eficiéncia das Patrulhas de Prevencao Ativa
08.Emprego de Viaturas

09. Indisponibilidade de Viaturas

10. Opiniao Publica (Jornalismo Comparado)

11. Desempenho Oper. da Cia com Responsab. Territorial
12. Desempenho Operacional de Cia Tatico Mével

13. Capacidade Técnica

14. Capacidade Tatica

15. Qualidade do Atendimento

16. Eficiéncia do Sistema de Gerenciamento




Projeto: Sistema de Indicadores de Desempenho
de Seguranca Publica
SENASP

A criagao do Sistema Nacional de Indicadores de

Desempenho dos Orgdos de Seguranca Publica deve ser

entendida como uma das etapas do processo de
implantacao do SUSP, pois constituira uma ferramenta
pela qual avaliaremos a efetiva adocao das premissas
decisorias do SUSP pelos 6rgaos de seguranca publica

em ambito federal, estadual e municipal.




Projeto: Sistema de Indicadores de
Desempenho de Seguranca Publica

Etapas do Projeto

-Criacao de uma proposta de indicadores
de desempenho;

*Discussao dessa proposta com
pesquisadores especialistas em seguranca
publica;

*Apresentacao da proposta com as
contribuicoes colhidas na reuniao com os
pesquisadores aos gestores publicos
municipais e estaduais;

-Criacao de um material didatico para os
gestores publicos poderem utilizar o
sistema de indicadores de desempenho de
seguranca publica.




Projeto: Sistema de Indicadores de
Desempenho de Seguranca Publica

Principais Fontes de Dados

*Policia Militar (Informacoes Administrativas e Dados das ocorréncias registradas);
*Policia Civil (Informacoes Administrativas e Dados das ocorréncias registradas);

Guarda Municipal (Informacdes Administrativas e Dados das ocorréncias
registradas);

*Corpo de Bombeiro (Informacbes Administrativas e Dados das ocorréncias
registradas);

*Ministério Publico;

Sistema de Informacdes sobre Mortalidade (SIM) — DATASUS/MJ;
*Sistema de Autorizacao de Internacdes Hospitalares (SAIH);
*Seguradoras;

*Pesquisas de Vitimizacao;

*Pesquisas de Opiniao;

*SENASP.




Projeto: Sistema de Indicadores de
Desempenho de Seguranca Publica

DIMENSOES

*Situacao da Seguranca

Atividades Executadas e Qualidade do Atendimento
*Gestao Recursos Humanos

*Gestao Recursos Materiais

*Gestao Recursos Financeiros

*Problemas Decorrentes da Atuacao Profissional




