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Introducao

A Quarto levantamento quantitativo do CESeC sobre as
UPPs

d Em 2010, 2012 e 2014, foram entrevistados policiais de
ponta (cabos e soldados) das UPPs entao existentes

 Pesquisas qualitativas sobre presenca de policiais
femininas e programa de mediacao de conflitos

1 Resultados dessas pesquisas anteriores estao
disponiveis no site do CESeC

1 2016: Pesquisa com moradores encerra o ciclo de
monitoramento das UPPs, num momento de grandes
duvidas sobre a continuidade do programa



A pesquisa com moradores

O Aplicacao de questionarios a uma amostra domiciliar aleatéria de
2.479 pessoas com 16 anos ou mais de idade, representativa da
populacido dessa faixa etaria residente nos 37 territorios com UPP
do municipio do Rio de Janeiro.

» Foram percorridos 310 setores censitarios em 118 diferentes favelas

» O levantamento foi realizado de 8 de agosto a 25 de outubro de 2016
» A margem de erro amostral € de 4%, com nivel de confianca de 95,5%
>

Os resultados representam estatisticamente o conjunto e alguns
agrupamentos de UPPs, mas nao as unidades individuais

O Um grupo focal exploratério, com jovens moradores de favelas
ocupadas, para subsidiar a montagem do questionario

O Debates com liderancas de favelas ocupadas
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Tipos de UPP

1 Para captar alguma diversidade, sem perder
representatividade estatistica, foram criados 3
agrupamentos de UPPs:

1. Por tamanho da populacao
= Grandes (mais de 50 mil habitantes)
Médias (21 a 50 mil)

= Pequenas (menos de 21 mil)

2. Por grandes areas da cidade
Centro/Zona Sul
= Zona Norte 1 (Grande Tijuca ao Méier)

= Zona Norte 2 (Jacaré a Pavuna)
= Zona Oeste (UPPs Batan, CDD e Vila Kennedy)

3. Por antiguidade

= Mais antigas (inauguradas de 2008 a 2010)
= Intermediarias (2011 e 2012)

= Mais novas (2013 e 2014)
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Fonte: Marcagao das areas sobre o Mapa Digital do Rio de Janeiro - Agdes da Prefeitura nas Areas Pacificadas, IPP/Rio+Social




1. A vida na favela
e 0 que mudou

. (ou hao) com a UPP

s
S Foto: Rlo on Watch




Melhores e piores coisas de se viver na favela (% das respostas):

Transporte, facilidade de acesso NN 19,6
Comércio NG, 15,7
Comunidade, ambiente, relagdes, convivéncia GGG 15,5
Tranquilidade, sossego, seguranca GGG 12,2
Localizagao geografica, localidade NN 7 3
Comodidades financeiras* | INNIGINGEGEGEG 6.1
Servicos publicos NG 5.7
Outras coisas boas* |IIININININININING 6.6

Nada é bom I 5,3

(*) Custo de vida baixo; aluguel barato; nao paga agua, luz, IPTU e outros impostos
(**) Esporte, lazer, tudo € bom, trabalho, liberdade, horta comunitaria, UPP etc.

*

Falta de infraestrutura urbana e servicos

Violéncia, Inseguranca, confrontos, tiroteios
Consumo e venda de drogas

Problemas com vizinhos, barulho, desordem
Violéncia, abusos, ma atuacao dos policiais da UPP
Risco de deslizamento e doencas

Comércio

wx

Outras coisas ruins
Nada é ruim

. 10,0
I, 31,5

I 6.4
I 4,1
N 2.9
1,9

17

I 4.3
I 7,1

(*) Saneamento, lixo, agua, energia, educacao, saude, lazer, cultura, transporte, telefonia, internet, projetos sociais
(**) Tudo é ruim, preconceito, custo de vida, baile funk, transito e associacdo de moradores etc.



A UPP trouxe beneficios para a comunidade? E problemas? (%)

Segurancga, tranquilidade

Trouxe beneficios s6 no comeco N 15,8
Projetos, senigos sociais, esporte, lazer [N 15,6
Melhoria da infraestrutura [l 4,3
Organizagao, melhoria da convivéencia [l 3,7
Comeércio, negécios, turismo [ 2,0
Outros beneficios W 2,0

NS/NR 1,1

Beneficios

Problemas

Tiroteios, confrontos I 52,8
Abuso, violéncia, desrespeito por parte dos policiais [ 8,4
Conflitos entre moradores e com policiais M 6,8
Proibigdes, vigilancia continua, perda de liberdade [l 6,3
Aumento de roubos, estupros e outras violéncias |l 5,2
Medo, inseguranca [l 5,2
Mortes e desaparecimento de pessoas |l 4,0

Outros problemas | 10,8
NS/NR |0,5




Em que momento essas coisas foram/sao mais frequentes? (%)

Visitas de amigos e parentes
Oportunidades de trabalho
Liberdade de ir e vir
Moradores se mudando daqui 30,7
Acesso a servicos

Obras publicas

Aumento dos aluguéis

w < g g
_\l
N

Projetos sociais

A economia da comunidade melhorou ou piorou com a UPP? (%)

59,6

Todas as

UPPs do
Centro / Zona 50,4 7,9 41,7

Sul

67,8
66,9 |
62,0 |
61,0
59,6 |
56,4 |
55,8

Melhorou

M Piorou

Antes da UPP
W Depois da UPP
Nao faz diferenca
B NS/NR

Nao melhorou
nem piorou



“Hoje a gente vive inseguro porque
nunca sabe quando vai ter tiroteio na

. H 3% (0O n .
Em que momento se sentiu comunidade” (% de concordancia)

mais seguro(a) na Todas as
comunidade? UPPs

e
P ances I -
24% grandes

Em que momento essas coisas
foram/sao mais frequentes? (%)

. Estupros
Depois da _
UPP Desaparecimento
de pessoas Antes da UPP

36,8% m Depois da UPP

Roubos e furtos _ m N&o faz diferenca

Mortes por arma NS/NR

de fogo

Tiroteios



Diferencas entre moradores e tipos de unidades

Avaliacoes sobre os impactos da UPP na vida e na
seguranca da comunidade

Mais positivas:

» Pessoas acima de 35 anos

» Pessoas que ndo haviam passado por nenhuma experiéncia
recente de ser abordado(a) ou ter sua casa revistada pela policia

» Moradores de UPPs pequenas

» Moradores da regidao Centro/Zona Sul

Mais negativas:

» Jovens de 16 a 24 anos

» Pessoas que haviam passado por mais de uma experiéncia
recente de ser abordado(a) ou ter sua casa revistada pela policia

» Moradores de UPPs grandes

» Moradores da Zona Oeste
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Nos ultimos 12 meses...

... VOC€ ou alguém da sua familia teve contato direto com os policiais
da UPP numa destas situacoes? (%)

Participou de projetos desenvolvidos por policiais I 98,2

Participou de reunides com moradores e policiais | 97,9

Pediu informag&o I 96,0

Pediu ajuda para parto ou doenca I 95,8

Pediu ajuda para resolver algum outro problema l 95,2
HmSim N&o

.. vocé soube de casos em que a UPP ajudou a resolver alguma
destas situacoes? (%)

Probleras comservigos bascos: |

Problemas com mototaxi ou van 93,7

Problemas de transito ou estacionamento 93,7

Perturbagdo do sossego [ [ TN I

(*) Lixo, luz, gas, NET etc. Sim mNao



Nos ultimos 12 meses...

... quantas vezes foi abordado(a) e ... quantas vezes teve sua casa revistada
revistado(a) por policiais da UPP? (%) por policiais da UPP? (%)
NS/NR Mais de
0,3%
Hima NS/NR
Mais de 3,9% / 0,4%

uma Uma  _
15,7% 5,4%

Nenhuma

0O,
e Nenhuma

90,4%

Abordados e revistados mais de uma vez (%):

32,3 29,2
241
20,3
18,0 15,7 15,7
8,5 9,4 ’
u B
Homens Mulheres 17 a?24 25a34 35anosou Brancos Pretose Centro/ Zona Zona Zona Todos os

anos anos mais pardos  Zona Sul Oeste Norte 2 Norte 1 moradores



Um policiamento de (quase nhenhuma) proximidade

» Independentemente do perfil e do tipo de UPP, a
esmagadora maioria dos moradores tem
pouquissimo contato direto com os policiais fora
de situacoes de abordagem e revista

» Pessoas abordadas repetidamente sao as
mesmas de sempre: homens, jovens, hegros

» Na regiao Centro/Zona Sul, houve bem menos
abordagens com revista corporal nos ultimos 12
meses antes da pesquisa



Como avalia o tratamento que os policiais da UPP

dao a maioria dos moradores da comunidade? (%)

Ruim/
péssimo
23,9%

Otimo/
bom
24.,8%

Regular

41,4%

Quem mais avalia o tratamento como
otimo/bom:

>

mulheres (31%)

idosos (42%)

brancos (31%)

gquem nao sofreu nenhuma revista corporal
(32%) ou domiciliar (29%) no ultimo ano
moradores de UPPs pequenas (40%)
moradores do Centro/Zona Sul (48%)

Quem mais avalia o tratamento como
ruim/péssimo:

jovens até 24 anos (37%)

pretos e pardos (29%)

quem sofreu mais de uma vez revista
domiciliar (68%) ou corporal (52%) no ultimo
ano

moradores de UPPs grandes (33%)
moradores da Zona Oeste (36%)



Existem bons policiais nesta UPP? E maus?

Bons Maus
, Todos Todos
\& 57
A maioria .
A maioria
12%
15%
Sim Sim
42% 42%
Nao
21%
O que os torna bons? O que os torna maus?
Educados, respeitosos, nao ,
prepotentes 55,9 Prepotentes, abusados, violentos 65,6
Fazem seu trabalho 10,9 Desonestos, corruptos 9,6
Prestativos, dedicados, solidarios 4.6 Nao d|st|nguem morador de 4,1
’ bandido
Tranquilos, ndo perturbam, nao 4.9 Ha frutas podres em qualquer 3.9
dao problema ’ lugar ’
Outras qualidades 7,3 Outros problemas 16,4

NS/NR 17,0 NS/NR | 0,5



A quem ou a que instituicao recorreria para denunciar

desvios ou abusos de policiais da UPP? (%)

Ninguém/ nenhuma 34,1
Delegacia 14,8
Disque-Denuncia 13,6
Comando da UPP 11,3
Ouwvidoria da UPP 11,3
Midia ou redes sociais 5,6
Associagao de moradores/ liderangas comunitarias 3,9
Boca de fumo | 0,4
Qutros 70,8
NS/NR 4,2

79,3% afirmaram que uma das medidas que ajudariam
muito a melhorar o desempenho da UPP seria a
punicao aos maus policiais.




Sentimentos em relacao a maioria dos policiais (%)

Nao tem
contato,
NS/NR
2,9%

Desconfianca

Medo

Raiva

Rejeicao

Outros sentimentos negativos
Respeito

Simpatia

Admiragcao

Outros sentimentos positivos
Indiferenca

Outros sentimentos neutros
Nao tem contato/NS/NR

Neutros
31,0%

Positivos
33,0%

Negativos
33,1%

I 17,6
I 10,8
I 3,8
108

0,1

26,7
3,7
1,9
0,7
30,6
0,3
2,9

de raiva e rejeicao

Em 2014, 60% dos policiais de UPP entrevistados
acreditavam que a maioria dos moradores tinha
sentimentos negativos em relacao a eles, especialmente




Sentimentos em relacao a maioria dos policiais, segundo

caracteristicas dos entrevistados e das UPPs (%)

60 -
Idade 52,9 51,7

’ R? = 0,8782
45 -
30 - 2655 \
25,2

15 R? = 0,9558

0 I 1
16 e 17 18 a?24 25a 34 35a44 45a59 60 ou mais

anos _ "
® Negativos Positivos

Sentimentos negativos (%)

56,3
482
39,1 343 324 @ 362 I 32 9 33,1

Homens Mulheres Catolicos Evan- em Nenhuma Umavez Mais de Nenhuma Umavez Maisde Todos os
gélicos rellglao vez uma vez vez uma vez moradores

Revista corporal Casa revistada



Meédia das notas de confianca nas instituicoes
de seguranca e justica (zero a dez)

4,8 4,7
3,3

Corpode  Policia Civil BOPE / PMem geral PMda UPP Justica
Bombeiros CORE local

Melhores e piores notas de confianca na PM da UPP local

Melhores: Piores:

» Mulheres (5) » Homens (4,4)

> ldosos (5,9) » Adolescentes (3,9)

> Brancos (5,2) » Pretos (3,9)

» Nenhuma revista corporal (5,1), » Mais de uma revista corporal (3,2)
ou domiciliar (4,9) no Ultimo ano ou domiciliar (2) no ultimo ano

» UPPs pequenas (5,6) » UPPs grandes (4,2)

» UPPs do Centro/Zona Sul (6,1) » UPPs da Zona Oeste (3,7)



3. Situacao atual e
expectativas




Desde que foi inaugurada, esta UPP

vem melhorando ou piorando? (%)

Quem mais acha que a UPP vem melhorando:

NS/NR |
3% Moradores das unidades

» mais antigas (17%)
» pequenas (22%)
» situadas Centro/Zona Sul (36%)

Nem
melho-
rando nem Piorando
piorando 35%
49%

Quem mais acha que a UPP vem piorando:

Moradores das unidades

» mais novas (39%)
> de tamanho médio (45%)
» da Zona Oeste (54%)



Concordancia com frases sobre a situacao atual

da UPP local e sobre as UPPs em geral (%)

A gente vive insegura por nao saber quando
havera tiroteio

Os policiais da UPP estao acuados

Quase nao se veem mais os policiais da UPP

N&o se veem mais pessoas portando armas  [EEEIIN 59,3 12,5

Nao se v& mais uso de drogas escancarado 23,7 63,9 m

m Concorda Discorda m Sem opiniao

A UPP foi sé uma maquiagem
A UPP é um projeto falido

A UPP s6 é boa se tiver um comandante bom

B Concorda Discorda B Sem opinidao



Gostaria que a UPP ficasse ou saisse da comunidade?

Como esta
16,0%

Saisse
35,4%




Gostaria que a UPP saisse da comunidade

46,5
41,5 33,6 39,4 40,2

. = . .

33,0

35,4

Homens Mulheres Pretos e Brancos 16 a 24 anos 25a34 35 ou mais Todos os
pardos moradores
56,1 60,6 52,2
32 ] 41,9 6,2
7
22, 6 28,9 30,
Nenhuma Umavez Maisde Nenhuma Umavez Maisde Pequena Meédia Grande Centro/ Zona Zona Zona
vez uma vez vez uma vez ZonaSul Norte1 Norte2 Oeste
Revista corporal Casa revistada Tamanho Localizacao
63,8 65,9
52,6
23,9
11,3 9,8
I I
Ha bons Ha maus UPP trouxe  UPP trouxe  Sentimentos Sentimentos

policiais policiais beneficios problemas positivos negativos



O que ajudaria muito a melhorar a UPP (%)

Mais projetos para os jovens

Melhor treinamento dos policiais

Outros servicos além da policia

Punicdo para os maus policiais

Mais rigor com 0s criminosos

Melhores condi¢bes de trabalho para os policiais
Maior controle do territério

Mais policiais circulando na comunidade

Mais policiais femininas

T 85,3
e — 82,1
I — 82,0
R — 79,3
I 76,3
76,3
I —— 71,9
I 63,3
N 57,5



O que acha que vai acontecer com as
UPPs em geral nos proximos anos? (%)

e melhorar
16%

Vao acabar
54% e piorar
8%
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1. Os moradores, na maioria, desejam a permaneéncia
da UPP - nao como esta funcionando atualmente e
sim com modificacoes

As mudancas que apontam sao no sentido de recuperar
o projeto original:

» Controle do territério e da criminalidade

» (Controle dos desvios e abusos policiais

» Fim dos confrontos e tiroteios

» Melhor treinamento dos policiais para atuarem em
favelas

» Boas condicoes de trabalho para os policiais

» Relacao respeitosa com os moradores

» Qutros projetos e servicos além da ocupacao policial

Em resumo, os moradores querem a UPP que foi prometida




2. A UPP nao foi uma experiéncia homogénea

O Para muitos, nao teve impactos visiveis, nem bons nem ruins

O Além disso, foi vivenciada de formas diferentes segundo perfis e
experiéncias pessoais, e segundo caracteristicas dos territorios

Essas diferencas revelam algumas das falhas de
desenvolvimento do programa, que poderiam ter sido
corrigidas no percurso:

>
>

>

Falta de comunicacéo, dialogo e aproximagao com os moradores

Permanéncia da abordagem com revista corporal como forma dominante
de atuacgao dos policiais, baseada nos mesmos esteredtipos de sempre

Falta de investimento na aproximagao com 0s jovens e na tentativa de
superar o tradicional conflito entre jovens e policia

Replicacao do modelo em comunidades de grandes dimensdes
populacionais e situacoes de seguranca altamente complexas, sem as
devidas adaptacoes

Aparentemente, maior cuidado com a atuagao dos policiais nas UPPs das
areas “nobres” da cidade X baixo controle nas areas mais distantes dos
holofotes, como a Zona Oeste




3. Na atual situacao de crise econdmica, politica e de
seguranca publica, os moradores tém pouca esperanca
de que a UPP permaneca e melhore

» O discurso e a pratica da “guerra” as drogas e ao crime vem
reconquistando terreno. E uma estratégia comprovadamente falida,
enquanto as UPPs mostraram-se, no inicio, um meio melhor para
reduzir a violéncia

» Se 0 projeto tivesse sido implantado e desenvolvido conforme as suas
diretrizes originais, o trafico armado nao teria voltado com tanta forca as
comunidades ocupadas

» O recrudescimento da violéncia criminal e policial, assim como 0 apoio
da maior parte dos moradores a permanéncia da UPP, deveria alertar os
governantes para a urgéncia de retomar o projeto original e reprograma-
lo segundo as especificidades dos territérios, incluindo, talvez, a retirada
tatica das UPPs maiores e mais complexas

» Sem esse investimento urgente, mais uma oportunidade de mudar a
politica de seguranca e o comportamento da policia no Rio de Janeiro
estara sendo desperdicada

UPP: ultima chamada antes da completa deterioracao
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